
CARACTERÍSTICAS DE LAS 
PLAYAS DE ALBORAYA

• Composición: arena.
• Tipo de arena: �na y dorada.
• Calidad de las aguas: óptima.
• Grado de ocupación: alto.
• Tipo de urbanización: urbana.

Playa de LA PATACONA
• Longitud: 1120 m. aprox.
• Anchura media: 80 m. 

Playa de PORT SAPLAYA
• Longitud: 1141 m. aprox.
• Anchura media: 66 m.

TEMPORADA DE BAÑO 

Del 1 de junio al 31 de agosto.

SERVICIOS GENERALES

• Servicio de vigilancia, socorrismo y primeros 
auxilios.

• Servicio de vigilancia policial.
• Presentación de quejas/sugerencias a través 

de: https://goo.gl/v88Nt1
• Servicio de información: se facilitará a los 

usuarios datos relativos a servicios de la playa 
disponibles en temporada de baño, 
información turística, sistema de gestión, 
códigos de conducta, seguridad, temas 
higiénicos, sanitarios y ambientales.

• Servicio de limpieza: limpieza diaria de la arena, 
pasarelas, accesos a la playa, vaciado diario de 
papeleras, separación selectiva de residuos en 
arena (papel-cartón y envases ligeros)…

• Cierre de la playa en caso de vertido, plaga 
marina u otros factores que supongan un 
riesgo potencial.

• Transporte público hasta la playa.
• Servicio municipal de alquiler de bicis 

(XufaBike).
• Alquiler de sombrillas y hamacas.
• WC públicos y gratuitos.
• Aparcamientos públicos gratuitos.
• Análisis y control de la calidad del agua del 

mar.
• Análisis de la presencia de hongos en la 

super�cie de lavapiés.

Puntos de información

• Paneles informativos.
• Monolitos informativos.
• Postas Sanitarias.
• Página web.
• Redes sociales.
• O�cina de Turismo en la playa: se informará, 

se facilitarán encuestas  de satisfacción, se 
atenderán sugerencias, quejas o 
reclamaciones.

Modo de señalización

• Señalización del estado del mar.
• Izado de bandera roja.
• Punto de información, personal socorrista y 

Policía Local.

SERVICIOS ESPECÍFICOS

• Lavapiés.
• Pasarelas.
• Papeleras.
• Kioscos.
• Alquiler de tumbonas y sombrillas.
• Alquiler de patines.
• Actividades náutico-deportivas.
• Zonas deportivas.
• Zonas de juegos de playa.
• Torres de vigilancia.
• Postas de salvamento y socorrismo.
• Otros servicios: restaurantes, teléfonos de uso 

público...

PUNTO ACCESIBLE 

• Situado junto a posta sanitaria.
• Está dotado de pasarela de acceso, aseos, WC, 

duchas, vestuario y aparcamientos adaptados 
para personas con movilidad reducida. 

• Cuenta con servicio gratuito de ayuda al baño (de 
11,30 h. a 18,30 h.).

• Dispone de sillas an�bias, muletas y elementos de 
�otación. 

• La carta de servicios estará a disposición del 
usuario en la O�cina de Turismo, en la Posta de 
Salvamento y Socorrismo y en la página web del 
Ayuntamiento de Alboraya.

COMPROMISOS E INDICADORES

Compromisos
1. El servicio de seguridad, salvamento y 
primeros auxilios se prestará durante 8 horas 
ininterrumpidas en la temporada de baño, de 
lunes a domingo.
2. Atención a los avisos de Seguridad Ciudadana 
en un tiempo óptimo.
3. Recogida de residuos, vaciado de papeleras y 
contenedores, limpieza y mantenimiento de la 
arena humeda y seca a diario.
4. Existencia de un protocolo de actuación en 
caso de presencia de factores que supongan un 
riesgo potencial para los bañistas.
5. Control del cumplimiento de las restricciones a 
través de la policía.
6. Análisis semanal de la calidad del agua y arena 
durante la temporada de baño.
7. Análisis de la super�cie de las duchas y 
lavapiés.
8. Publicación y exposición del resultado de la 
calidad de aguas de baño.
9. Garantizar que los servicios concesionados de 
instalaciones temporales ajustan su actividad a 
lo que está regulado.
10. Aparcamiento público y plazas para personas 
con movilidad reducida.
11. Garantizar la posibilidad de acceso en 
transporte público a la playa.
12. Colocación de banderas que informan del 
estado del mar según las condiciones 
meteorológicas o presencia de plagas marinas o 
residuos �otantes (verde: óptimo, amarillo: 
alerta, roja: prohibición del baño).
13. Colocación de carteles informativos sobre 
usos en las playas.
14. Establecimiento de zonas de salida de 
embarcaciones señalizadas con balizas.

Indicadores
1. Satisfacción del usuario, a través de las 
encuestas realizadas desde la o�cina de turismo.
2. Tiempo medio de llegada del servicio de 
Salvamento al lugar de aviso.
3. Informe resultado de los análisis de la calidad 
de agua.
4. Informe resultado de los análisis de la 
super�cie de lavapiés.
5. Número de días de cierre de playa efectuado.
6. Número de irregularidades, infracciones e 
incumplimientos de las condiciones de la 
concesión de instalaciones temporales. 
7. Número de quejas sobre los servicios.

CHARACTERISTICS OF THE 
BEACHES  OF ALBORAYA

• Composition: Sand.
• Type of the sand: Fine and golden.
• Quality of the waters: Optimal.
• Degree of occupation: High.
• Type of Urbanization: Urban. 

PATACONA BEACH 

• Length: 1.120m.   
• Average width: 80m.  

PORT SAPLAYA BEACH

• Length: 1.141m.
• Average width: 66m.

BATH SEASON

From June 1 to August 31.

GENERAL SERVICES
 
• Surveillance, �rst aid and �rst aid service. 
• Police surveillance service.
• Presentation of complaints suggestions through 

https://goo.gl/v88Nt1
• Information service: Users will be provided with 

data regarding beach services available during 
the bathes season, tourist information 
management system, codes of conduct, security, 
hygienic themes, health, environmental.

• Housekeeping: Daily cleaning of the sand, 
walkways accesses to the beach,  empting of bins 
selective separation of waste in sand (paper, 
cardboard and light packaging).

• Closure of the beach in case of spillage marine 
plague or other factors that `pose a potential risk.

• Public transport to the beach.
• Municipal bike rental service (XufaBike).
• Umbrellas y hammock rental.
• Public and free W.C.
• Public parking and free.
• Analysis and control of seawater quality.
• Analysis of the presence of fungi on the wash or 

feet surface.

Information Points
                                 

• Information panels.
• Information monoliths.
• Health post.
• Web page.
• Social networks.
• Tourist of�ce on the beach will be informed 

satisfaction surveys will be answered 
suggestion complaints or claims.

Signaling  mode

• Signage of the state of the sea.
• Red �ag hoisting.
• Information point, personal lifeguard and 

beach police.

SPECIFIC SERVICES

• Wash or feet.
• Walkways.
• Paper-bin.
• kiosks.
• Rental of sun loungers and parasols.
• Skates rental.
• Sports nautical activities.
• Sports areas.
• Beach play areas.
• Watchtowers.
• Rescue and �rst aid posts.
• Other services: Restaurants, phones for public 

use.

ACCESIBLE POINT

• Located next to the health post.
• It is equipped with access walkways, toilets, 

W.C. showers, changing rooms, parking 
adapted for people with reduced mobility.

• Has a free bathroom help service from 11.30h. 
to 18.30h.

• It a amphibious chairs, crutches and �oating 
elements.

• The service letter will be available to the user 
at the tourist of�ce, at the rescue post and on 
the website of the council of Alboraya.

COMMITMENTS AND INDICATORS 

Compromises

1. The security, rescue and �rst aid service will be 
provided during  8 uninterrupted hours in the bathing 
season, from Monday to Sunday.
2. Attention to public Safety Notices in an optimal 
time.
3. Waste collection, empting of bins and containers, 
cleaning and maintenance of wet and dry sand daily.
4. Existence of an action protocol in case of presence 
of factors that pose a potential for risk for the bathers.
5. Control of the compliance of restrictions through 
the police.
6. Weekly analysis of water and sand quality during 
the bathing  season.
7. Analysis of the surface of the showers and wash or 
feet.
8. Publication and exhibition of the result of the 
quality of bathing water.
9. Guarantee that the concession services of temporary 
installations adjust their activity to what is regulated.
10. Public parking and spaces for people whith 
reduced mobility.
11. Guarantee the possibility of access by public 
transport to the beach.
12. Placement of �ags that inform the state of the 
sea according to the weather  conditions or the 
presence of marine pests or �otain (optimum green, 
yellow warning,  red bathroom prohibition).
13. Placement of informative posters on uses on 
beach.
14. Establishment of departure areas for ships 
marked with beacons.

Indicators

1. User satisfaction through surveys conducted 
from the tourist of�ce.
2. Average time of arrival of the lifeguard service 
to  the place of notice.
3. Report result of the water quality analysis.
4. Report result of the surface of footbaths 
analysis.
5. Numbers of days of closing of the beach.
6. Numbers of irregularities, infractions and 
breaches of the conditions of the Concession of 
temporary facilities.
7. Numbers of complaints about services.
 

CARACTÉRISTIQUES DES 
PLAGES D’ ALBORAYA
  
• Composition : Sable.
• Type de sable : Fin et doré.
• Qualité de l’eau : Optimal.
• Degré d’occupation : Élevé.
• Type d’ urbanisation : Urbaine.

Plage de La PATACONA
• Longueur : 1120 m.
• Largueur moyenne : 80 m.

Plage de PORT SAPLAYA
• Longueur : 1141 m.
• Largueur moyenne : 66 m.

SAISON DE BAIN

Du 1er Juin au 31 août. 

SERVICES GÉNÉRAUX

• Service de surveillance, premiers secours et 
premiers soins.

• Service de surveillance policière.
• Présentation de plaintes/ suggestions par : 

https://goo.gl/v88Nt1
• Service d´information : Les utilisateurs recevront 

des donné  sur les services de la plage 
disponibles pendant la saison de bains, les 
informations touristiques, le système de gestion, 
les codes de conduite, la sécurité, thèmes 
hygiéniques, la santé et les questions 
environnementales.

• Service de nettoyage : Nettoyage quotidien du 
sable, des allés, des accés á la plage, collecte 
quotidien des poubelles, séparation sélective 
des déches dans le sable (papier-carton et 
emballage léger) …

• Fermeture de la plage en cas de déversement, de 
peste marine ou d´autres facteurs présentant un 
risque potentiel.

• Transport public á la plage.
• Service municipal de location de vélos (XufaBike). 
• Location de parasols et de hamacs.
• WC public et gratuit.
• Parking public gratuit.
• Analyse et contrôle de la qualité de l´eau de mer.
• Analyse de la présence de champignons sur la 

surface des douches lave-pied.

Points d´information

• Panneaux informatifs.
• Monolithes informatifs.
• Postes de santé.
• Page web.
• Réseaux sociaux.
• Of�ce du Tourisme sur la plage  : Des 

informations et des sondages de 
satisfaction seront fournies, les suggestions, 
les plaintes ou les réclamations seront 
adressées. 

Mode de Signalisation

• Signalisation de l´état de la mer.
• Lever de Drapeau rouge.
• Point d´information, sauveteur personnel 

et police de Plage.

SERVICES SPÉCIFIQUES

• Douches lave-pied.
• Passerelle.
• Corbeilles á papier.
• Kiosques.
• Location de chaises longues et de parasols.
• Location de patins.
• Activités nautiques sportives.
• Zones de sports.
• Zones de jeux de plage.
• Tours de guet.
• Postes de sauvetage et de premiers secours.
• Autres services : Restaurants, téléphones pour 

usage public.

POINT ACCESIBLE

• Situé à côté du poste de santé.
• Il est équipé d´une passerelle d´accès, toilettes, 

douches, vestiaires et place de parking adaptées 
aux personnes á mobilité réduite.

• Il dispose d’un service gratuit d´aide de salle de 
bain  (de 11.30h á 18.30h.).

• Il dispose de chaises amphibies, de béquilles et des 
éléments de �ottaison.

• La lettre de service sera á la disposition de 
l´utilisateur á l´of�ce de Tourisme, au poste de 
sauvetage et sur le site internet du Conseil 
Municipal d´Alboraya.

ENGAGEMENTS ET INDICATEURS 

Compromis
1. Le service de sécurité, de sauvetage et de premiers 
soins sera assuré pendant 8 heures ininterrompues 
pendant la saison balnéaire de lundi au Dimanche.
2. Attention aux avis de sécurité publique dans un 
délai optimal.
3. Collecte des déchets, vidage des poubelles et des 
conteneurs, nettoyage et entretien du sable humide 
et sec quotidiennement.
4. Existence d´un protocole d´action en cas de 
présence de facteurs présentant un risque potentiel 
pour les baigneurs.
5. Côntrol du respect des restrictions á travers la 
police.
6. Analyse hebdomadaire de la qualité de l´eau et du 
sable pendant la saison balnéaire. 
7. Analyse de la surface des douches et douches 
lave-pied.
8. Publication et exposition du résultat de la qualité 
des eaux de baignade.
9. Garantir que les services concession des 
installations temporaires ajusten leur activité á ce 
qui est réglementé.
10. Parking public et espaces pour personnes á 
mobilité réduite.
11. Garantir la possibilité d´accès par les transports 
en  commun a la plage.
12. Placement de drapeaux informant de l´état de la 
mer en fonction des conditions météorologiques ou 
de la présence d´organismes nuisibles marins ou de 
déchets �ottan (vert : optimal, jaune : alerte, rouge 
: interdiction de se baigner).
13. Placement d´af�ches informatives sur les 
utilisations sur les plages.
14. Établissement des zones de départ des navires 
marqués et délimités par des balises.

Indicateurs
1. La satisfaction des utilisateurs grâce á des 
enquêtes menées auprés de l´of�ce de tourisme.
2. Duration moyenne d'arrivée du service de 
sauveteur au lieu de l'avis. 
3. Rapport sur les résultats de l'analyse de la qualité 
de l'eau.
4. Rapport sur le résultat des analyses de la surface 
des douches pour les pieds.
5. Le numéro de jours de fermeture de la plage
6. Numéro d´irrégularités, d´infractions et 
d´infractions aux conditions de la concession 
d´installations temporaires.
7. Numéro de plaintes concernant les services.

CARACTERÍSTIQUES DE LES 
PLATJES D’ALBORAYA

• Composició: arena. 
• Tipus d'arena: �na i daurada. 
• Qualitat de les aigües: òptima. 
• Grau d'ocupació: alt.
• Tipus d'urbanització: urbana. 

PLATJA DE LA PATACONA
• Longitud: 1120 m. aprox.                                
• Amplària mitjana: 80 m.                                  

PLATJA DE PORT SAPLAYA
• Longitud: 1141 m. Aprox.
• Amplaria mitjana: 66 m.

TEMPORADA DE BANY

Del 1 de juny al 31 d’agost.

SERVICIS GENERALS

• Servici de vigilància, socorrisme i primers auxilis.
• Servici de vigilància policial.
• Presentació de queixes/suggeriments a través 

de: https://goo.gl/yx9Yqz
• Servici d'informació: es facilitaran als usuaris 

dades relatives a servicis de la platja 
disponibles en temporada de bany, informació 
turística, sistema de gestió, codis de conducta, 
seguretat, temes higiènics, sanitaris i 
mediambientals.

• Servici de neteja: neteja diària de l'arena, 
passarel·les, accessos a la platja, buidatge diari 
de papereres, separació selectiva de residus 
durant tot l'any (paper, cartó, vidre i 
embalatges lleugers)…

• Tancament de la platja en cas d'abocament 
incontrolat d'aigües residuals, plaga marina o 
d’altres factors que suposen un risc potencial.

• Transport públic �ns a la platja.
• Servei municipal de lloguer de bicis (XufaBike).
• Lloguer d'ombrel·les i hamaques.
• WC públics i gratuïts.
• Aparcaments públics gratuïts.
• Anàlisi i control de la qualitat de l'aigua de la mar.
• Anàlisi de la presència de fongs en  la superfície 

dels llavapeus.

Punts d'informació

• Panells informatius.
• Monòlits informatius.
• Postes sanitàries.
• Pàgina web.
• Xarxes socials.
• O�cina de Turisme en la platja: s'informarà, 

es facilitaran enquestes  de satisfacció, 
s'atendran suggeriments, queixes o 
reclamacions.

Manera de senyalització

• Senyalització de l'estat de la mar.
• Hissat de bandera roja.
• Punt d'informació, personal socorrista i 

policia de platja.

SERVICIS ESPECÍFICS

• Llavapeus.
• Passarel·les.
• Papereres.
• Quioscs.
• Lloguer de gandules i ombrel·les.
• Lloguer de patins.
• Esports platja.
• Jocs de platja.
• Torres de vigilància.
• Postes de salvament i socorrisme.
• Altres servicis: quioscos, restaurants, telèfons 

d'ús públic…

PUNT ACCESSIBLE

• Situat junt a la posta sanitària. Està dotat de 
passarel·la d'accés, lavabos, WC, dutxes, 
vestidor i aparcaments adaptats per a persones 
amb mobilitat reduïda.

• Compta amb servici gratuït d'ajuda al bany al 
discapacitat (d'11:30 h. a 18:30 h.).

• Disposa de cadires amfíbies, crosses i elements 
de �otació.

• La carta de servicis estarà a disposició de 
l'usuari en l'O�cina de Turisme, en la Posta de 
Salvament i Socorrisme i en la pàgina web de 
l'Ajuntament d'Alboraya.

COMPROMISOS I INDICADORS

Compromisos
1. El servici de seguretat, salvament i primers 
auxilis es prestarà durant 8 hores ininterrompudes 
en la temporada de bany, de dilluns a diumenge.
2. Atenció als avisos de Seguretat Ciutadana o 
Creu Roja en un temps òptim.
3. Arreplegada de residus, buidatge de papereres 
i contenidors, neteja i manteniment de l'arena 
humida i seca diàriament.
4. Existència d'un protocol d'actuació en cas de 
presència de factors que suposen un risc potencial 
per als banyistes.
5. Control del compliment de les restriccions a 
través de la policia.
6. Anàlisi setmanal de la qualitat de l'aigua i arena 
durant la temporada de bany.
7. Anàlisi de la superfície de les dutxes i llavapeus.
8. Publicació i exposició del resultat de les anàlisis.
9. Garantir que els servicis concessionats 
d'instal·lacions temporals ajusten la seua activitat 
a tot allò que està regulat.
10. Aparcament públic i places per a persones amb 
mobilitat reduïda.
11. Garantir la possibilitat d'accés en transport 
públic a la platja (taxi i bus).
12. Col·locació de banderes que informen de 
l'estat de la mar segons les condicions 
meteorològiques o presència de plagues marines 
o residus �otants (verd: òptim, groc: alerta, roja: 
prohibició del bany).
13. Col·locació de cartells informatius sobre usos 
en les platges.
14. Establiment de zones d'eixida d'embarcacions 
senyalitzades amb balises.

Indicadors
1. Satisfacció de l'usuari, a través de les enquestes 
realitzades des de l'o�cina de turisme. 
2. Temps mitjà d'arribada del servei de Salvament 
al lloc d'avís. 
3. Informe resultat de les anàlisis de la qualitat 
d'aigua.
4. Informe resultat de les anàlisis de la superfície 
de  llavapeus. 
5. Nombre de dies de tancament de platja 
efectuat. 
6. Nombre d'irregularitats, infraccions i 
incompliments de les condicions de la concessió 
d'instal·lacions temporals de caràcter greu o molt 
greu, mensualment. 
7. Nombre de queixes sobre els servicis. 

Playa de La Patacona y Port Saplaya

Carta de servicios

Plages de La Patacona et Port Saplaya

Lettre de Service



CARACTERÍSTICAS DE LAS 
PLAYAS DE ALBORAYA

• Composición: arena.
• Tipo de arena: �na y dorada.
• Calidad de las aguas: óptima.
• Grado de ocupación: alto.
• Tipo de urbanización: urbana.

Playa de LA PATACONA
• Longitud: 1120 m. aprox.
• Anchura media: 80 m. 

Playa de PORT SAPLAYA
• Longitud: 1141 m. aprox.
• Anchura media: 66 m.

TEMPORADA DE BAÑO 

Del 1 de junio al 31 de agosto.

SERVICIOS GENERALES

• Servicio de vigilancia, socorrismo y primeros 
auxilios.

• Servicio de vigilancia policial.
• Presentación de quejas/sugerencias a través 

de: https://goo.gl/v88Nt1
• Servicio de información: se facilitará a los 

usuarios datos relativos a servicios de la playa 
disponibles en temporada de baño, 
información turística, sistema de gestión, 
códigos de conducta, seguridad, temas 
higiénicos, sanitarios y ambientales.

• Servicio de limpieza: limpieza diaria de la arena, 
pasarelas, accesos a la playa, vaciado diario de 
papeleras, separación selectiva de residuos en 
arena (papel-cartón y envases ligeros)…

• Cierre de la playa en caso de vertido, plaga 
marina u otros factores que supongan un 
riesgo potencial.

• Transporte público hasta la playa.
• Servicio municipal de alquiler de bicis 

(XufaBike).
• Alquiler de sombrillas y hamacas.
• WC públicos y gratuitos.
• Aparcamientos públicos gratuitos.
• Análisis y control de la calidad del agua del 

mar.
• Análisis de la presencia de hongos en la 

super�cie de lavapiés.

Puntos de información

• Paneles informativos.
• Monolitos informativos.
• Postas Sanitarias.
• Página web.
• Redes sociales.
• O�cina de Turismo en la playa: se informará, 

se facilitarán encuestas  de satisfacción, se 
atenderán sugerencias, quejas o 
reclamaciones.

Modo de señalización

• Señalización del estado del mar.
• Izado de bandera roja.
• Punto de información, personal socorrista y 

Policía Local.

SERVICIOS ESPECÍFICOS

• Lavapiés.
• Pasarelas.
• Papeleras.
• Kioscos.
• Alquiler de tumbonas y sombrillas.
• Alquiler de patines.
• Actividades náutico-deportivas.
• Zonas deportivas.
• Zonas de juegos de playa.
• Torres de vigilancia.
• Postas de salvamento y socorrismo.
• Otros servicios: restaurantes, teléfonos de uso 

público...

PUNTO ACCESIBLE 

• Situado junto a posta sanitaria.
• Está dotado de pasarela de acceso, aseos, WC, 

duchas, vestuario y aparcamientos adaptados 
para personas con movilidad reducida. 

• Cuenta con servicio gratuito de ayuda al baño (de 
11,30 h. a 18,30 h.).

• Dispone de sillas an�bias, muletas y elementos de 
�otación. 

• La carta de servicios estará a disposición del 
usuario en la O�cina de Turismo, en la Posta de 
Salvamento y Socorrismo y en la página web del 
Ayuntamiento de Alboraya.

COMPROMISOS E INDICADORES

Compromisos
1. El servicio de seguridad, salvamento y 
primeros auxilios se prestará durante 8 horas 
ininterrumpidas en la temporada de baño, de 
lunes a domingo.
2. Atención a los avisos de Seguridad Ciudadana 
en un tiempo óptimo.
3. Recogida de residuos, vaciado de papeleras y 
contenedores, limpieza y mantenimiento de la 
arena humeda y seca a diario.
4. Existencia de un protocolo de actuación en 
caso de presencia de factores que supongan un 
riesgo potencial para los bañistas.
5. Control del cumplimiento de las restricciones a 
través de la policía.
6. Análisis semanal de la calidad del agua y arena 
durante la temporada de baño.
7. Análisis de la super�cie de las duchas y 
lavapiés.
8. Publicación y exposición del resultado de la 
calidad de aguas de baño.
9. Garantizar que los servicios concesionados de 
instalaciones temporales ajustan su actividad a 
lo que está regulado.
10. Aparcamiento público y plazas para personas 
con movilidad reducida.
11. Garantizar la posibilidad de acceso en 
transporte público a la playa.
12. Colocación de banderas que informan del 
estado del mar según las condiciones 
meteorológicas o presencia de plagas marinas o 
residuos �otantes (verde: óptimo, amarillo: 
alerta, roja: prohibición del baño).
13. Colocación de carteles informativos sobre 
usos en las playas.
14. Establecimiento de zonas de salida de 
embarcaciones señalizadas con balizas.

Indicadores
1. Satisfacción del usuario, a través de las 
encuestas realizadas desde la o�cina de turismo.
2. Tiempo medio de llegada del servicio de 
Salvamento al lugar de aviso.
3. Informe resultado de los análisis de la calidad 
de agua.
4. Informe resultado de los análisis de la 
super�cie de lavapiés.
5. Número de días de cierre de playa efectuado.
6. Número de irregularidades, infracciones e 
incumplimientos de las condiciones de la 
concesión de instalaciones temporales. 
7. Número de quejas sobre los servicios.

CHARACTERISTICS OF THE 
BEACHES  OF ALBORAYA

• Composition: Sand.
• Type of the sand: Fine and golden.
• Quality of the waters: Optimal.
• Degree of occupation: High.
• Type of Urbanization: Urban. 

PATACONA BEACH 

• Length: 1.120m.   
• Average width: 80m.  

PORT SAPLAYA BEACH

• Length: 1.141m.
• Average width: 66m.

BATH SEASON

From June 1 to August 31.

GENERAL SERVICES
 
• Surveillance, �rst aid and �rst aid service. 
• Police surveillance service.
• Presentation of complaints suggestions through 

https://goo.gl/v88Nt1
• Information service: Users will be provided with 

data regarding beach services available during 
the bathes season, tourist information 
management system, codes of conduct, security, 
hygienic themes, health, environmental.

• Housekeeping: Daily cleaning of the sand, 
walkways accesses to the beach,  empting of bins 
selective separation of waste in sand (paper, 
cardboard and light packaging).

• Closure of the beach in case of spillage marine 
plague or other factors that `pose a potential risk.

• Public transport to the beach.
• Municipal bike rental service (XufaBike).
• Umbrellas y hammock rental.
• Public and free W.C.
• Public parking and free.
• Analysis and control of seawater quality.
• Analysis of the presence of fungi on the wash or 

feet surface.

Information Points
                                 

• Information panels.
• Information monoliths.
• Health post.
• Web page.
• Social networks.
• Tourist of�ce on the beach will be informed 

satisfaction surveys will be answered 
suggestion complaints or claims.

Signaling  mode

• Signage of the state of the sea.
• Red �ag hoisting.
• Information point, personal lifeguard and 

beach police.

SPECIFIC SERVICES

• Wash or feet.
• Walkways.
• Paper-bin.
• kiosks.
• Rental of sun loungers and parasols.
• Skates rental.
• Sports nautical activities.
• Sports areas.
• Beach play areas.
• Watchtowers.
• Rescue and �rst aid posts.
• Other services: Restaurants, phones for public 

use.

ACCESIBLE POINT

• Located next to the health post.
• It is equipped with access walkways, toilets, 

W.C. showers, changing rooms, parking 
adapted for people with reduced mobility.

• Has a free bathroom help service from 11.30h. 
to 18.30h.

• It a amphibious chairs, crutches and �oating 
elements.

• The service letter will be available to the user 
at the tourist of�ce, at the rescue post and on 
the website of the council of Alboraya.

COMMITMENTS AND INDICATORS 

Compromises

1. The security, rescue and �rst aid service will be 
provided during  8 uninterrupted hours in the bathing 
season, from Monday to Sunday.
2. Attention to public Safety Notices in an optimal 
time.
3. Waste collection, empting of bins and containers, 
cleaning and maintenance of wet and dry sand daily.
4. Existence of an action protocol in case of presence 
of factors that pose a potential for risk for the bathers.
5. Control of the compliance of restrictions through 
the police.
6. Weekly analysis of water and sand quality during 
the bathing  season.
7. Analysis of the surface of the showers and wash or 
feet.
8. Publication and exhibition of the result of the 
quality of bathing water.
9. Guarantee that the concession services of temporary 
installations adjust their activity to what is regulated.
10. Public parking and spaces for people whith 
reduced mobility.
11. Guarantee the possibility of access by public 
transport to the beach.
12. Placement of �ags that inform the state of the 
sea according to the weather  conditions or the 
presence of marine pests or �otain (optimum green, 
yellow warning,  red bathroom prohibition).
13. Placement of informative posters on uses on 
beach.
14. Establishment of departure areas for ships 
marked with beacons.

Indicators

1. User satisfaction through surveys conducted 
from the tourist of�ce.
2. Average time of arrival of the lifeguard service 
to  the place of notice.
3. Report result of the water quality analysis.
4. Report result of the surface of footbaths 
analysis.
5. Numbers of days of closing of the beach.
6. Numbers of irregularities, infractions and 
breaches of the conditions of the Concession of 
temporary facilities.
7. Numbers of complaints about services.
 

CARACTÉRISTIQUES DES 
PLAGES D’ ALBORAYA
  
• Composition : Sable.
• Type de sable : Fin et doré.
• Qualité de l’eau : Optimal.
• Degré d’occupation : Élevé.
• Type d’ urbanisation : Urbaine.

Plage de La PATACONA
• Longueur : 1120 m.
• Largueur moyenne : 80 m.

Plage de PORT SAPLAYA
• Longueur : 1141 m.
• Largueur moyenne : 66 m.

SAISON DE BAIN

Du 1er Juin au 31 août. 

SERVICES GÉNÉRAUX

• Service de surveillance, premiers secours et 
premiers soins.

• Service de surveillance policière.
• Présentation de plaintes/ suggestions par : 

https://goo.gl/v88Nt1
• Service d´information : Les utilisateurs recevront 

des donné  sur les services de la plage 
disponibles pendant la saison de bains, les 
informations touristiques, le système de gestion, 
les codes de conduite, la sécurité, thèmes 
hygiéniques, la santé et les questions 
environnementales.

• Service de nettoyage : Nettoyage quotidien du 
sable, des allés, des accés á la plage, collecte 
quotidien des poubelles, séparation sélective 
des déches dans le sable (papier-carton et 
emballage léger) …

• Fermeture de la plage en cas de déversement, de 
peste marine ou d´autres facteurs présentant un 
risque potentiel.

• Transport public á la plage.
• Service municipal de location de vélos (XufaBike). 
• Location de parasols et de hamacs.
• WC public et gratuit.
• Parking public gratuit.
• Analyse et contrôle de la qualité de l´eau de mer.
• Analyse de la présence de champignons sur la 

surface des douches lave-pied.

Points d´information

• Panneaux informatifs.
• Monolithes informatifs.
• Postes de santé.
• Page web.
• Réseaux sociaux.
• Of�ce du Tourisme sur la plage  : Des 

informations et des sondages de 
satisfaction seront fournies, les suggestions, 
les plaintes ou les réclamations seront 
adressées. 

Mode de Signalisation

• Signalisation de l´état de la mer.
• Lever de Drapeau rouge.
• Point d´information, sauveteur personnel 

et police de Plage.

SERVICES SPÉCIFIQUES

• Douches lave-pied.
• Passerelle.
• Corbeilles á papier.
• Kiosques.
• Location de chaises longues et de parasols.
• Location de patins.
• Activités nautiques sportives.
• Zones de sports.
• Zones de jeux de plage.
• Tours de guet.
• Postes de sauvetage et de premiers secours.
• Autres services : Restaurants, téléphones pour 

usage public.

POINT ACCESIBLE

• Situé à côté du poste de santé.
• Il est équipé d´une passerelle d´accès, toilettes, 

douches, vestiaires et place de parking adaptées 
aux personnes á mobilité réduite.

• Il dispose d’un service gratuit d´aide de salle de 
bain  (de 11.30h á 18.30h.).

• Il dispose de chaises amphibies, de béquilles et des 
éléments de �ottaison.

• La lettre de service sera á la disposition de 
l´utilisateur á l´of�ce de Tourisme, au poste de 
sauvetage et sur le site internet du Conseil 
Municipal d´Alboraya.

ENGAGEMENTS ET INDICATEURS 

Compromis
1. Le service de sécurité, de sauvetage et de premiers 
soins sera assuré pendant 8 heures ininterrompues 
pendant la saison balnéaire de lundi au Dimanche.
2. Attention aux avis de sécurité publique dans un 
délai optimal.
3. Collecte des déchets, vidage des poubelles et des 
conteneurs, nettoyage et entretien du sable humide 
et sec quotidiennement.
4. Existence d´un protocole d´action en cas de 
présence de facteurs présentant un risque potentiel 
pour les baigneurs.
5. Côntrol du respect des restrictions á travers la 
police.
6. Analyse hebdomadaire de la qualité de l´eau et du 
sable pendant la saison balnéaire. 
7. Analyse de la surface des douches et douches 
lave-pied.
8. Publication et exposition du résultat de la qualité 
des eaux de baignade.
9. Garantir que les services concession des 
installations temporaires ajusten leur activité á ce 
qui est réglementé.
10. Parking public et espaces pour personnes á 
mobilité réduite.
11. Garantir la possibilité d´accès par les transports 
en  commun a la plage.
12. Placement de drapeaux informant de l´état de la 
mer en fonction des conditions météorologiques ou 
de la présence d´organismes nuisibles marins ou de 
déchets �ottan (vert : optimal, jaune : alerte, rouge 
: interdiction de se baigner).
13. Placement d´af�ches informatives sur les 
utilisations sur les plages.
14. Établissement des zones de départ des navires 
marqués et délimités par des balises.

Indicateurs
1. La satisfaction des utilisateurs grâce á des 
enquêtes menées auprés de l´of�ce de tourisme.
2. Duration moyenne d'arrivée du service de 
sauveteur au lieu de l'avis. 
3. Rapport sur les résultats de l'analyse de la qualité 
de l'eau.
4. Rapport sur le résultat des analyses de la surface 
des douches pour les pieds.
5. Le numéro de jours de fermeture de la plage
6. Numéro d´irrégularités, d´infractions et 
d´infractions aux conditions de la concession 
d´installations temporaires.
7. Numéro de plaintes concernant les services.

CARACTERÍSTIQUES DE LES 
PLATJES D’ALBORAYA

• Composició: arena. 
• Tipus d'arena: �na i daurada. 
• Qualitat de les aigües: òptima. 
• Grau d'ocupació: alt.
• Tipus d'urbanització: urbana. 

PLATJA DE LA PATACONA
• Longitud: 1120 m. aprox.                                
• Amplària mitjana: 80 m.                                  

PLATJA DE PORT SAPLAYA
• Longitud: 1141 m. Aprox.
• Amplaria mitjana: 66 m.

TEMPORADA DE BANY

Del 1 de juny al 31 d’agost.

SERVICIS GENERALS

• Servici de vigilància, socorrisme i primers auxilis.
• Servici de vigilància policial.
• Presentació de queixes/suggeriments a través 

de: https://goo.gl/yx9Yqz
• Servici d'informació: es facilitaran als usuaris 

dades relatives a servicis de la platja 
disponibles en temporada de bany, informació 
turística, sistema de gestió, codis de conducta, 
seguretat, temes higiènics, sanitaris i 
mediambientals.

• Servici de neteja: neteja diària de l'arena, 
passarel·les, accessos a la platja, buidatge diari 
de papereres, separació selectiva de residus 
durant tot l'any (paper, cartó, vidre i 
embalatges lleugers)…

• Tancament de la platja en cas d'abocament 
incontrolat d'aigües residuals, plaga marina o 
d’altres factors que suposen un risc potencial.

• Transport públic �ns a la platja.
• Servei municipal de lloguer de bicis (XufaBike).
• Lloguer d'ombrel·les i hamaques.
• WC públics i gratuïts.
• Aparcaments públics gratuïts.
• Anàlisi i control de la qualitat de l'aigua de la mar.
• Anàlisi de la presència de fongs en  la superfície 

dels llavapeus.

Punts d'informació

• Panells informatius.
• Monòlits informatius.
• Postes sanitàries.
• Pàgina web.
• Xarxes socials.
• O�cina de Turisme en la platja: s'informarà, 

es facilitaran enquestes  de satisfacció, 
s'atendran suggeriments, queixes o 
reclamacions.

Manera de senyalització

• Senyalització de l'estat de la mar.
• Hissat de bandera roja.
• Punt d'informació, personal socorrista i 

policia de platja.

SERVICIS ESPECÍFICS

• Llavapeus.
• Passarel·les.
• Papereres.
• Quioscs.
• Lloguer de gandules i ombrel·les.
• Lloguer de patins.
• Esports platja.
• Jocs de platja.
• Torres de vigilància.
• Postes de salvament i socorrisme.
• Altres servicis: quioscos, restaurants, telèfons 

d'ús públic…

PUNT ACCESSIBLE

• Situat junt a la posta sanitària. Està dotat de 
passarel·la d'accés, lavabos, WC, dutxes, 
vestidor i aparcaments adaptats per a persones 
amb mobilitat reduïda.

• Compta amb servici gratuït d'ajuda al bany al 
discapacitat (d'11:30 h. a 18:30 h.).

• Disposa de cadires amfíbies, crosses i elements 
de �otació.

• La carta de servicis estarà a disposició de 
l'usuari en l'O�cina de Turisme, en la Posta de 
Salvament i Socorrisme i en la pàgina web de 
l'Ajuntament d'Alboraya.

COMPROMISOS I INDICADORS

Compromisos
1. El servici de seguretat, salvament i primers 
auxilis es prestarà durant 8 hores ininterrompudes 
en la temporada de bany, de dilluns a diumenge.
2. Atenció als avisos de Seguretat Ciutadana o 
Creu Roja en un temps òptim.
3. Arreplegada de residus, buidatge de papereres 
i contenidors, neteja i manteniment de l'arena 
humida i seca diàriament.
4. Existència d'un protocol d'actuació en cas de 
presència de factors que suposen un risc potencial 
per als banyistes.
5. Control del compliment de les restriccions a 
través de la policia.
6. Anàlisi setmanal de la qualitat de l'aigua i arena 
durant la temporada de bany.
7. Anàlisi de la superfície de les dutxes i llavapeus.
8. Publicació i exposició del resultat de les anàlisis.
9. Garantir que els servicis concessionats 
d'instal·lacions temporals ajusten la seua activitat 
a tot allò que està regulat.
10. Aparcament públic i places per a persones amb 
mobilitat reduïda.
11. Garantir la possibilitat d'accés en transport 
públic a la platja (taxi i bus).
12. Col·locació de banderes que informen de 
l'estat de la mar segons les condicions 
meteorològiques o presència de plagues marines 
o residus �otants (verd: òptim, groc: alerta, roja: 
prohibició del bany).
13. Col·locació de cartells informatius sobre usos 
en les platges.
14. Establiment de zones d'eixida d'embarcacions 
senyalitzades amb balises.

Indicadors
1. Satisfacció de l'usuari, a través de les enquestes 
realitzades des de l'o�cina de turisme. 
2. Temps mitjà d'arribada del servei de Salvament 
al lloc d'avís. 
3. Informe resultat de les anàlisis de la qualitat 
d'aigua.
4. Informe resultat de les anàlisis de la superfície 
de  llavapeus. 
5. Nombre de dies de tancament de platja 
efectuat. 
6. Nombre d'irregularitats, infraccions i 
incompliments de les condicions de la concessió 
d'instal·lacions temporals de caràcter greu o molt 
greu, mensualment. 
7. Nombre de queixes sobre els servicis. 

Platges de La Patacona i Port Saplaya

Carta de serveis

Plages de La Patacona et Port Saplaya

Lettre de Service


