
ADDENDA AL CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024,  ENTRE LA VICEPRESIDÈNCIA I  CONSELLERIA
D'IGUALTAT I POLÍTIQUES INCLUSIVES I L'ENTITAT LOCAL AYUNTAMIENTO DE ALMASSORA, PER A
LA COL·LABORACIÓ INTERADMINISTRATIVA I FINANCERA EN MATÈRIA DE SERVEIS SOCIALS, PER A
L'EXERCICI 2022-2023-2024.

REUNITS

D'una part,  la Conselleria d'Igualtat i  Polítiques Inclusives,  representada per l'Hble. Sra. Vicepresidenta del
Consell  i  Consellera  d'Igualtat  i  Polítiques  Inclusives,  Sra.  Aitana  Joana  Mas Mas,  nomenada per  Decret
19/2022,  de  28 de  juny  del  President  de  la  Generalitat  pel  qual  es  nomena  la  persona  titular  de  la
Vicepresidència  i  de  la  Conselleria  d´Igualtat  y  Polítiques  Inclusives,  ateses  les  funcions  assumides  de
conformitat a l'article 13 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, de coordinació i finançament d'atenció
primària de serveis socials.

I, d'una altra part, l'entitat local AYUNTAMIENTO DE ALMASSORA, amb C.I.F. P1200900G i representada per
l'alcalde/l'alcadessa, President/a de la Mancomunitat, Sr./Sra. MERCEDES GALI ALFONSO, autoritzat/-ada per
a la subscripció d'aquesta addenda del contracte programa per acord de resolució d´alcaldía a data 1 d´agost
de 2022, en exercici de les atribucions que a aquest efecte li reconeix la legislació local.

Les parts, en la representació que ostenten i amb les facultats que els seus respectius càrrecs els confereixen,
es reconeixen capacitat legal suficient per a l'atorgament de la present addenda al contracte programa i a
aquest efecte,

MANIFESTEN

I. Que, en data 9 de desembre de 2021, va ser subscrit el Contracte Programa 2021-2024 per a la col·laboració
i coordinació interarministrativa i financera en matèria de serveis socials.

La Clàusula Onzena del citat Contracte Programa estableix el termini de la seua vigència i la seua eficàcia.

La mateixa clàusula assenyala que el contracte programa podrà ser modificat o actualitzat per acord de les
parts mitjançant la incorporació de les addendes. L'actualització o modificació del contracte programa a través
de les addendes podrà iniciar-se a instàncies de qualsevol de les parts quan l'objectiu siga l'ampliació de nous
serveis o prestacions als acordats en l'exercici 2021, d'acord amb el que s'estableix en l'article 25 del Decret
38/2020, de 20 de març, del Consell, de coordinació i finançament de l'atenció primària de serveis socials.

II. Que els increments inclosos en els pressupostos de la Generalitat Valenciana per a l'exercici 2022, permeten
implementar, a partir d'aquest exercici, les accions de millora que es preveuen en els acords de 2021; pel que
s'estima convenient subscriure acord d'addenda per al període 2022-2024 del contracte programa per a la
col·laboració i coordinació interadministrativa i financera en matèria de serveis socials, així com establir els
objectius, les actuacions, els indicadors, els mecanismes d'avaluació i el finançament d'aquests, de manera que
permeten una major eficàcia i eficiència en la gestió d'aquests serveis i programes.

En atenció a quant antecedeix, totes dues parts manifesten la seua conformitat per a subscriure la present
addenda  al  contracte  programa  que  conté  les  condicions  que  han  de  regir  la  relació  entre  les  dues
administracions per al període 2021-2024.

CLÀUSULES

PRIMERA. Es modifica la clàusula segona del citat contracte programa, quant a les fitxes que el mateix inclou, 
quedant redactada com s'indica a continuació:

BLOC A - ATENCIÓ PRIMÀRIA DE CARÀCTER BÀSIC
Serveis d'Atenció Primària de caràcter bàsic
3.2 Servei de promoció de l'autonomia personal

Fitxa 8 FITXA ECONÒMICA
a) Import total pressupostat
b)  Import  de  l'aportació  econòmica  que  corresponga  a  la  conselleria  competent  en  matèria  de
serveis socials
c) Import de l'aportació econòmica que corresponga al municipi o mancomunitat signant.

SEGONA.  Es modifica la clàusula novena del citat contracte programa, quant a modalitat de finançament
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quedant redactada com s'indica a continuació:

El finançament de les referides actuacions s'imputarà als fons econòmics de les parts signants del contracte
programa segons es detalla en la fitxa 8.

El detall resum de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives per a l'exercici 2021-2024,
segons la fitxa 8 és el següent:

DENOMINACIÓ APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA LÍNIA PRESSUPOSTÀRIA

Atenció primària de caràcter
bàsic

16.04.01.311.20 T1131000

Atenció primària de caràcter
específic competència local

16.04.01.311.20 T1132000

Atenció primària de caràcter
específic competència
Generalitat Valenciana

16.04.01.311.20 T1133000

Atenció Secundària 16.04.01.311.20 T1134000

Sent el pressupost pluriennal, estarà condicionat a l'existència de crèdit adequat i suficient
per a les anualitats següents. El desglossament per anualitats serà:

Anualitat 2022: 2.270.372,96 €
Previsió anualitat 2023: 2.299.268,72 €
Previsió anualitat 2024: 2.308.469,72 €

TERCERA. Les fitxes de serveis que són objecte de modificació o amplicació en el contracte programa entre la
Conselleria  d'Igualtat  i  Politicas Inclusives i  l'Ajuntament/  Mancomunitat  consten en l'annex corresponent  a
aquesta addenda. Cada fitxa conté la justificació de l'acció, els objectius que s'han d'aconseguir, les accions
que  s'han  de  desenvolupar,  els  recursos  (humans  i  materials)  i  els  indicadors  d'avaluació.  Els  recursos
econòmics dels serveis, centres i programes consten en la fitxa econòmica.

QUARTA. Les parts signants acorden que la present addenda tindrà vigència des de l'1 de gener de 2022 i
finalitzarà el 31 de desembre de 2024.
 
I com a prova de conformitat amb el que antecedeix, les parts signen la present addenda al contracte programa
a València a la data de la signatura electrònica.
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FITXA 8. FITXA ECONÒMICA 2021-2024

AJUNTAMENT DE ALMASSORA

PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIÓ
PRESSUPOST

PREVISIÓ
PRESSUPOST

BLOC A
ATENCIÓ

PRIMÀRIA DE
CARÀCTER

BÀSIC

2021 2022 2023 2024
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local

Fitxa 2 Equip
d'atenció primària
de caràcter básic
a) Equip 
d'intervenció 
social:
Treballador/a social 142.600,00 12.400,00 199.640,00 17.360,00 199.640,00 17.360,00 199.640,00 17.360,00
Psicòleg/a  -
Pedagog/a

0,00 0,00 57.040,00 4.960,00 57.040,00 4.960,00 57.040,00 4.960,00

Educador/a 0,00 0,00 71.300,00 6.200,00 71.300,00 6.200,00 71.300,00 6.200,00
Tècnic  d'integració
social (TIS)

0,00 0,00 20.240,00 1.760,00 20.240,00 1.760,00 20.240,00 1.760,00

Barris Inclusius 58.823,53 0,00 58.823,53 0,00 58.823,53 0,00 58.823,53 0,00
b) Persones 
professionals de 
les unitats 
d'igualtat:
Agents d'igualtat 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00
Promotors
d'igualtat

0,00 0,00 21.000,00 0,00 21.000,00 0,00 21.000,00 0,00

c) Persones 
professionals de 
suport jurídic 
administratiu:
Assessor/a  jurídics 0,00 0,00 28.520,00 2.480,00 28.520,00 2.480,00 28.520,00 2.480,00
Personal
Administratiu

40.480,00 3.520,00 101.200,00 8.800,00 101.200,00 8.800,00 101.200,00 8.800,00

Direcció 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00
TOTAL 281.743,53 16.480,00 597.603,53 42.120,00 597.603,53 42.120,00 597.603,53 42.120,00
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PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIÓ
PRESSUPOST

PREVISIÓ
PRESSUPOST

BLOC A
ATENCIÓ

PRIMÀRIA DE
CARÀCTER

BÀSIC

2021 2022 2023 2024
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local

SERVEIS D'ATENCIÓ PRIMÀRIA BÀSICA
Fitxa  3.1  Servei
d'acollida  i
atenció  davant
situacions  de
necessitat social
Prestacions
econòmiques
d'urgència

86.048,71 9.560,96 86.048,71 9.560,96 86.048,71 9.560,96 86.048,71 9.560,96

Fitxa  3.2  Servei
de  promoció  de
l'autonomia
personal
Ajuda domicili SAD 22.893,43 2.543,71 22.893,43 2.543,71 22.893,43 2.543,71 22.893,43 2.543,71
SAD Dependència 25.000,00 0,00 30.000,00 0,00 35.000,00 0,00
Programa Menjar a
Casa

4.939,20 882,00 9.839,20 1.757,00 10.035,20 1.792,00

Programa  Major  a
Casa

18.995,76 3.392,10 37.991,52 6.784,20 37.991,52 6.784,20

Fitxa  3.3  Servei
d'inclusió social
Recolzament
família  i  infància.
Període estival)

5.228,27 0,00 5.221,27 0,00 5.221,27 0,00 5.221,27 0,00

Fitxa  3.4  Servei
de  prevenció  i
Intervenció  amb
les famílies
Intervenció  familiar
o  de  la  unitat  de
convivència

7.086,06 787,34 7.086,06 787,34 7.086,06 787,34 7.086,06 787,34

Fitxa  3.5  Servei
d'acció
comunitària
Programes oficines
d'atenció  a
persones  migrants
(Pangea)

22.760,00 0,00 22.760,00 0,00 22.760,00 0,00 22.760,00 0,00

Programes  per  la
Igualtat LGTBI

6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00

TOTAL 150.016,47 12.892,01 198.944,43 17.166,11 227.840,19 21.433,21 233.036,19 21.468,21

TOTAL 431.760,00 29.372,01 796.547,96 59.286,11 825.443,72 63.553,21 830.639,72 63.588,21
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PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIÓ
PRESSUPOST

PREVISIÓ
PRESSUPOST

BLOC B
ATENCIÓ

PRIMÀRIA DE
CARÀCTER

ESPECÍFIC DE
COMPETÈNCIA

LOCAL

2021 2022 2023 2024
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local

Fitxa  5.1  Servei
d'infància  i
adolescència
Equip  Específic
d'Atenció  a  la
Infància  i
Adolescència
(EEIIA)

88.110,00 0,00 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00

TOTAL 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00

PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIÓ
PRESSUPOST

PREVISIÓ
PRESSUPOST

BLOC C
ATENCIÓ

PRIMÀRIA DE
CARÀCTER

ESPECÍFIC DE
COMPETÈNCIA

DE LA GVA

2021 2022 2023 2024
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local

Servei d'atenció primària de caràcter específic competència GVA
Servei d'atenció primària de caràcter específic
Fitxa  7.1  Servei
d'Atenció diürna i
nocturna
Centres  d'atenció
diürna  per  a
persones majors 

159.960,00 0,00 159.315,00 0,00 159.315,00 0,00 159.960,00 0,00

Centre  d'atenció
diürna  ocupacional
per  a  persones
amb  diversitat
funcional

0 0 0 0 0 0 0 0

Centres  d'atenció
diürna  per  a
persones  amb
diversitat  funcional
o discapacitat

0 0 0 0 0 0 0 0

Centre  d'atenció
diürna  per  a
infància  i
adolescència

0 0 0 0 0 0 0 0

Fitxa  7.2  Servei
d'atenció
ambulatòria
Centre  d'Atenció
primerenca 

0 0 0 0 0 0 0 0

Centres  de
rehabilitació  i
inserció socials

0 0 0 0 0 0 0 0

Centres
especialitzats
d'atenció a majors

0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 159.960,00 0,00 159.315,00 0,00 159.315,00 0,00 159.960,00 0,00
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PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIÓ
PRESSUPOST

PREVISIÓ
PRESSUPOST

BLOC D
ATENCIÓN

SECUNDÀRIA

2021 2022 2023 2024
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Conselleria Entitat

Local
Residència  per  a
persones majors

1.226.400,00 0,00 1.226.400,00 0,00 1.226.400,00 0,00 1.229.760,00 0,00

Residència  per  a
persones  amb
diversitat
funcional  o
discapacitat

0 0 0 0 0 0 0 0

Centres
específics  per  a
persones  amb
malaltia  mental
crònica (CEEM)

0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1.226.400,00 0,00 1.226.400,00 0,00 1.226.400,00 0,00 1.229.760,00 0,00
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CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024

Servei d'atenció primària de caràcter bàsic

Fitxa 3.2 - Servei de promoció de l'autonomia personal

AJUNTAMENT DE ALMASSORA

1. Justificació de l'acció  

En l'atenció primària de caràcter bàsic s'organitzen en diferents serveis que tenen com a característica ser el
primer  referent  per  a  la  ciutadania,  tindre  caràcter  universal  i  enfocament  comunitari,  caràcter  preventiu  i
d'intervenció, entre altres. Aquests queden regulats a l'article 18.1 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

En aquests serveis s'enquadra el Servei de promoció de l'autonomia personal, que desenvoluparà la prevenció,
el diagnòstic i la intervenció en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependència o vulnerabilitat,
fomentant les relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de
dependència, en l'article 2.1, defineix l'autonomia com la capacitat de controlar, afrontar i prendre, per pròpia
iniciativa, decisions personals sobre com viure d'acord amb les normes i preferències pròpies així com de
desenvolupar les activitats bàsiques de la vida diària.

L'article 2.2  d'aquesta Llei  defineix   dependència  com l'estat  de caràcter  permanent  en què es troben les
persones que, per raons derivades de l'edat, d'una malaltia o d'una discapacitat, i lligades a la falta o pèrdua
d'autonomia física, mental, intel·lectual o sensorial, els cal l'atenció d'una altra persona i/o d'ajudes importants
per a la realització de les activitats bàsiques de la vida diària o, com en el cas de les persones amb discapacitat
intel·lectual o malaltia mental, altres suports per a la seva autonomia personal.

En el Servei de promoció de l'autonomia personal es distingeixen diferents programes:

Programa servei d'atenció domiciliària (SAD)

Servei professional de naturalesa preventiva i assistencial, per a donar suport a l'autonomia individual o familiar
mitjançant cures personals i/o la realització dels tasques domèstiques, socials, sanitàries i educatives en el
domicili, destinada a facilitar la realització de les activitats bàsiques de la vida diària i les atencions que puguen
necessitar.

Cal distingir entre el SAD tramitat a través de la sol·licitud de Dependència que es prestarà segons s'indica en
el programa individual d'atenció (PIA) i el SAD tramitat a través de l'entitat local que es prestarà a aquelles
persones  que  estiguen  empadronades  en  el  municipi,  que  presenten  un  estat  de  necessitat  evident  i
constatable i no tinguen reconegut grau i nivell de dependència segons el que s'estableix en la Llei 39/2006 de
Promoció de l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència.

Programes d'atenció a malalts  i familiars d'ALZHEIMER

L'Alzheimer és devastador i genera greus impactes, no sols per als qui pateixen la malaltia, sinó també per als
seus  familiars  cuidadors,  aquests  programes estan  enfocats  a  previndre  o  a  potenciar  l'autonomia  de les
persones afectades per aquesta malaltia.

Programes de promoció de l'autonomia personal per a persones amb diversitat funcional

El programes de promoció de l'autonomia personal desenvoluparan la prevenció, diagnòstic i intervenció en
situacions  de  diversitat  funcional  o  discapacitat,  dependència,  vulnerabilitat  o  discriminació,  fomentant  les
relacions de convivència. Estaran dirigits a la població general que en qualsevol moment del seu cicle vital
necessiten la intervenció plantejada.

El programa individual d'atenció a persones amb diversitat funcional tindrà en compte, per a l'organització de
les activitats i programes a desplegar, la problemàtica concreta, així com el seu funcionament psicosocial, la
seua participació en la comunitat i les seues diferents necessitats socials, i evitarà situacions de deteriorament i
marginació, i procurà oportunitats, mitjans i possibilitats efectives de rehabilitació, integració i inclusió social.

Programes d'atenció i participació a persones majors

Programes destinats a l'organització d'activitats del  foment de la convivència i  del  suport  comunitari  per a
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persones majors.

2. Objectius que s'han d'assolir   

2.1. Generals

◦ Consolidar i mantindre el Servei de promoció de l'autonomia personal conforme a la Llei 3/2019, de 18
de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, així com les posteriors modificacions
que es poden produir en el desenvolupament de la llei.

◦ Informar, orientar i assessorar a tota la població facilitant el seu coneixement i accés a les prestacions.

◦ Fomentar l'autonomia personal, la inclusió social i la participació en la vida de la comunitat de les
persones

◦ Col·laborar i coordinar amb l'atenció primària de caràcter específic i l'atenció secundària, així com amb
altres sistemes públics de protecció social, davall el principi d'unitat d'acció.

◦ Proporcionar recursos per a la convivència de persones amb dificultats per a la seua autonomia tant a
persones dependents com no dependents.

◦ Treballar  en  xarxa  i  coordinació  tècnica  amb  les  entitats  d'iniciativa  social  que  desenvolupen
programes en el territori, així com l'orientació tècnica a aquestes entitats.

2.2. Específics

◦ Afavorir la permanència de les persones dependents en el seu domicili i ajust sociofamiliar.

◦ Atendre situacions de crisi personal o familiar.

◦ Col·laborar amb les famílies quan per si mateixes no puguen atendre totalment les necessitats de
l'usuari.

◦ Fer costat a les famílies en les seues responsabilitats de la vida diària.

Programa servei d'atenció domiciliària SAD

◦ Afavorir en l'usuari el desenvolupament de capacitats personals i d'hàbits de vida adequats.

◦ Avaluació  i  desenvolupament  de  les  prestacions  necessàries  per  a  l'atenció  de  la  situació  de
necessitat de les persones.

Programes d'atenció a malalts  i familiars d'ALZHEIMER

◦ Facilitar processos de suport i d'acompanyament a la inserció comunitària a les persones afectades
per l'Alzheimer.

◦ Fomentar la sensibilitat de la població vers la problemàtica de l'Alzheimer per tal de reduir l'estigma i la
discriminació, i facilitar processos d'inserció social de les persones afectades.

Programes d'atenció a persones amb diversitat funcional

◦ Capacitar a les persones destinatàries del programa per a desenvolupar una vida independent, reduint
d'aquesta manera, la necessitat d'institucionalització.

◦ Facilitar a les persones destinatàries del programa de les ajudes tècniques, productes de suport i útils
necessaris,  mitjançant la tramitació de les ajudes públiques disponibles,  així  com de les ajudes per a
eliminació de barreres sensorials, cognitives y físiques (arquitectòniques), adaptació funcional de la llar, del
vehicle i ajudes per a transport, perquè gaudisquen del màxim nivell d'autonomia personal possible per al
desenvolupament de les activitats de la vida diària.

◦ Millorar la qualitat de vida de les famílies amb membres amb diversitat funcional,  per a prevenir i
tractar la desestructuració personal i/o familiar, fent costat a les famílies perquè adquirisquen les habilitats i
els recursos necessaris amb la finalitat de superar les dificultats que es deriven de la discapacitat.

3. Accions que s'han desenvolupar  
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Acció Responsable 2021 2022 2023 2024
Informar,  orientar  i  assessorar  a  les  persones
usuàries per tal d'afavorir la permanència de les
persones en el  seu domicili  i  ajust  sociofamiliar
mitjançant el Servei d'Ajuda a domicili.

Ajuntament X X X X

Garantir el coneixement necessari dels recursos
del  Catàleg  de  prestacions  del  Sistema  Públic
Valencià de Serveis Socials.

Ajuntament X X X X

Constitució  i  desenvolupament  de  la  comissió
tècnica de valoració i  seguiment de prestacions
econòmiques  i  la  comissió  d'intervenció  social,
així com la resta de comissions derivades de la
Llei  3/2019, de 18 de febrer,  de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret
38/2020,  de  20  de  març,  de  coordinació  i
finançament  de  l'atenció  primària  de  serveis
socials.

Ajuntament X

Recollir  les  dades  qualitatives  i  quantitatives
(Indicadors)  sol·licitats  per  la  Conselleria
d'Igualtat  i  Polítiques  Inclusives  mitjançant  el
programa informàtic corresponent.

Ajuntament X X X X

Desenvolupar  els  programes que es detallen al
contracte programa d'acord amb les instruccions i
protocols de la Conselleria d'Igualtat i Polítiques
Inclusives.

Ajuntament X X X X

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisió dels
serveis  socials  i  establir  els  mecanismes
necessaris per al seu seguiment continu.

Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives

X X X X

Dissenyar  els  criteris  generals  d'organització  i
funcionament dels serveis i  models d'intervenció
de l'atenció primària. 

Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives

X X

Conéixer  i  aportar  als  municipis  l'impacte
provocat amb el servei d'autonomia personal.

Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives

X X X X

Avaluar  el  funcionament  de  les  comissions
creades derivades de la Llei 3/2019

Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives

X X X X

3.1. Entitat local

◦ Direcció i gestió directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de
Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, així com, posterior normativa de desenvolupament
de la citada Llei.

◦ Coordinació del servei de promoció de l'autonomia personal.

◦ Informar, orientar i assessorar a les persones usuàries.

◦ Garantir  el  coneixement  necessari  dels  recursos  del  Catàleg  de  prestacions  del  Sistema  Públic
Valencià de Serveis Socials.

◦ Constitució  i  desenvolupament  de  la  comissió  tècnica  de  valoració  i  seguiment  de  prestacions
econòmiques i la comissió d'intervenció social, així com la resta de les comissions derivades de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret 38/2020, de 20
de març, de coordinació i finançament de l'atenció primària de serveis socials

◦ Realitzar  les  contractacions  de  professionals,  en  el  seu  cas,  i  desenvolupament  dels  diferents
programes desenvolupats a la fitxa.

3.2. Vicepresidència I Conselleria D'igualtat I Polítiques Inclusives
9
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◦ Supervisar i avaluar la qualitat en la provisió dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28 n Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana).

◦ Dissenyar els criteris generals d'organització i  funcionament dels serveis i  models d'intervenció de
l'atenció primària (article 28 g Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius
de la Comunitat Valenciana).

◦ Desenvolupament de les instruccions i protocols necessaris per al desenvolupament homogeni del
servei.

4. Recursos que s'han d'emprar  

4.1. Entidat local

◦ Les prestacions oferides per aquest servei seran conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana:

Atenció domiciliària, ajuda a domicili i teleassistència (36.1.h)

Prestacions  econòmiques:  necessitats  bàsiques,  situacions  d'urgència  social,  desprotecció,
promoció de l'autonomia personal (37.1.b)

Prestacions econòmiques vinculades al servei (37.1.d)

Prestacions econòmiques per a la cura en l'entorn familiar (37.1.e)

Prestacions econòmiques d'assistència personal (37.1.f)

Prestacions  econòmiques per  a  l'adquisició  i  manteniment  d'ajudes  a  l'accessibilitat  universal
(37.1.g)

Prestacions tecnològiques( 38)

◦ Ha de dotar de l'estructura organitzativa i les infraestructures necessàries per al desenvolupament del
servei.

◦ Disposar d'espais i equipament adequats i de material didàctic necessari

◦ Els recursos logístics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques
dels professionals i de l'atenció a les persones usuàries del servei.

◦ L'aportació de l'entitat local serà d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat  Valenciana i  la  disposició transitòria cinquena de la Llei  3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

◦ L'entitat  local  ha  d'aportar,  com  a  mínim,  la  quantitat  d'acord  a  l'import  que  consta  en  la  fitxa
econòmica.

◦ Per al finançament del Programa d'atenció domiciliària Menjar a casa i Major a casa s'haurà d'assumir 
per part de l'entitat local el 10% del cost i per part de les persones usuàries el 34% del cost.

4.2. Vicepresidència I Conselleria D'igualtat I Polítiques Inclusives

◦ L'aportació de la Generalitat serà d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposició transitòria cinquena de la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

◦ La Conselleria ha d'aportar la quantitat d'acord a l'import que consta en la fitxa econòmica.

◦ El finançament del SAD de dependència serà d'un mòdul màxim de finançament de 19€/hora.
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Finançament:

MENJAR A CASA

PLACES
FINANÇADES

2022 2023 2024

10

DATA
EFECTE

IMPORT
CONSELLERIA

IMPORT
EELL

DATA
EFECTE

IMPORT
CONSELLERIA

IMPORT
EELL

DATA
EFECTE

IMPORT
CONSELLERIA

IMPORT
EELL

01/07/22 4.939,20€ 882,00€ 01/01/23 9.839,20€ 1.757,00€ 01/01/24 10.035,20€ 1.792,00€

MAJOR A CASA

PLACES
FINANÇADES

2022 2023 2024

15

DATA
EFECTE

IMPORT
CONSELLERIA

IMPORT
EELL

DATA
EFECTE

IMPORT
CONSELLERIA

IMPORT
EELL

DATA
EFECTE

IMPORT
CONSELLERIA

IMPORT
EELL

01/07/22 18.995,76€ 3.392,10€ 01/01/23 37.991,52€ 6.784,20€ 01/01/24 37.991,52€ 6.784,20€

5. Avaluació  

• Cal fer servir els indicadors d'avaluació que recull el programa informàtic.

• Certificació de la despesa feta per la intervenció municipal de l'ajuntament o mancomunitat diferenciant
cada tipologia finançada i desglosada en la fitxa econòmica.

• Memòria justificativa de gestió de les activitats realitzades, signada per la coordinació dels serveis socials
municipals i per un òrgan competent en l'àrea de serveis socials de l'entitat local, sense perjudici de la
memòria  final  de  tot  el  període  de  vigència  del  contracte  programa,  dels  diferents  programes
desenvolupats pel Servei de promoció de l'autonomia personal.

• Memòria  financera  de  les  despeses  fetes  distribuïdes  per  prestacions,  professionals,  econòmiques  i
tecnològiques.

• Qualsevol  altra  documentació  justificativa  que  siga  requerida  per  la  Conselleria  d'Igualtat  i  Polítiques
Inclusives per a la correcta comprovació tècnica i financera del servei.

6. Indicadors  

Una Comissió derivada de l'Òrgan de col·laboració i coordinació interadministrativa estudiarà i desenvoluparà
els indicadors per a la recollida d'informació de dades del Sistema Públic de Serveis Socials a recollir a partir
del 2021.
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ADENDA AL CONTRATO PROGRAMA 2021-2024, ENTRE LA VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE
IGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS Y LA ENTIDAD LOCAL AYUNTAMIENTO DE ALMASSORA, PARA
LA COLABORACIÓN INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES,
PARA EL EJERCICIO 2022-2023-2024.

REUNIDOS

De una parte, la Conselleria de Igualdad y Políticas inclusivas, representada por la Hble. Sra. Vicepresidenta
del Consell y Consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas, Dª. Aitana Joana Mas Mas, nombrada por Decreto
19/2022,  de 28 de junio  del  President  de la  Generalitat  por  el  que se  nombra a  la  persona titular  de la
Vicepresidencia y de la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, atendiendo a las funciones asumidas de
conformidad al artículo 13 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinación y financiación de
atención primaria de servicios sociales.

Y, de otra parte, la entidad local AYUNTAMIENTO DE ALMASSORA, con C.I.F. P1200900G y representada por
el/la alcalde/sa, Presidente/a de la Mancomunidad, Sr/Sra MERCEDES GALI ALFONSO, autorizado/a para la
suscripción de esta adenda del contrato programa por acuerdo de resolución de alcaldía a fecha 1 de agosto
de 2022, en ejercicio de las atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislación local.

Las partes, en la representación que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren, se
reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento de la presente adenda al contrato programa y al
efecto,

MANIFIESTAN

I. Que, en fecha 9 de diciembre de 2021, fue suscrito el Contrato Programa 2021-2024 para la colaboración y
coordinación interarministrativa y financiera en materia de servicios sociales.

La Cláusula Undécima del citado Contrato Programa establece el plazo de su vigencia y su eficacia.

La misma cláusula señala que el contrato programa podrá ser modificado o actualizado por acuerdo de las
partes mediante la incorporación de las adendas.  La actualización o modificación del  contrato programa a
través  de  las  adendas  podrá  iniciarse  a  instancia  de  cualquiera  de  las  partes  cuando  el  objetivo  sea  la
ampliación  de  nuevos  servicios  o  prestaciones  a  los  acordados  en  el  ejercicio  2021,  de  acuerdo  con  lo
establecido en el artículo 25 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinación y financiación
de la atención primaria de servicios sociales.

II.  Que los incrementos incluidos en los presupuestos de la Generalitat  Valenciana para el  ejercicio 2022,
permiten implementar, a partir de este ejercicio, las acciones de mejora que se prevén en los acuerdos de
2021; por lo que se estima conveniente suscribir acuerdo de adenda para el periodo 2022-2024 del contrato
programa para la colaboración y coordinación interadministrativa y financiera en materia de servicios sociales,
así  como  establecer  los  objetivos,  las  actuaciones,  los  indicadores,  los  mecanismos  de  evaluación  y  la
financiación de los mismos, de forma que permitan una mayor eficacia y eficiencia en la gestión de dichos
servicios y programas.

En atención a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir la presente adenda al
contrato programa que contiene las condiciones que han de regir la relación entre las dos administraciones
para el periodo 2021-2024.

CLÁUSULAS

PRIMERA. Se modifica la cláusula segunda del citado contrato programa, en lo relativo a las fichas que el 
mismo incluye, quedando redactada como se indica a continuación:
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BLOQUE A - ATENCIÓN PRIMARIA DE CARÁCTER BÁSICO
Servicios de Atención Primaria de carácter básico
3.2 Servicio de promoción de la autonomía personal

Ficha 8 FICHA ECONÓMICA
a) Importe total presupuestado
b) Importe de la aportación económica que corresponda a la conselleria competente en materia de
servicios sociales
c) Importe de la aportación económica que corresponda al municipio o mancomunidad firmante.

SEGUNDA.  Se modifica la cláusula novena del citado contrato programa, en lo relativo a modalidad de
financiación quedando redactada como se indica a continuación:

La financiación de las referidas actuaciones se imputará a los fondos económicos de las partes firmantes del
contrato programa según se detalla en la ficha 8.

El detalle resumen de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas para el ejercicio 2021-
2024, según la ficha 8 es el siguiente:

DENOMINACIÓN APLICACIÓN PRESUPUESTARIA LÍNEA PRESUPUESTARIA

Atención primaria de carácter
básico

16.04.01.311.20 T1131000

Atención primaria de carácter
especifico competencia local

16.04.01.311.20 T1132000

Atención primaria de carácter
especifico competencia
Generalitat Valenciana

16.04.01.311.20 T1133000

Atención Secundaria 16.04.01.311.20 T1134000

Al ser el presupuesto plurianual estará condicionado a la existencia de crédito adecuado y
suficiente para las anualidades siguientes. El desglose por anualidades será:

Anualidad 2022: 2.270.372,96 €
Previsión anualidad 2023: 2.299.268,72 €
Previsión anualidad 2024: 2.308.469,72 €

TERCERA. Las fichas de servicios que son objeto de modificación o amplicación en el contrato programa entre
la  Conselleria  de  Igualdad  y  Politicas  Inclusivas  y  el  Ayuntamiento/  Mancomunidad  constan  en  el  anexo
correspondiente a esta adenda. Cada ficha contiene la justificación de la acción, los objetivos que se tienen que
lograr, las acciones que se tienen que desarrollar, los recursos (humanos y materiales) y los indicadores de
evaluación. Los recursos económicos de los servicios, centros y programas constan en la ficha económica.

CUARTA. Las partes firmantes acuerdan que la presente adenda tendrá vigencia desde el 1 de enero de 2022
y finalizará el 31 de diciembre de 2024.
 
Y como prueba de conformidad con lo que antecede, las partes firman la presente adenda al contrato programa
en Valencia a la fecha de la firma electrónica.
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FICHA 8 - FICHA ECONÓMICA 2021-2024

AYUNTAMIENTO DE ALMASSORA

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISIÓN
PRESUPUESTO

PREVISIÓN
PRESUPUESTO

BLOQUE A
ATENCIÓN

PRIMARIA DE
CARÁCTER

BÁSICO

2021 2022 2023 2024
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local

Ficha 2 Equipo de
atención primaria

de carácter
básico

a) Equipo de 
intervención 
social:
Trabajador/a social 142.600,00 12.400,00 199.640,00 17.360,00 199.640,00 17.360,00 199.640,00 17.360,00
Psicólogo/a  -
Pedagogo/a

0,00 0,00 57.040,00 4.960,00 57.040,00 4.960,00 57.040,00 4.960,00

Educador/a 0,00 0,00 71.300,00 6.200,00 71.300,00 6.200,00 71.300,00 6.200,00
Técnico integración
social (TIS)

0,00 0,00 20.240,00 1.760,00 20.240,00 1.760,00 20.240,00 1.760,00

Barrios Inclusivos 58.823,53 0,00 58.823,53 0,00 58.823,53 0,00 58.823,53 0,00
b) Personas 
profesionales de 
las unidades de 
igualdad:
Agentes  de
igualdad

33.400,00 0,00 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00

Promotores  de
igualdad

0,00 0,00 21.000,00 0,00 21.000,00 0,00 21.000,00 0,00

c) Personas 
profesionales de 
apoyo jurídico 
administrativo:
Asesor/a jurídicos 0,00 0,00 28.520,00 2.480,00 28.520,00 2.480,00 28.520,00 2.480,00
Personal
Administrativo

40.480,00 3.520,00 101.200,00 8.800,00 101.200,00 8.800,00 101.200,00 8.800,00

Dirección 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00
TOTAL 281.743,53 16.480,00 597.603,53 42.120,00 597.603,53 42.120,00 597.603,53 42.120,00
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISIÓN
PRESUPUESTO

PREVISIÓN
PRESUPUESTO

BLOQUE A
ATENCIÓN

PRIMARIA DE
CARÁCTER

BÁSICO

2021 2022 2023 2024
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local

SERVICIOS DE ATENCIÓN PRIMARIA BÁSICA
Ficha 3.1 Servicio
de  acogida  y
atención  ante
situaciones  de
necesidad social
Prestaciones
económicas  de
urgencia

86.048,71 9.560,96 86.048,71 9.560,96 86.048,71 9.560,96 86.048,71 9.560,96

Ficha 3.2 Servicio
de  promoción  de
la  autonomía
personal
Ayuda  domicilio
SAD

22.893,43 2.543,71 22.893,43 2.543,71 22.893,43 2.543,71 22.893,43 2.543,71

SAD Dependencia 25.000,00 0,00 30.000,00 0,00 35.000,00 0,00
Programa Menjar a
Casa

4.939,20 882,00 9.839,20 1.757,00 10.035,20 1.792,00

Programa  Major  a
Casa

18.995,76 3.392,10 37.991,52 6.784,20 37.991,52 6.784,20

Ficha 3.3 Servicio
de  inclusión
social
Apoyo  a  la  familia
e  infancia  (periodo
estival)

5.228,27 0,00 5.221,27 0,00 5.221,27 0,00 5.221,27 0,00

Ficha 3.4 Servicio
de  prevención  e
Intervención  con
las familias 
Intervención
familiar  o  de  la
Unidad  de
convivencia

7.086,06 787,34 7.086,06 787,34 7.086,06 787,34 7.086,06 787,34

Ficha 3.5 Servicio
de  acción
comunitaria
Programas oficinas
de  atención  a
personas
migrantes
(Pangea)

22.760,00 0,00 22.760,00 0,00 22.760,00 0,00 22.760,00 0,00

Programas para  la
Igualdad LGTBI

6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00

TOTAL 150.016,47 12.892,01 198.944,43 17.166,11 227.840,19 21.433,21 233.036,19 21.468,21

TOTAL 431.760,00 29.372,01 796.547,96 59.286,11 825.443,72 63.553,21 830.639,72 63.588,21
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISIÓN
PRESUPUESTO

PREVISIÓN
PRESUPUESTO

BLOQUE B
ATENCIÓN

PRIMARIA DE
CARÁCTER
ESPECÍFICO

COMPETENCIA
LOCAL

2021 2022 2023 2024
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local

Ficha 5.1 Servicio
de  infancia  y
adolescencia
Equipo  Especifico
de  Atención  a  la
Infancia  y  a
Adolescencia
(EEIIA)

88.110,00 0,00 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00

TOTAL 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00 88.110,00 0,00

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISIÓN
PRESUPUESTO

PREVISIÓN
PRESUPUESTO

BLOQUE C
ATENCIÓN

PRIMARIA DE
CARÁCTER
ESPECÍFICO

COMPETENCIA
DE LA GVA

2021 2022 2023 2024
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local

Servicio de atención primaria de carácter específico competencia GVA
Servicio de atención primaria de carácter específico
Ficha 7.1 Servicio
de  Atención
diurna y nocturna
Centros  de
atención  diurna
para  personas
mayores

159.960,00 0,00 159.315,00 0,00 159.315,00 0,00 159.960,00 0,00

Centro de atención
diurna  ocupacional
para personas con
diversidad
funcional

0 0 0 0 0 0 0 0

Centros  de
atención  diurna
para personas con
diversidad
funcional  o
discapacidad

0 0 0 0 0 0 0 0

Centro de atención
diurna  para
infancia  y
adolescencia

0 0 0 0 0 0 0 0

Ficha 7.2 Servicio
de  atención
ambulatoria
Centro de Atención
temprana

0 0 0 0 0 0 0 0

Centros  de
rehabilitación  e
inserción sociales

0 0 0 0 0 0 0 0

Centros
especializados  de
atención  a
mayores

0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 159.960,00 0,00 159.315,00 0,00 159.315,00 0,00 159.960,00 0,00
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISIÓN
PRESUPUESTO

PREVISIÓN
PRESUPUESTO

BLOQUE D
ATENCIÓN

SECUNDÀRIA

2021 2022 2023 2024
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Consellería Entidad

Local
Residencia  para
personas
mayores

1.226.400,00 0,00 1.226.400,00 0,00 1.226.400,00 0,00 1.229.760,00 0,00

Residencia  para
personas  con
diversidad
funcional  o
discapacidad

0 0 0 0 0 0 0 0

Centros
específicos  para
personas  con
dolencia  mental
crónica (CEEM)

0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1.226.400,00 0,00 1.226.400,00 0,00 1.226.400,00 0,00 1.229.760,00 0,00
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024

Servicio de atención primaria de carácter básico

Ficha 3.2 - Servicio de promoción de la autonomía personal

AYUNTAMIENTO DE ALMASSORA

1. Justificación de la acción  

En la atención primaria de carácter básico se organizan en diferentes servicios que tienen como característica
ser el primer referente para la ciudadanía, tener carácter universal y enfoque comunitario, carácter preventivo y
de intervención, entre otras. Estos quedan regulados en el artículo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana. 

En  estos  servicios  se  encuadra  el  Servicio  de  promoción  de  la  autonomía  personal,  que  desarrollará  la
prevención, el diagnóstico y la intervención en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia
o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas. 

Ley 39/2006, de 14 de diciembre,  de Promoción de la Autonomía Personal  y Atención a las personas en
situación de dependencia, en el artículo 2.1, define la autonomía como la capacidad de controlar, afrontar y
tomar, por propia iniciativa, decisiones personales sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias así como de desarrollar las actividades básicas de la vida diaria.

 El artículo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de carácter permanente en que se encuentran
las personas que, por razones derivadas de la edad, de una dolencia o de una discapacidad, y ligada a la falta
o pérdida de autonomía física, mental, intelectual o sensorial, los hace falta la atención de otra persona y/o de
ayudas importantes para la realización de las actividades básicas de la vida diaria o, como en el caso de las
personas con discapacidad intelectual o dolencia mental, otros apoyos para su autonomía personal.

 En el Servicio de promoción de la autonomía personal se distinguen diferentes programas:

Programa servicio de atención domiciliaria (SAD)

Servicio profesional de naturaleza preventiva y asistencial,  para apoyar a la autonomía individual o familiar
mediante curas personales y/o la realización de las tareas domésticas, sociales, sanitarias y educativas en el
domicilio, destinada a facilitar la realización de las actividades básicas de la vida diaria y las atenciones que
puedan necesitar.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia que se prestará según se
indica en el programa individual de atención (PIA) y el SAD tramitado a través de la entidad local  que se
prestará a aquellas personas,  que presentan un estado de necesidad evidente y constatable y  no tengan
reconocido  grado  y  nivel  de  dependencia  según  lo  establecido  en  la  Ley  39/2006  de  Promoción  de  la
Autonomía Personal y Atención a les persones en situación de dependencia. 

Programa de Atención domiciliaria "Menjar a casa" y "Major a casa"

Se articulan en el marco de la atención primaria básica, como prestaciones profesionales de proximidad para
las personas mayores que no pueden gestionar por sus propios medios el acceso a una alimentación básica
y/o a la higiene del hogar.

Programas de atención a enfermos y familiares de ALZHEIMER

 El Alzheimer es devastador y genera graves impactos, no solo para los quién sufren la dolencia, sino también
para sus familiares cuidadores, estos programas están enfocados a prevenir o a potenciar la autonomía de las
personas afectadas por esta enfermedad.                                                            

Programas de promoción de la autonomía personal para personas con diversidad funcional 

Los programas de promoción de la autonomía personal desarrollarán la prevención, diagnóstico e intervención
en  situaciones  de  diversidad  funcional  o  discapacidad,  dependencia,  vulnerabilidad  o  discriminación,
fomentando las relaciones de convivencia. Estarán dirigidos a la población general que en cualquier momento
de su ciclo vital necesiten la intervención planteada. 

El programa individual de atención a personas con diversidad funcional tendrá en cuenta, para la organización
de las actividades y programas a desplegar, la problemática concreta, así como su funcionamiento psicosocial,
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su participación en la comunidad y sus diferentes necesidades sociales, y evitará situaciones de deterioro y
marginación,  y  procuró  oportunidades,  medios  y  posibilidades  efectivas  de  rehabilitación,  integración  e
inclusión social. 

Programas de atención y participación a personas mayores 

Programas destinados a la organización de actividades del fomento de la convivencia y del apoyo comunitario
para personas mayores.

2. Objetivos que se tienen que lograr.   

2.1. Generales

◦ Consolidar y mantener el Servicio de promoción de la autonomía personal conforme a la Ley 3/2019, 
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, así como las posteriores 
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

◦ Informar, orientar y asesorar en toda la población facilitando su conocimiento y acceso a las 
prestaciones.

◦ Fomentar la autonomía personal, la inclusión social y la participación en la vida de la comunidad de las
personas

◦ Colaborar y coordinar con la atención primaria de carácter específico y la atención secundaria, así 
como con otros sistemas públicos de protección social, debajo el principio de unidad de acción.

◦ Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su autonomía tanto a 
personas dependientes como no dependientes.

◦ Trabajar en red y coordinación técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollan programas
en el territorio, así como la orientación técnica a estas entidades.

2.2. Específicos

◦ Favorecer la permanencia de las personas dependientes en su domicilio y ajuste sociofamiliar.

◦ Atender situaciones de crisis personal o familiar.

◦ Colaborar con las familias cuando por sí mismas no puedan atender totalmente las necesidades del 
usuario.

◦ Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.

Programa servicio atención domiciliaria SAD

◦ Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de hábitos de vida adecuados.

◦ Evaluación y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atención de la situación de necesidad 
de las personas.

Programa de Atención domiciliaria "Menjar a casa" y "Major a casa"

◦ Prevenir el riesgo de exclusión social de las personas mayores en situación de soledad no deseada.

◦ Promover hábitos de vida saludable en las personas mayores.

Programas de atención a enfermos y familiares de ALZHEIMER

◦ Facilitar procesos de apoyo y de acompañamiento a las personas afectadas por Alzheimer.

◦ Fomentar la sensibilidad de la población verso la problemática del Alzheimer para reducir el estigma y 
la discriminación, y facilitar procesos de inserción social de las personas afectadas.

Programas de atención a personas con diversidad funcional

◦ Capacitar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida independiente, 

8
CPROG/2021/162/12

CSV:BQ4ZJE6L:6GJK69JX:TFV9Y4QK URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=BQ4ZJE6L:6GJK69JX:TFV9Y4QK



reduciendo de este modo, la necesidad de institucionalización.

◦ Facilitar a las personas destinatarias del programa de las ayudas técnicas, productos de apoyo y útiles
necesarios, mediante la tramitación de las ayudas públicas disponibles, así como de las ayudas para 
eliminación de barreras sensoriales, cognitivas y físicas (arquitectónicas), adaptación funcional del hogar, 
del vehículo y ayudas para transporte, porque disfruten del máximo nivel de autonomía personal posible 
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

◦ Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con diversidad funcional, para prevenir y tratar
la desestructuración personal y/o familiar, apoyando a las familias porque adquieran las habilidades y los 
recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se derivan de la discapacidad.

3. Acciones que se han de desarrollar  

Acción Responsable 2021 2022 2023 2024
Informar,  orientar  y  asesorar  a  las  personas
usuarias para a favorecer la permanencia de las
personas  en  su  domicilio  y  ajuste  sociofamiliar
mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Ayuntamiento X X X X

Garantizar  el  conocimiento  necesario  de  los
recursos  del  Catálogo  de  prestaciones  del
Sistema  Público  Valenciano  de  Servicios
Sociales.

Ayuntamiento X X X X

Constitución y desarrollo de la comisión técnica
de  valoración  y  seguimiento  de  prestaciones
económicas y la comisión de intervención social,
así como el resto de comisiones derivadas de la
Ley  3/2019,  de  18  de  febrero,  de  servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana,
o  el  Decreto  38/2020,  de  20  de  marzo,  de
coordinación  y  financiación  de  la  Atención
Primaria de servicios sociales.

Ayuntamiento X

Recoger  los  datos  cualitativos  y  cuantitativos
(indicadores)  solicitados  por  la  Conselleria  de
Igualdad  y  Políticas  Inclusivas  mediante  el
programa informático correspondiente.

Ayuntamiento X X X X

Desarrollar los programas que se detallan en el
contrato  programa  de  acuerdo  con  las
instrucciones  y  protocolos  de  la  Conselleria  de
Igualdad y Políticas Inclusivas.

Ayuntamiento X X X X

Supervisar y evaluar la calidad en la provisión de
los  servicios  sociales  y  establecer  los
mecanismos  necesarios  para  su  seguimiento
continuo.

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas 

X X X X

Diseñar los criterios generales de organización y
funcionamiento  de  los  servicios  y  modelos  de
intervención de la Atención Primaria.

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas

X X

Conocer y aportar en los municipios el  impacto
provocado con el servicio de autonomía personal.

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas

X X X X

Evaluar  el  funcionamiento  de  las  comisiones
creadas derivadas de la Ley 3/2019.

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas

X X X X

3.1. Entidad local

◦ Dirección y  gestión directa  de los servicios de acuerdo con la  Ley 3/2019,  de 18 de febrero,  de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, así como, posterior normativa de desarrollo de la
citada Ley.

◦ Coordinación del servicio de promoción de la autonomía personal.
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◦ Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

◦ Garantizar  el  conocimiento  necesario  de  los  recursos  del  Catálogo  de  prestaciones  del  Sistema
Público Valenciano de Servicios Sociales.

◦ Constitución  y  desarrollo  de  la  comisión  técnica  de  valoración  y  seguimiento  de  prestaciones
económicas y la comisión de intervención social, así como el resto de las comisiones derivadas de la Ley
3/2019,  de  18  de febrero,  de  servicios  sociales  inclusivos  de  la  Comunidad  Valenciana  o  el  Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinación y financiación de la atención primaria de servicios sociales.

◦ Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas

◦ Supervisar y evaluar la calidad en la provisión de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (artículo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

◦ Diseñar  los  criterios  generales  de  organización  y  funcionamiento  de  los  servicios  y  modelos  de
intervención de la  atención primaria  (artículo 28 .g  de la  Ley 3/2019,  de 18 de febrero,  de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

◦ Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

4. Recursos que se tienen que emplear.  

4.1. Entidades locales

◦ Las prestaciones ofrecidas por este servicio serán conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Atención domiciliaria, ayuda a domicilio y teleasistencia (artículo 36.1.h).

Prestaciones económicas: necesidades básicas, situaciones de urgencia social,  desprotección,
promoción de la autonomía personal (artículo 37.1.b).

Prestaciones económicas vinculadas al servicio (artículo 37.1.d).

Prestaciones económicas para la cura en el entorno familiar (artículo 37.1.e).

Prestaciones económicas de asistencia personal (artículo 37.1.f).

Prestaciones  económicas  para  la  adquisición  y  mantenimiento  de  ayudas  a  la  accesibilidad
universal (artículo 37.1.g).

Prestaciones tecnológicas (artículo 38).

◦ Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

◦ Disponer de espacios y equipación adecuados y de material didáctico necesario.

◦ Los recursos logísticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atención a las personas usuarias del servicio.

◦ La aportación  de  la  entidad  local  será  de  acuerdo  con  lo  establecido  anualmente  en  la  Ley  de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposición transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

◦ La entidad local tiene que aportar, como mínimo, la cantidad según el importe que consta en la ficha
económica.

◦ La financiación del Programa de atención domicilaria "Menjar a casa" y "Major a casa" será por parte 
de la entidad local el 10% del coste y por parte de los usuarios deberán asumir el 34% del coste.
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4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas

◦ La  aportación  de  la  Generalitat  será  de  acuerdo  con  lo  establecido  anualmente  en  la  Ley  de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposición transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

◦ La Consellería aportara la cantidad según el importe que consta en la ficha económica.

◦ La financiación del SAD de dependencia será de un módulo máximo de financiación de 19€/hora.

Financiación:

MENJAR A CASA

PLAZAS
FINANCIADAS

2022 2023 2024

10

FECHA
EFECTO

IMPORTE
CONSELLERIA

IMPORTE
EELL

FECHA
EFECTO

IMPORTE
CONSELLERIA

IMPORTE
EELL

FECHA
EFECTO

IMPORTE
CONSELLERIA

IMPORTE
EELL

01/07/22 4.939,20€ 882,00€ 01/01/23 9.839,20€ 1.757,00€ 01/01/24 10.035,20€ 1.792,00€

MAJOR A CASA

PLAZAS
FINANCIADAS

2022 2023 2024

15

FECHA
EFECTO

IMPORTE
CONSELLERIA

IMPORTE
EELL

FECHA
EFECTO

IMPORTE
CONSELLERIA

IMPORTE
EELL

FECHA
EFECTO

IMPORTE
CONSELLERIA

IMPORTE
EELL

01/07/22 18.995,76€ 3.392,10€ 01/01/23 37.991,52€ 6.784,20€ 01/01/24 37.991,52€ 6.784,20€

5. Evaluación  

• Recoger los indicadores de evaluación que recoge el programa informático.

• Certificación  del  gasto  hecho  por  la  intervención  municipal  del  ayuntamiento  o  mancomunidad
diferenciando  cada tipología financiada y desglosada en la ficha económica.

• Memoria justificativa de gestión de las actividades realizadas, firmada por la coordinación de los servicios
sociales municipales y por un órgano competente en el área de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio  de la  memoria  final  de todo el  período de vigencia  del  contrato  programa,  de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de promoción de la autonomía personal.

• Memoria  financiera  de  los  gastos  hechos  distribuidos  por  prestaciones,  profesionales,  económicas  y
tecnológicas.

• Cualquier otra documentación justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Políticas
Inclusivas para la correcta comprobación técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores  

Una Comisión derivada del Órgano de colaboración y coordinación interadministrativa estudiará y desarrollará
los indicadores para la recogida de información de datos del Sistema Público de Servicios Sociales a recoger a
partir del 2021.
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