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Plan Estratégico de Subvenciones

1. PLAN ESTRATEGICO

1.1. Justificacidon y objetivos generales

El Plan Estratégico de Subvenciones (PES) es un instrumento de gestion de caracter programatico que
carece de rango normativo. Por tanto, su virtualidad se despliega en el dmbito interno del
Ayuntamiento de Almassora sin incidencia directa en la esfera de los particulares, no creando, de
este modo, derechos ni obligaciones para estos. Su efectividad quedard condicionada a la puesta en
practica de las diferentes lineas de subvencidn, atendiendo, entre otros condicionantes, a las
disponibilidades presupuestarias de cada ejercicio.

Asimismo, la aprobacion del PES no supone, en consecuencia, la generacién de derecho alguno en
favor de las potenciales entidades y/o personas beneficiarias. El PES se presenta como una guia que,
dentro del marco normativo preestablecido, marca la pauta a seguir en la linea de fomento de

actividades de interés general.

Actualmente el PES del Ayuntamiento de Almassora esta vigente hasta el 2017 se encuentra inmerso
en la obligacion de una nueva redaccion para cumplir con la legalidad vigente, ya que las
administraciones publicas, responsables de la gestién de subvenciones, deben elaborar un plan
estratégico para mejorar el proceso de gestion y tramitacién haciendo mas eficiente la concesion de

subvenciones.

En definitiva, la finalidad del PES es conseguir la maxima eficacia con los recursos disponibles
respetando, para ello, las limitaciones derivadas del principio de estabilidad presupuestaria. Ademas,
este proceso de planificacidon estratégica va acompanado de la implantacién de herramientas de
gestién avanzada, la gestion del Conocimiento, sistemas de gestidon de calidad, los principios de

responsabilidad social corporativa, etc.

A grandes rasgos los objetivos que pretende alcanzar este Plan Estratégico de Subvenciones son:
e Dotar a esta Administracion Municipal de un instrumento de planificacion de las politicas
publicas que tengan por objeto el fomento de una actividad de utilidad publica o interés

social relacionada con las materias de la competencia de ésta.

e Desde una perspectiva econdmica-financiera, definir instrumentos de gestién mas uniformes
en el conjunto de los diferentes Departamentos que permitan mejorar la eficacia y la

eficiencia de las subvenciones.
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o Desde la perspectiva de la transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno,
preparar al Ayuntamiento para las nuevas obligaciones que se derivaran de la futura

normativa sobre estas materias.

e Conseguir la prestacidn de servicios de mayor calidad a la ciudadania y a los beneficiarios de

las subvenciones de los diferentes departamentos del ayuntamiento.

1.2. Ambito temporal y de aplicacién

El presente Plan Estratégico sera efectivo entre los afios 2018 - 2020, habiendo sido confeccionado
durante el afio 2017 por el equipo gestor de subvenciones. Asimismo, sera aplicable a los procesos
de gestién y tramitaciéon de las subvenciones nominativas, las subvenciones de concurrencia
competitiva y los premios otorgados por el Ayuntamiento de Almassora.

Las medidas establecidas en este documento se aplicardn a los diversos departamentos que
actualmente gestionan subvenciones, pudiendo afadirse o eliminarse departamentos segln
otorguen o no subvenciones en los proximos ejercicios: Departamento de Deportes, Departamento
de Cultura, Departamento de Juventud, Departamento de Servicios Sociales, Departamento de
Educacidon, Departamento de Secretaria, Departamento de Sostenibilidad, Departamento de

Consumo, Departamento de Dinamizacidn Linglistica y Departamento de Igualdad.

1.3. Metodologia y aprobacion del Plan Estratégico de Subvenciones

La elaboracion del PES se ha llevado a cabo mediante reuniones periddicas del personal gestor
implicado en el proceso de planificacion. Ademas, para complementar el analisis DAFO y obtener un
punto de vista externo se ha realizado una encuesta a las personas fisicas y juridicas que recibieron
una subvencién concedida por el Ayuntamiento de Almassora en afios anteriores (Ver Anexo 1).
Finalmente se remitid la encuesta a cien personas y la tasa de participacion ha sido del 42,31%. Esta
encuesta ha permitido conocer los puntos del proceso que les resultan mads dificiles a los
beneficiarios y beneficiarias, asi como su ideas sobre las mejoras que podrian llevarse a cabo para
facilitar el proceso.

En cuanto a su aprobacidn, el presente documento se remitird para ser aprobado por Pleno de la
Corporacién en la primera sesion del afio 2018 y sera publicado en la pagina web municipal para su

difusién y conocimiento por parte de la ciudadania.
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2. ANALISIS DEL AREA DE SUBVENCIONES

2.1. Estructura

Atendiendo a la parte legal, la gestién de las subvenciones debe atender a la Ley 38/2003 de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, al Reglamento de la Ley General de Subvenciones aprobado
por R.D. 887/2006, de 21 de julio y a la Ordenanza 14/2008 General de Subvenciones del

Ayuntamiento de Almassora.

En el Ayuntamiento de Almassora la gestion de las subvenciones se encuentra desintegrada, siendo
responsabilidad de la concejalia y la persona gestora correspondiente mediante la tramitacidn de las

subvenciones otorgadas desde los departamentos.

Analizando el trabajo diario que conlleva la gestidn de las subvenciones otorgadas, su administracion
es realizada por los diversos gestores pertenecientes a distintos departamentos del ayuntamiento.

Este personal suma a las respectivas tareas de sus departamentos y puestos estas gestiones.

2.2. Mision, vision y objetivos generales

Para conocer adecuadamente y en mayor profundidad la gestién de las subvenciones del
ayuntamiento de Almassora se analizard a continuacion su misién y vision. Este analisis nos permitira
conocer el fin dltimo que persigue la concesién de subvenciones y ayudas econdmicas desde la

entidad local

La misidn para el nuevo plan es: “Incentivar la creacion de valor social a través de actividades en el
municipio”

Asimismo, la situacién éptima de futuro que se pretende alcanzar conforme su visidn es: “Ser la
Entidad Local de referencia en el ambito de subvenciones concedidas y crear relaciones fuertes,

sostenibles y positivas con la ciudadania del municipio”

Por ultimo, los objetivos generales que pretende alcanzar la concesidon de subvenciones y ayudas

econdmicas son:

e Fomento de la actividad asociativa y la prestacidn de servicios de interés general.
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e Fomento de los intereses econdmicos de la localidad que contribuyan a la consolidaciéon y

creacion de empleo.

Esta informacidon debe tenerse en cuenta a lo largo del proceso de planificacion puesto que los
objetivos estratégicos y operativos que se establezcan el presente plan, deberan enfocarse en la

direccion que la misién y visién y los objetivos generales establecen.

2.3. Analisis departamental

2.3.1. Departamento de Deportes
Misidn, vision y objetivos

El Departamento de Deportes tiene la siguiente mision:
"Fomentar e impulsar la actividad fisica y deportiva entre la ciudadania, generando habitos y estilos
de vida saludables dentro de un ambiente participativo de sana convivencia, en espacios adecuados y

seguros".

En cuanto a su visién el departamento pretende a largo plazo:
"Responder a las nuevas demandas de ocio, actividad fisica y salud, siendo una referencia como

organizacion y una sefa de identidad del municipio".

Por ultimo, para conocer mejor el departamento se exponen a continuacién los objetivos, tanto
generales como especificos, que persigue este area del Ayuntamiento de Almassora en su trabajo
diario.
Objetivos generales

® Mejorar la gestidn de los servicios deportivos.

e Mejorar la oferta de equipamientos y servicios a disposicion de la ciudadania.

e Garantizar el buen estado de los equipamientos existentes.

® Aprovechar el potencial del deporte como sector de actividad econémica.

® Apoyar a los clubes deportivos, promoviendo convenios de colaboracion para el fomento del

deporte en la poblacion.

Objetivos especificos
e Fomentar el deporte escolar, mediante la colaboracién con los diferentes CEIP en el

programa de natacidén escolar.
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e Potenciar las actividades deportivas para la juventud, mediante la cesidn de instalaciones

deportivas a los distintos institutos de la localidad.

e Desarrollar programas especificos para promover y facilitar la actividad fisica de las personas

mayores.

e Hacer llegar el deporte a todos los grupos sociales a través de colaboraciones con otros

departamentos municipales.

Estructura del departamento

El Departamento de Deportes cuenta con una estructura primaria sencilla, integrada por cinco

personas estructuradas en cuatro niveles organizativos. A continuacién se expone el organigrama

correspondiente.

Figura 1. Organigrama Departamento de Deportes

Concejal de Deportes

DIRECCION SEM
Técnico Superior de Deportes

SUBVENCIONES Y ACTIVIDADES
Técnico Superior de Deportes

ADMINISTRACION
TAFAD

INSTALACIONES, CLUBES Y
ACTIVIDADES
TAFAD

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas

En cuanto al trabajo relacionado con la gestidn de subvenciones deportivas cabe destacar que la

persona encargada de tramitar las subvenciones nominativas es un técnico de deportes y en la

tramitacién de las subvenciones de concurrencia competitiva el érgano instructor es personal

técnico, siendo la mesa de valoracion conformada por un técnico de deportes y dos técnicos

superiores en animacién de actividades fisicas y deportivas (TAFAD).
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Asimismo desde este departamento se tramitan dos tipos de subvenciones:
® Concurrencia competitiva. Es el sistema utilizado para otorgar las subvenciones a los y las

deportistas individuales de Almassora, que practiquen disciplinas o modalidades deportivas
individuales o por parejas, con el fin de fomentar la practica deportiva y su participacion en
las diversas competiciones incluidas en los calendarios oficiales de la federacién

correspondiente, colaborando en los gastos que acarrean las mismas.

® Nominativas. A través de ellas se subvenciona a los clubes y asociaciones deportivas.

2.3.2. Departamento de Juventud

Misidn, vision y objetivos

El Departamento de Juventud tiene la siguiente mision:
"Promover actuaciones que favorezcan la emancipacion joven y la autonomia personal, asi como la

participacion directa de la juventud en la vida social del municipio".

En cuanto a la visidn o situacion dptima el drea de juventud pretende:
"Garantizar que los y las jovenes pueden disfrutar de sus derechos y dar respuesta a sus

necesidades".

Por ultimo, los objetivos a corto y medio plazo que definen el trabajo diario del departamento son los

siguientes:

® Promover acciones que favorezcan la emancipacion joven y la autonomia personal.

® Fomentar la participacidn directa de los y las jévenes en sus formas organizadas a través de
asociaciones y entidades juveniles para fortalecer el tejido asociativo.

® Fomentar la participaciéon directa de los y las jovenes en sus formas no organizadas.

® Potenciar el voluntariado juvenil.

® Apoyar la creacién joven y el desarrollo de lenguajes artisticos y creativos.

® Potenciar el ocio educativo inclusivo mediante actividades culturales, deportivas, de
formacion y de educacion en el tiempo libre.

® Potenciar acciones de educacion no formal en el tiempo libre.

® Fomentar el acceso asequible de la juventud al transporte publico.

® Garantizar el acceso a la informacién y asesoramiento de la juventud en igualdad de

oportunidades.



Ajuntament d'’Almassora
Plaga de Pere Cornell, 1

12550 Almassora

Tel. 964 560 001

Fax 964 563 051
www.amassora.es

CIF: P-1200900-G

Plan Estratégico de Subvenciones
® Gestionar los equipamientos y espacios juveniles.

® Promover la creacién de equipamientos y espacios publicos para la juventud.
Estructura del departamento
El Departamento de Juventud cuenta con una estructura minima puesto que esta integrado por dos

personas, el Concejal delegado del drea y la animadora juvenil que coordina dicha area.

Figura 2. Organigrama Departamento de Juventud

Concejal de Juventud

Animadora Juvenil

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas

La gestion y tramitacion de las subvenciones en el departamento de juventud estd realizada por la
animadora juvenil en su totalidad. Estas tareas se afiaden a las propias del puesto.
En la actualidad se otorgan dos tipos de subvenciones:
® Nominativas. En el departamento se otorgan mayoritariamente subvenciones nominativas
dirigidas a asociaciones juveniles o prestadoras de servicios a la juventud.
® Premios y concursos. Anualmente se convoca el concurso de disefio para la portada de la

agenda joven, que se tramita como una subvencion y esporadicamente se convocan otros

premios O coNncursos.

2.3.3. Departamento de Educacién

Misidn, vision y objetivos

El Departamento de Educacidn tiene la siguiente mision:

"Ofrecer diferentes tipo de actividades, de ocio y tiempo libre para los nifios y nifias en edad escolar".

En cuanto a la vision o situacion éptima el drea de educacién pretende:

10
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"Ser un referente municipal modelo a la hora de ofrecer servicios educativos, de ocio y tiempo libre

para la poblacién de 0 a 18 afios, creando una red de servicios educativos de referencia en el campo

de la educacion tanto formal como informal".

Por ultimo, los objetivos a corto y medio plazo que definen el trabajo diario del departamento son los

siguientes:

Objetivos generales

Favorecer el proceso de maduracién de la infancia, la manifestacién ludica y estética, la
iniciacién deportiva y artistica, el crecimiento socio afectivo, y los valores éticos.

Estimular habitos de integracion social, de convivencia grupal, de solidaridad y cooperacién y
de conservacién del medio ambiente.

Desarrollar la creatividad del individuo.

Fortalecer la vinculaciéon entre la institucion educativa y la familia.

Prevenir y atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales originadas en diferencias de

orden bioldgico, nutricional, familiar y ambiental mediante programas especiales y acciones

articuladas con otras instituciones comunitarias.

Objetivos especificos

Apoyar, promocionar y fomentar ayuda a las AMPAS de los colegios para el fomento de sus
actividades ludicas y de ocio.
Apoyar, fomentar y promocionar la Uned y la Uned Senior.

Promocionar las acciones formativas realizadas por la EPA en la poblacién de Almassora.
Facilitar mejoras estructurales en los colegios de la poblacidn.

Estructura del departamento

El Departamento de Educacién también cuenta con una estructura primaria minima siendo integrada

por tan solo dos personas, la Concejala delegada del area y la técnica de educacidn encargada de la

coordinacién y las tareas de dicha area.

11



Ajuntament d'’Almassora
Plaga de Pere Cornell, 1

12550 Almassora

Tel. 964 560 001

Fax 964 563 051
www.amassora.es

CIF: P-1200900-G

Plan Estratégico de Subvenciones

Figura 3. Organigrama Departamento de Educacidn

Concejal de Educacion

Técnica de Educacidn

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas

La gestién y tramitacion de las subvenciones en el departamento de educacién esta realizada por la
técnico, que anade estas tareas a las propias del puesto. En la actualidad se otorga sélo subvenciones
nominativas dirigidas a Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA) de los colegios,

institutos, escuelas infantiles, universidades y asociaciones culturales.

2.3.4. Departamento de Cultura

Misidn, vision y objetivos
El Departamento de Cultura tiene como mision:
"Promover la cultura en todas las capas sociales, favoreciendo la creacidn de valores democraticos y

de convivencia, generando riqueza y cohesién social en el municipio".

Asimismo, su vision o situacidn éptima a largo plazo es:
"Ser un referente en el ambito cultural, por la creaciéon de valor afiadido para el municipio de
Almassora a través de actividades que favorecen el cultivo del espiritu humano, de las facultades

sensibles e intelectuales del individuo y sus habilidades sociales".

Por dltimo, para conocer mejor el departamento se exponen a continuacion los objetivos que
persigue dicho departamento en su trabajo diario:
e Fomentar la promocion, el mantenimiento y la gestion de la cultura para impulsar el
desarrollo del municipio.
e Aprovechar el potencial de la cultura como sector de actividad econdmica y obtener el
maximo rendimiento a la celebraciéon de grandes eventos, como promocion del turismo
cultural, colaborando para ello con diversas entidades locales culturales.

e Mejorar la oferta de equipamientos y servicios a disposicién de la ciudadania.

12
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® Programar actividades de ocio y tiempo libre aptas para todo tipo de publico.

Estructura del departamento

El Departamento de Cultura estd formado sélo por dos personas, la Concejal delegada del drea y la

técnica encargada de la coordinacion y las tareas del departamento.

Figura 4. Organigrama Departamento de Cultura

Concejal de Cultura

Técnica de Cultura

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas
La gestidn y tramitacién de las subvenciones en el departamento esta realizada por la técnica, que
anade estas tareas a las propias del puesto. Actualmente solo se otorgan subvenciones de tipo
nominativo a asociaciones dedicadas a actividades culturales y a grupos o personas que participan en

las fiestas locales.

2.3.5. Departamento de Consumo

Misidn, vision y objetivos
El Departamento de Consumo tiene como misién o fin dltimo:
"Dinamizar el sector comercial del municipio gracias a proyectos estratégicos que potencien el
comercio, el empleo y el consumo aumentando la cooperacién y la sinergia entre instituciones y

ciudadania."
En relacidn, la visidn del departamento es:
“Ser un referente a la hora de responder a las nuevas tendencias de consumo y empleo del

municipio.”

Los objetivos generales del departamento son los siguientes:
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® Promover e impulsar el desarrollo del territorio utilizando criterios de reequilibrio social y
medioambiental, mediante la generacién de un desarrollo sostenido e integrado.

e Disefio, ejecucién y gestidon de proyectos estratégicos innovadores que aseguren la adecuada
utilizacidn de recursos disponibles y la dinamizacién del territorio.

® Generacion de redes de cooperacién entre los diferentes agentes locales.

e Establecimiento de sinergias de cooperacion con instituciones publicas y privadas, analizando
las prioridades financieras regionales, nacionales y europeas, asi como los diferentes

instrumentos de financiacidn disponibles.

Estructura del departamento
Este departamento estd formado por tres personas, el Concejal delegado que gestiona los
departamentos de Ocupacién, Comercio, Consumo, Policia, RRHH, Industria y Agricultura; un técnico
de comercio que se ocupa de las tareas generales del departamento y un conserje encargado del
mercado municipal.

Figura 5. Organigrama Departamento de Consumo

Concejal de Promocién
econdmica, Empleo y Consumo

PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO Y MERCADO
_ CONsumO Conserje
Técnico de Comerdio

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas
La subvenciones gestionadas desde este departamento son de tipo nominativo y se destinan a
asociaciones de comerciantes y profesionales. Cabe destacar que en los Ultimos ejercicios solo se ha

tramitado una subvencion desde este area del ayuntamiento.

2.3.6. Departamento de Igualdad y Participacion Ciudadana

Este departamento engloba el drea de Igualdad desde la que se tramitan actualmente algunas
subvenciones, en consecuencia se analiza a continuacidn sélo dicha area con independencia del resto

del Departamento de Participacion Ciudadana e Igualdad.
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Misidn, vision y objetivos

La misidn del area de igualdad es:

"Aplicar la transversalidad como metodologia para la gestién de politicas publicas de igualdad y de

sensibilizacion ciudadana para contribuir a generar cambios en las estructuras sociales, que

conduciran a un cambio cultural a favor de la equidad".

Asimismo su visién o situacién éptima en el futuro es:

"Ser un referente en la promocidon de la igualdad entre las personas, aportando ideas, proyectos y

nuevas formas de difundir principios de equidad entre la ciudadania".

Los objetivos generales del area de Igualdad son:

Impulsar y facilitar la transversalidad de género en las politicas municipales.

Realizar acciones de sensibilizacidn, difusién y concienciacion en materia de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y en contra de la violencia de género, dirigidas a la
ciudadania.

Informar y asesorar a mujeres, adolescentes, jévenes y adultas.

Prevencién y deteccién de casos de violencia de género y coordinacién con los servicios

especializados de la Generalitat y del territorio.

Estructura del departamento

Dentro del Departamento de Participacion e Informacidon ciudadana, el drea de lgualdad esta

formada por la Concejala del Departamento y la Agente de Igualdad encargada de la coordinacion y

de las tareas del area.

Figura 6. Organigrama Departamento de Igualdad

Concejal de Participacion e
Informacion Ciudadana

Agente de Igualdad

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas

Actualmente desde el area de igualdad se tramita una subvencidon nominativa y un premio, ambos

dirigidos a promover la igualdad entre mujeres y hombres, con finalidad de contribuir a una sociedad
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mas justa e igualitaria. La subvencién nominativa gestionada se otorga a una sociedad sin dnimo de

lucro que persigue estos mismos fines.

2.3.7. Departamento de Sostenibilidad

Mision, vision y objetivos
La misidn o fin ultimo de este departamento es:
"Proteger los espacios naturales y la biodiversidad, promoviendo la sostenibilidad socioambiental en

el ambito local".

Asimismo, el departamento plantea como vision:
"Ser un modelo a seguir en la proteccién de la naturaleza y la biodiversidad, por la promocion de

actividades ambientales eficientes y efectivas"

Los objetivos generales de este departamento son los siguientes:

e Fomentar la organizacidn de actividades socio ambientales de interés publico,relacionadas
con la conservacion del paisaje y el medio natural, la proteccion de la biodiversidad, la
agroecologia, la movilidad sostenible o cualquier otro aspecto relacionado con el medio
ambiente natural y urbano.

® Promover la participacion ciudadana en la conservacién del patrimonio socio ambiental y
estimular la implicacién de colectivos y asociaciones en la gestion de las competencias

municipales, en corresponsabilidad con las administraciones publicas.

Estructura del departamento
El drea de sostenibilidad depende de la Concejalia de Medioambiente y Educacidn, y esta compuesta
por un técnico y una monitora ambiental.

Figura 7. Organigrama Departamento de Sostenibilidad

Concejal de Educacion y
Medioambiente

Técnico de Sostenibilidad Monitora ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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Subvenciones tramitadas
En la actualidad el departamento solo tramita una subvencidn, de tipo nominativo. Con ella se apoya
la actividad promovida por un club ecologista local, que persigue el mismo fin que esta area

municipal.

2.3.8. Departamento de Secretaria

Misidn, vision y objetivos
Desde el Departamento de Secretaria se tramitan las subvenciones de Relaciones Vecinales, por lo
gue nos centraremos en el analisi de esta parte del departamento, sin explicar por completo las
competencias y actividades de la Secretaria del ayuntamiento.
La mision de este area es:
"Ayudar al vecindario, las personas jubiladas y pensionistas en sus asociaciones, fomentando y
colaborando en sus actividades, que redunden en beneficio de la misma y que intenten llegar a un

sector amplio de la poblacion."

En la misma direccion la visién establecida es:
"Colaborar y responder de forma eficaz y eficiente a las demandas de las asociaciones de vecinos y

vecinas, jubilados y jubiladas y pensionistas del municipio."

Asimismo el principal objetivo de este departamento es:
e La defensa de los intereses de los asociados de los distintos sectores del municipio de

Almassora y organizacién de diversas actividades relacionadas con su asociacion.

Estructura del departamento
Este departamento depende del Secretario General del Ayuntamiento y cuenta con una Técnica de
Contratacién. En este caso las subvenciones son tramitadas por el administrativo de contrataciény la
auxiliar administrativa, que gestiona algunas subvenciones relacionadas con el departamento de

fiestas.
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Figura 8. Organigrama Departamento de Secretaria

Secretario General

TAG de Contratacion

Administrativo Contratacion

Auxiliar administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas
Se tramitan desde Secretaria subvenciones nominativas, para subvencionar a las asociaciones de
vecinos/as y a las asociaciones de jubilados/as y pensionistas, y diversos premios relacionados con

actividades de las fiestas municipales.

2.3.9. Departamento de Servicios Sociales

Misidn, vision y objetivos
El fin Ultimo o la misién de este departamento es:
"Facilitar la incorporacién social de las personas, promoviendo los cambios necesarios tanto en las

personas que lo demandan como en la sociedad, para construir comunidades integradoras".

A largo plazo el departamento establece como su visién:

" o . . . I .

Ser una organizacidon profesional, independiente, plural y solidaria en el cometido de nuestra
mision. Ser un referente en materia de incorporacion social, tanto para las personas que se
encuentran en situacién de desventaja social como para el resto de agentes que contribuyen a

alcanzar este fin".

Por ultimo, se presentan a continuacion los objetivos generales y especificos del departamento:
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Objetivos generales

Evitar desigualdades en cuanto al acceso a los recursos sociales, garantizando a toda la
ciudadania la informacidon y el asesoramiento sobre sus derechos y sobre los recursos
existentes.

Diagnosticar, prevenir y tratar desajustes personales, familiares y sociales de tipo leve, no
susceptibles de ser derivados a otros programas o a otros sistemas de proteccion social, de
modo que los usuarios y usuarias adquieran las habilidades y los recursos necesarios para

mejorar su situacion y/o prevenir situaciones de riesgo

Objetivos especificos

Cubrir adecuadamente la demanda de consultas de la ciudadania.

Informar y asesorar sobre los derechos y recursos sociales a todos los ciudadanos vy
ciudadanas que lo necesiten valorando la situacién global de las personas.

Proporcionar apoyo socio-familiar a todas las personas usuarias que presenten una
problematica no susceptible de ser derivada, mediante intervenciones que prevengan
desajustes familiares y econémicos.

Instrumentalizar a través de los recursos existentes las prestaciones necesarias como parte
del apoyo socio-familiar integral.

Tramitar aquellas prestaciones periddicas cuya resolucidon implica a otras instancias del
sistema.

Derivar aquellos casos que sean susceptibles de intervencién a través de otros Programas
(Municipales o supramunicipales).

Remitir a Servicios externos aquellos casos que por su problematica asi lo requieran.
Conseguir una eficacia de trabajo que permita cerrar o terminar un porcentaje adecuado de
los casos atendidos en un plazo razonable de tiempo, evitando la acumulacién de casos
abiertos sin intervencion real.

Estructura del departamento

El Departamento de Servicios Sociales se divide en dos grandes bloques: Servicios Generales y

Servicios Especializados, conectados por un equipo administrativo y supervisados por un coordinador

y la Concejal encargada.
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Figura 9. Organigrama Departamento de Servicios Sociales

Concejal de Servidos Sociales y
Dinamizacion Lingiistica

Coordinador
SERVICIOS SOCIALES GENERALES SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
Equipo Sodal de Base Servicios Especializados en la Familia y la
7 Infancia

Equipo Administrativo
ey Servicios de Atencidn e Informacidn al

Inmigrante

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas
Este departamento tramita actualmente subvenciones nominativas y subvenciones de concurrencia
competitiva, para dar respuesta a las necesidades de la ciudadania: necesidades primarias, de
integracion social, orientacion e informacidn y solidaridad social.
La finalidad de las subvenciones de concurrencia competitiva es financiar actividades y proyectos
para :

e Fomentar la solidaridad y el voluntariado.

e Ayudar a mejorar los servicios prestados por las Asociaciones de la localidad.

e Colaborar en la cooperacidn y sensibilizacion con los paises en vias de desarrollo.

Asimismo, los objetivos finales de las subvenciones nominativas son:

e Paliar situaciones gravemente deterioradas, de urgente necesidades, de los individuos,
nucleos familiares o unidades de de convivencia que residen en el municipio de Almassora,
gue afecten a su autonomia personal, social y econdmica y que no puedan resolverla por
medios propios.

e Apoyary mejorar lo las actividades y programas prestadas por Asociaciones cuyos
beneficiarios sean la poblaciéon de Almassora.

® Prestacién de servicios a través de las Asociaciones que no se estén realizando por la

administracién publica o bien sean complementarios a la misma.
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2.3.10. Departamento de Dinamizacidn Lingiiistica

Misidn, vision y objetivos

El Departamento de Dinamizacidn Lingdistica tiene la siguiente mision:

"Promover el uso del valenciano en los diferentes ambitos de actuacién municipales".

En cuanto a su vision el departamento pretende a largo plazo:

"Ser un referente en el impulso y la dinamizacién del valenciano, a través de la promocion de

actividades y cursos en esta lengua".

Por ultimo, para conocer mejor el departamento se exponen a continuacion los objetivos:

Promover el cumplimiento de la legislacion en materia linglistica y la coordinacién con las
actividades y objetivos de promocién del uso del valenciano aprobadas por el Consejo de la
Generalitat.

Redactar y desarrollar el Reglamento de Normalizacién Lingtistica del Ayuntamiento de
Almassora, asi como programar y realizar actuaciones municipales de promocién del uso del
valenciano y de normalizacidn linguistica.

Realizar actividades para el fomento del uso del valenciano en determinados dambitos
especificos, como por ejemplo el deporte y el ocio, los jévenes, las asociaciones civicas, el
comercio, etc., y colaborar con las diversas concejalias en la organizacién de actividades, o en
la prestacidn de servicios, relacionados con la promocidn del valenciano.

Dinamizar e impulsar el uso del valenciano en el interior del Ayuntamiento y facilitar el
asesoramiento en los aspectos linglisticos y de lenguajes especificos.

Apoyar a la publicacién en valenciano de textos del Ayuntamiento y de aquellos otros que
tengan que tener una gran difusién o se consideran necesarios, asi como potenciar el
valenciano como lengua de los medios de comunicacién locales (prensa, radio, televisién y

nuevas tecnologias).

Estructura del departamento

Este departamento estd formado sélo por dos personas, la Concejala delegada del area y el técnico

encargado de la coordinacidn y las tareas del departamento.
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Figura 10. Organigrama Departamento de Dinamizacidn Lingdistica

Concejal de Servicios Sociales
y Dinamizacion Lingiiistica

Técnico Linglistico

Fuente: Elaboracion propia

Subvenciones tramitadas
La gestidn y tramitacion de las subvenciones en el departamento esta realizada por el técnico, que
anade estas tareas a las propias del puesto. Actualmente solo se otorgan premios con el fin de

contribuir a la promocién y desarrollo de la investigacién y de la creacidn literaria en valenciano.

3. DIAGNOSTICO: ANALISIS DAFO

En base al andlisis realizado del entorno externo y de la situacidon actual en la tramitacion de las
subvenciones en el Ayuntamiento de Almassora podemos sintetizar toda la informacion en el andlisis
DAFO. Esta herramienta nos permitird obtener un diagndstico adecuado sobre la realidad a la que se
enfrenta la concesion de subvenciones. Por lo tanto, en este andlisis nos fijaremos en los elementos
externos, que proporcionan oportunidades o amenazas a la entidad, y en los elementos internos que

comportan puntos fuertes o débiles.
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Figura 11. Andlisis DAFO
PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
Tramitacidn rapida y sencilla de las ® Bajo grado de formacidn y asesoramiento
operaciones contables e Tipo de subvenciones otorgadas y
Modernizacién e informatizacion de los repercusion en la sociedad
procesos e Incidencias en el proceso de tramitacion
Servicios satisfactorios para las personas ® Bajo grado de formalizacién
beneficiarias e Escasainformacion proporcionada ala

ciudadania

® Bajo grado de feedback en el proceso de
deteccidn de errores

e Carencia de un departamento unificado

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alto grado de disposicidn de las asociaciones a e Continuos cambios legislativos
recibir formacion e Incremento del nimero de asociaciones
Subvenciones otorgadas por otras entidades e Falta de cursos formativos para el personal
para programas especificos gestor

Incremento del nUmero de asociaciones
Incremento del gasto destinado a
subvenciones

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Puntos débiles

La obtencién de los puntos débiles que afectan al proceso de gestion de subvenciones se ha realizado
mediante el andlisis y el estudio de los problemas e incidencias que afectan actualmente al personal
gestor de las subvenciones. A través de diversas preguntas y reuniones orientadas a detectar los
problemas actuales que afectan a los gestores y gestoras en su trabajo diario con el proceso de

subvenciones se han detectado y puesto de manifiesto las siguientes dificultades:

e Formacion y asesoramiento

Se ha detectado una importante falta de formacidn en diversas areas, programas y tramites que
afectan tanto a las personas encargadas de la gestion de las subvenciones como a las personas
beneficiarias de las mismas.

Los gestores requieren formacion en el programa informatico de gestién de expedientes, MyTAO,
dado que deben tramitar todos los expedientes de subvenciones concedidas a través de esta
aplicacion. Actualmente se resuelven dudas e incidencias puntuales desde el Departamento de

Informatica y quienes gestionan tan solo han recibido una formacién practica muy especifica e
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individualizada. La falta de conocimiento de la aplicacién y su funcionamiento general provoca que
los tramites diarios a través de la aplicacion sean poco eficientes y conlleven mas tiempo del
necesario.

Del mismo modo, el personal empleado que tramita las subvenciones requieren formacién en el uso
de la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS), dado que deben incluir la informacion de las
subvenciones que tramitan en este portal. De nuevo la falta de conocimiento de la plataforma
provoca incidencias, dudas y poca eficiencia por parte del equipo gestor, que tan solo cuentan con un
reducido manual de apoyo.

Por ultimo, el personal gestor se encuentran con grandes dificultades durante el procedimiento de
redaccién de las bases de las subvenciones y otros documentos de indole administrativa, ya que no
cuentan con formacién juridica suficiente. La falta de conocimiento de la normativa aplicable y de las
leyes basicas relativas a la concesidon de subvenciones dificultan los procesos de tramitacién, y
prolongan innecesariamente los periodos de redaccidn de bases y otros documentos dado que estos
requieren diversas revisiones y cambios.

Por otra parte, también se ha detectado una falta de formacién por parte de las asociaciones, clubs y
demads beneficiarios/as de las subvenciones. Los usuarios y usuarias que reciben subvenciones
manifiestan en muchas ocasiones problemas y dudas en el momento de redactar y presentar la
documentacion que se les requiere para conceder las subvenciones. En consecuencia, la redaccion
incorrecta de memorias, proyectos, cuentas justificativas y otros documentos requeridos producen
incidencias en el proceso de tramitacion, que demoran los procedimientos de gestién y afiaden

dificultad al trabajo diario de los gestores y gestoras.

e Tipo de subvenciones y repercusion

Actualmente el Ayuntamiento de Almassora concede un mayor numero de subvenciones
nominativas en detrimento de las subvenciones de concurrencia competitiva, lo cual puede
entenderse como un proceso injusto en algunas ocasiones. Ademas, cabe destacar que en algunos
departamentos se considera, no sélo mas justa, sino mas sencilla en ciertos aspectos la tramitacion
de subvenciones de concurrencia competitiva.

También cabe destacar otro tipo de subvenciones concedidas y su relacidon con las anteriormente
citadas. Algunas asociaciones y/o clubes perciben subvenciones en especie, como el derecho de uso
de instalaciones del ayuntamiento, pero los gestores que tramitan las de tipo nominativo o de
concurrencia competitiva no conocen la base legal de estas subvenciones, ni la relacion o limites que

existen entre los diversos tipos.
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Del mismo modo, también se detecta como un problema la falta de repercusién real de las
subvenciones concedidas. La impresién del personal gestor es que la ciudadania no percibe la ayuda
que proporciona el Ayuntamiento a través de las subvenciones y que en general parece extenderse la
idea de que estas ayudas monetarias no generan una mejora en comunidad sino tan sélo en los

reducidos grupos que las reciben.

® Proceso de tramitacion

En cuanto al proceso de tramitacion los gestores y gestoras manifiestan problemas en diversos
procedimientos. Sobre todo en el momento de la justificacion de la subvencién se producen
incidencias, asi como en la toma de decisidn del importe que se concedera. La falta de una valoracién
previa detallada y una justificacion concreta de las tareas que se realizaran dificultan la tramitacion.
Algunos departamentos intentan mejorar dicha situacion valorando los resultados obtenidos por las
asociaciones o clubs en el afio anterior, por lo que basandose en su eficacia y rendimiento establecen

el importe de la subvencion a recibir.

e Grado de formalizacion

Actualmente el grado de formalizacion del proceso de tramitacidon de subvenciones es minimo, dado
gue no existen modelos de los documentos que deben presentarse para solicitar las subvenciones, ni
documentos que establezcan las fechas y/o periodos en las que deben realizarse las diversas fases de
la tramitacion. Del mismo modo, no existen documentos formales o plantillas que estructuren Ila
parte de informacidn juridica y legal de las bases de las subvenciones.

La falta de formalizacién en los documentos a presentar por las asociaciones o clubs alarga el
proceso de tramitacién ya que muchos de los documentos presentados deben subsanarse hasta ser
correctos. Ademas, la falta de fechas oficiales de tramitacién de las subvenciones demora la
presentacion de la documentacidon necesaria, lo cual impide a quienes gestionan revisar toda la
informacidén con tiempo. Por ultimo, la baja formalizacién de los documentos de indole
juridico-administrativa dificulta el trabajo de los técnicos y, junto con la falta de formacion en esta

area, repercute en el tiempo medio de tramitacién de las subvenciones.

e Informacion a la ciudadania

Durante el proceso de andlisis se ha detectado una carencia de informacion a la ciudadania en

relacion a la concesién de subvenciones, sobretodo a través de la pagina web del Ayuntamiento.
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Actualmente, no se publica informacion sobre las subvenciones, ni las fechas o periodos de solicitud
de las mismas.

También cabe destacar la imposibilidad de presentar documentacién de forma electrénica, en
consecuencia todos los tramites se realizan de forma presencial siendo los gestores/as los

responsables de atender en muchas ocasiones a los beneficiarios y beneficiarias de las subvenciones.

e Proceso de deteccion de errores

Actualmente se detectan muchos errores al enviar los diversos documentos que conforman el
proceso a los y las firmantes (el secretario, el interventor, la alcaldesa, etc.) responsables de su
revisién y aprobacidn. En diversas ocasiones los firmantes rechazan los informes, convenios o las
bases de las subvenciones por errores en su redaccién, pero el feedback que reciben los gestores y
gestoras es minimo con lo cual desconocen el problema de dichos documentos. Esta falta de
feedback y comunicacion entre quienes gestionan y firman provoca retrasos en la gestién ya que
muchos documentos se modifican repetidas veces. Ademas, se crea un clima negativo y genera mas
trabajo diario, dado que el personal gestor debe realizar de nuevo el trabajo sin conocer bien el error

y sin llegar a aprender como subsanar esta incidencia en futuras ocasiones.

e Carencia de un departamento unificado

Como ya ha quedado expuesto, actualmente la tramitacidon de las subvenciones concedidas por el
Ayuntamiento de Almassora se lleva a cabo de forma individualizada desde cada departamento, no
habiendo una persona o un departamento responsable de su gestidon de forma unificada. Esta carencia
agrava algunos de los problemas anteriormente expuestos ya que los gestores no estan formados
especificamente en administracion y gestién de subvenciones pero si deben llevar a cabo todos los
procedimientos de la tramitacidon de las mismas. Asimismo, la falta de un organismo competente en
materia de subvenciones provoca la desintegracion de la tramitacién, la falta de coordinacion entre los

departamentos actualmente responsables y dificulta el trabajo diario de los gestores y gestoras.

Ademas, hay que destacar que debido a la carencia de una Unidad de Gestion de Subvenciones
actualmente no se cumple la normativa (ROF 172 - 175, RD 2568/1986 por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales), dado que

los certificados deben ser firmados por la Jefactura de Servicio.

26



Ajuntament d'’Almassora
Plaga de Pere Cornell, 1

12550 Almassora

Tel. 964 560 001

Fax 964 563 051
www.amassora.es

CIF: P-1200900-G

Plan Estratégico de Subvenciones

3.2. Puntos fuertes

e Tramitacion de las operaciones contables

A lo largo del proceso de gestién de subvenciones, quienes gestionan deben realizar diversas
operaciones contables: operaciones de autorizacidn, disposicién y reconocimiento de la obligacion.
Gracias a los procesos informatizados y al alto grado de modernizacidn el ayuntamiento cuenta con
procesos contables rdpidos y sencillos; en consecuencia a los gestores y gestoras les resulta facil dar
de alta operaciones en el programa de contabilidad, Sicap, sin depender del personal administrativo
del departamento de Gestidn Presupuestaria. Ademas, pueden consultar en cualquier momento las

operaciones que han realizado, la fecha y el importe de las mismas o su estado.

e Modernizacion e informatizacidn de los procesos

Tal y como se manifiesta en el punto anterior el proceso de gestion de subvenciones estd en la
actualidad totalmente informatizado, lo cual reduce considerablemente el tiempo de gestién y
aumenta la seguridad de todos los procedimientos dada la reduccion del riesgo de pérdida de
informacién o documentos. Cabe destacar también que la gestidon de los expedientes a través del
gestor de expedientes electrénicos, Mytao, ha facilitado el trabajo del equipo gestor ya que
proporciona una guia de los pasos a seguir durante la tramitacion asi como modelos de documentos

con una estructura bdsica ya establecida.

® Servicios satisfactorios para los beneficiarios

Otros puntos fuertes del area de subvenciones se desprenden de la encuesta realizada a las
asociaciones, clubes y personas fisicas beneficiadas por las ayudas econdmicas otorgadas por el

Ayuntamiento de Almassora.

A pesar de las oportunidades de mejora que presentan las respuestas obtenidas sobretodo en
materia de formacion y acceso a la informacidn, las respuestas de los encuestados y encuestadas
muestran aspectos positivos del proceso de gestidn y tramitacién de subvenciones. Por ejemplo, a
pesar de la visién de los gestores/as y de la peticion de formacion, las asociaciones afirman no
encontrar grandes dificultades al gestionar la documentacidon necesaria para requerir subvenciones
(Figura 1). En general las asociaciones encuestadas puntuan la dificultad de los documentos

solicitados con un 2 sobre 5.
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Figura 12. Dificultad del requerimiento de subvenciones
Marque el nivel de dificultad que le supone la gestién de los distintos
documentos requeridos para la solicitud y asignacion de las subvenciones.

Tenga en cuenta gue 1 indica "ninguna dificultad" y 5 indica "mucha
dificultad".

30
N1 .2 3 EH4s EES

20

10

Solicitud Memoria o proyecto inicial Presupuesto Declaracion responsable

Declaracidn Memoria final o justificacidn Declaracidn jurada Memoria justificativa (con
responsabilidad actividades relacién de facturas)

Fuente: Elaboracidn en base a las respuestas obtenidas de la encuesta realizada

Por otro lado, el grado general de satisfaccién de las personas beneficiadas con el proceso de
subvenciones es de 6,8 sobre 10 (Figura 2). Esta valoracidn, a pesar de ser susceptible de mejora, es
un dato positivo a tener en cuenta, ya que la visién de las personas y asociaciones beneficiadas por
las subvenciones no es tan negativa como cabria esperar al conocer todos los puntos débiles del

proceso.
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Figura 13. Grado de satisfaccidon general de las personas beneficiadas

¢Cudl es su grado de satisfaccion general con el proceso de subvenciones?

44 respuestas

1(23%)
; 0(0%)

Fuente: Elaboracién en base a las respuestas obtenidas de la encuesta realizada

3.3. Oportunidades

e Disposicion de las asociaciones a recibir formacion

En vista del problema que supone el desconocimiento de la gestién de las subvenciones por parte de
algunas asociaciones o clubs, podemos considerar como una oportunidad su disposicion a recibir
formacion en estas tareas. Como se ha comentado a lo largo del presente analisis, a pesar de que las
asociaciones no encuentren un alto grado de dificultad al tramitar sus subvenciones si realizan
consultas continuas a los gestores y gestoras y se detectan incidencias en los documentos
presentados, por lo tanto, la voluntad del personal beneficiario de mejorar en este punto es

favorecedora para la tramitacidn de subvenciones desde el ayuntamiento.

La predisposicidn a recibir formaciéon queda patente en los resultados de las encuestas realizadas,
donde el 77% de las asociaciones pone de manifiesto que es necesaria mds formacién y, ademas, casi
el 70% se muestra dispuesto a acudir a charlas o cursos destinados a mejorar sus conocimientos

sobre la tramitacion de la documentacion necesaria (Figura 3 y 4).
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Figura 14. Formacidn a asociaciones

:Cree necesario que se proporcione formacion sobre gestion de
subvenciones?

44 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién en base a las respuestas obtenidas de la encuesta realizada

Figura 15. Grado de disposicién a recibir formacién

¢Ha acudido a alguna reunién formativa organizada por el Ayuntamiento de
Almassora?

44 respuestas

®si
@® No

Fuente: Elaboracién en base a las respuestas obtenidas de la encuesta realizada

e Subvenciones otorgadas al Ayuntamiento de Almassora

Otros organismos publicos  (Diputacién de Castelldn, Generalitat Valenciana, etc.) otorgan
subvenciones a las Entidades Locales destinadas a financiar programas especificos. Estos ingresos son
una oportunidad para el area de subvenciones ya que se destinan integramente a financiar
programas sociales y actividades que crean riqueza social al igual que las subvenciones otorgadas

desde los departamentos de cultura, educacidn, deportes, etc.
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e Incremento del nimero de asociaciones

En los ultimos anos ha aumentado el nimero de asociaciones en el municipio de Almassora. Este
aumento afecta de forma positiva en diversos aspectos a la gestién de subvenciones desde el
ayuntamiento, puesto que permite incrementar la relacion con la ciudadania a través de la
colaboracién con mds organizaciones que crean riqueza social.

Ademas, mediante estas nuevas asociaciones y clubes y gracias a su colaboracién el ayuntamiento
consigue realizar mas actividades que repercuten en nuestro municipio creando valor al igual que las

subvenciones o ayudas econdmicas directas.

e Incremento del gasto destinado a subvenciones

Durante los ultimos afios el gasto destinado a otorgar subvenciones se ha incrementado de forma
considerable. Este incremento del presupuesto anual destinado a las ayudas econdmicas es una gran
oportunidad ya que permite aumentar el nimero de subvenciones otorgadas y/o incrementar la
ayuda econdémica cedida de forma directa.

Figura 16. Gasto destinado a subvenciones

350000

300000 292706,73

250000

215686,49

200000

Importe

150000 139621,88

100000

50000

2014 2015 2016

Fuente: Elaboracién en base a la informacion obtenida de los presupuestos anuales

3.4. Amenazas

e Continuos cambios legislativos

Junto a la debilidad que supone la baja formacién del equipo gestor en el dmbito juridico, los
cambios legislativos suponen una fuerte amenaza a destacar. Para los gestores y gestoras los

cambios legales en la Ley de Subvenciones, en el Reglamento o en la Ordenanza de las mismas
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supone una demora del procedimiento asi como incidencias repetidas en la documentacion a

tramitar puesto que se desconocen los cambios a incorporar.

e Incremento del nimero de asociaciones

A pesar de la oportunidad que supone el incremento del nimero de asociaciones en el municipio
este hecho también se traduce como una amenaza para los gestores/as. El aumento de las
asociaciones supone un incremento del trabajo puesto que se reciben mas solicitudes para obtener
ayudas econdmicas y, como minimo, durante los primeros procedimientos de la tramitacion, el
equipo gestor deben tramitar un mayor volumen de trabajo. Cabe destacar que este hecho es una
amenaza dado que a pesar del aumento de trabajo durante los ultimos afios el nimero de

empleados y empleadas que gestiona subvenciones no ha aumentado.

e Falta de cursos formativos

El personal de las Entidades Locales reciben anualmente ofertas de cursos formativos impartidos por
otros organismos como la Diputacion de Castellén o el Colegio Profesional de Secretarios,
Interventores y Tesoreros de Administracion local (COSITAL). En los ultimos afios estos organismos
no han ofertado formacién en el dmbito de gestidon de subvenciones o solo se han impartido cursos
orientados a la parte mas técnica de esta gestion destinados a personal de mayor responsabilidad y
rango. En consecuencia, las personas encargadas de la gestion no cuentan con la oportunidad de

recibir formacidn practica y orientada a la tramitacion bdsica y diaria de las subvenciones.

® Incremento del gasto destinado a subvenciones

Al igual que el incremento del ndmero de asociaciones, el aumento del gasto destinado a estas
ayudas supone tanto una oportunidad como una amenaza para quienes gestionan. Desde este punto
de vista, el personal empleado se encuentra con una mayor carga de trabajo al tener que gestionar
mds expedientes, siendo el nimero de empleados y empleadas encargados el mismo. Este aumento
de trabajo se traduce en errores en el proceso y malestar por parte de los gestores/as puesto que no

reciben mas ayuda para realizar la tramitacidn siendo los plazos de trabajo estables.
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4. ANALISIS DE LOS PROCESOS

4.1. Mapa de procesos

Realizado el andlisis de la situacidén actual se presenta a continuacién un estudio mas detallado del
proceso de gestién de subvenciones. Para ello se ha realizado el mapa de procesos del drea, con el
fin de conocer las actividades principales que afectan a la gestién, y los diagramas de procesos
correspondientes a los procesos operativos, con el objetivo de analizar detalladamente cada
procedimiento.

Figura 17. Mapa de procesos del area de subvenciones

Planificacion | | ngfj;ijée'goe' | | Gestisndela Procesos
estratégica general informacion estratég icos
C c
L L
| Gestion de Gestion de premios 1
E subvenciones . otorgados mediante Procesos E
nominativas Gestion de concurso -
N subvenciones de operativos N
concurrencia
T competitiva T
E E
S S
Mwe"}‘,izacié” Gestion Resgistro de Brocoses
Mo Fe econdmicay — — | documentacion
m;r;ie;ml;liigto contable recibida de dpoyo

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la Figura 5, la gestién de subvenciones implica de forma directa tan solo tres
procesos operativos basicos, la propia gestidn de los distintos tipos de subvenciones. Cabe destacar
que no todos los departamentos gestionan los tres tipos de subvenciones como ya ha quedado

explicado en la descripcién de cada departamento.

En cuanto a los procesos estratégicos se han considerado actividades que permiten el correcto
funcionamiento de la tramitacidon de las subvenciones: Planificacion estratégica, la confeccién del
presupuesto anual y la gestién de la informacidn. Se considera que sin estos procesos no seria viable

la tramitacién de las ayudas econdmicas otorgadas.
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Por dltimo, se consideran procesos de apoyo directo el mantenimiento informatico y la
modernizacion, ya que permiten la gestion electrénica y facilitan los procedimientos, la gestion
econémica y contable, dado que los gestores y gestoras no pueden tramitar por completo las
operaciones de contabilidad, y el registro de documentacién que se presenta al Ayuntamiento de

Almassora, proceso que se lleva a cabo en el Servicio de Informacidn y Atencién al Ciudadano (SIAC).

4.2. Diagramas de procesos operativos

Puesto que este area cuenta con un numero muy reducido de procesos operativos (tramitacién de
subvenciones nominativas, tramitacién de subvenciones de concurrencia competitiva y tramitacion
de premios) se ha decidido analizar en profundidad cada uno de ellos. El objetivo de este analisis es
mejorar la eficiencia de estos procesos eliminando tareas duplicadas, innecesarias o repetitivas y
minimizando todo lo posible el nimero de procedimientos que conforman la gestidon de las

subvenciones. (Ver Leyenda en Anexo )

Gestion de subvenciones nominativas (Ver Figura 18)

Este tipo de subvenciones son concedidas directamente a una persona fisica o juridica por decisién
de los responsables de su concesidn, sin ningln tipo de procedimiento de libre presentacion o
concurrencia. Dado que el beneficiario o beneficiaria de esta ayuda ya se conoce al realizar el
presupuesto y comenzar el trdmite, el proceso empieza con el registro de la documentacion que la
persona debe aportar. El registro de la documentacion se realiza por parte del Servicio de
Informacidn y Atencién al Ciudadano (SIAC), area que remite la documentacion al gestor o gestora
correspondiente de la subvencidn. Cuando este ha revisado la documentacidn se procede a la
apertura del expediente y a la realizacién de la operacidn contable de Autorizacion y Disposicion del
gasto (operacion AD), el seguimiento de las aprobaciones y los tramites necesarios para su
aprobacion se realizan desde el Departamento de Intervencidon. Cabe destacar que en este
procedimiento se ha detectado una incidencia, puesto que quienes gestionan realizan operaciones
contables innecesarias, operacion de Reserva de Crédito (operacién RC) y Autorizacidn sobre el RC
(operacidn ARC). Para aumentar la eficiencia de la tramitacion se establece la realizacion Unica de la
operacion AD tal y como se ha expuesto.

Seguidamente se realiza el convenio y se aprueba al ser firmado por la parte interesada, este es el
Unico documento del proceso que se tramita en formato fisico y no directamente desde el programa
informatico de gestidon de expedientes, ya que el proceso de firma electrénica no es adecuado en

este caso. Después de realizar el certificado correspondiente y ser firmado, quién gestiona realiza la
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operacion contable de reconocimiento de la Obligacion, pero solo se reconoce el 50% prepagable de
la ayuda puesto que asi se estipula en las bases. El restante importe se reconoce al ser presentada
por parte del personal beneficiario la cuenta o memoria justificativa, documentacién que demuestra
si la subvencién se ha invertido en el fin correspondiente de manera adecuada. En este punto del
proceso, si el interesado o interesada ha presentado una cuenta justificativa incompleta o incorrecta
cuenta con un periodo de subsanacién, de no haberse presentado ningin documento o no
subsanarse adecuadamente se notifica al beneficiario/a la obligacién de devolver la subvencién
concedida. Por Uultimo, habiendo integrado en el expediente todos los documentos requeridos,
incluido el acuse de recibo de la notificacidon que recibe la persona interesada, este se cierra y se folia
de acuerdo al procedimiento establecido. Cabe destacar que durante todo el proceso el equipo

gestor deben incluir en la BDNS la informacidn relativa a las subvenciones que tramitan.
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Figura 18. Proceso de subvenciones nominativas
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Gestion de premios (Ver Figura 19)

Los premios otorgados como resultado de un concurso se consideran subvenciones y son tramitados
por los mismos gestores y gestoras, por lo que procede realizar un andlisis completo del
procedimiento. Este proceso comienza con la creacién del expediente y la realizacion de la memoria
correspondiente. A continuacién, el personal responsable redactan las bases del concurso y se realiza
la operacion contable A de acuerdo con los importes de los premios a otorgar. Una vez firmada la
resolucidon que aprueba dichas bases, se publica automdticamente en la BDNS, cabe destacar que
durante todo el proceso los gestores siguen incluyendo informacién en la Base de Datos Nacional de

Subvenciones.

El siguiente procedimiento se produce al recibir la documentacién y los elementos requeridos a los y
las participantes, como se ha expuesto en el analisis anterior, la documentacion es registrada en el
SIAC y los gestores y gestoras son los encargados de su comprobacidn. Al tratarse de un concurso la
documentacidon no se comprueba por la parte gestora o la secretaria del jurado hasta que no se
revisa el objeto del concurso y se realiza un acta que indica a los ganadores y ganadoras. Una vez
firmada el acta y el informe propuesta como resultado de las valoraciones, quienes gestionan
realizan la operacidon contable D y la respectiva resolucidn. Aprobada la Disposicion del gasto se
realiza la operacidn contable O y el correspondiente decreto de reconocimiento de obligaciones.
Para concluir el proceso, se publica la informacion de los premiados y premiadas en el tablon de

anuncios y se finaliza el expediente.
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Figura 19. Proceso de gestion de premios
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Gestidn de subvenciones de concurrencia competitiva (Ver Figura 20)

El proceso de otorgacion de subvenciones de concurrencia comienza igual que los dos procesos
explicados anteriormente, con la apertura del expediente y la realizacion de la memoria.
Seguidamente, el equipo gestor realiza la operacion contable Ay las bases de la subvencidn que una
vez aprobadas se publican en la BDNS y el BOP. Una vez abierto el plazo de presentacién para la
subvencion, el SIAC registra la documentacién presentada por la parte interesada y el equipo gestor
revisa que sea correcta, concediendo un plazo de subsanacion en caso de ser necesario.

Los siguientes procedimientos son la realizacién del informe por parte del érgano instructor y el acta
de la Comisidn de Valoracion que indica a quién se otorgaran las subvenciones, este documento se
realiza en papel puesto que no todas las personas que forman la comisidén cuentan con firma
electronica. El subsiguiente procedimiento es realizar el informe propuesta y la operacion contable
D, puesto que ya se conoce a las personas beneficiadas. Después de ser firmada la resolucién se
notifica a los interesados e interesadas, el gestor/ra realiza el certificado correspondiente y se
tramita la operacion contable O, que reconoce la obligacién de pago.

El siguiente procedimiento deriva de la recepcion de la justificacion del gasto de la subvencién por
parte del beneficiario/a. Hecha la comprobacion y otorgado el plazo de subsanacidn correspondiente
se finaliza el expediente tras incluirse el acuse de recibo de la notificacidon enviada a la asociacién.
Cabe destacar que de modo similar a la tramitacion de las subvenciones nominativas, si los
beneficiarios no presentan una cuenta justificativa o esta es inadecuada y no se subsana deben

devolver el importe de la ayuda concedida.
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Figura 20. Proceso de gestion de subvenciones de concurrencia competitiva
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5. PLANIFICACION

Vista la situacién actual del Area de Subvenciones a través del analisis interno y externo, y mediante
la observacion de los procedimientos operativos se establecen a continuacién lineas de actuacién y
objetivos que permitan mejorar la tramitacién de las subvenciones e incrementar la eficiencia y

eficacia del proceso.

5.1. Lineas de actuacion

Dado que diversos puntos del andlisis DAFO coinciden y pertenecen a un mismo ambito (formacién,
cambio de procedimientos, etc.), se han establecido tres lineas generales de actuacién que

posteriormente se desarrollaran en diversos objetivos concretos.

Linea 1: Mejora de procesos y procedimientos

La primera linea de actuacidn tiene como fin mejorar el trabajo diario de los gestores y gestoras al
realizar los procesos operativos. Para ello, los objetivos correspondientes se centraran en eliminar los
puntos débiles de los procedimientos y aprovechar las oportunidades, aumentando la eficacia y

eficiencia de la tramitacion de las subvenciones.

Linea 2: Inversidn en formacion

Esta linea de actuacidn pretende subsanar la falta de formacidn que se ha hecho evidente en el
analisis DAFO. Como punto débil se detecté una carencia de formacién por parte del equipo gestor
en diversas aplicaciones y tramites. Ademads se percibié una falta de formacion también por parte de
las asociaciones, clubs y beneficiarios, lo cual supone una amenaza dadas las incidencias en la
documentacion presentada. Asimismo, esta linea de actuacién permite aprovechar la disposicién por

parte de los beneficiarios/as a recibir formacion.

Linea 3: Mejora de la comunicacion

Mediante el analisis DAFO se detecté que la informacién proporcionada a la ciudadania sobre
subvenciones es escasa, ya que los gestores remiten la informacién directamente a la parte
interesada. Ademads, la informacién y la documentacidon necesaria para requerir subvenciones

publicada en la pagina web es poco accesible e insuficiente. El fin de esta linea de actuacién es
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mejorar la comunicacién con la poblacién y aumentar su conocimiento sobre las ayudas econdmicas

gue otorga el Ayuntamiento de Almassora.

5.2. Objetivos estratégicos

Linea 1
La primera linea de actuacidon se concreta en tres objetivos orientados a mejorar los procesos
operativos, eliminando los puntos débiles del proceso hallados en el analisis DAFO. Los siguientes
objetivos permitirdan distribuir el trabajo de los gestores y gestoras determinando periodos de
tramitacién para los procedimientos, aumentar su eficiencia al crear modelos formales y unificados
de documentacion y reducir las incidencias de la parte administrativa de los procesos.

- Objetivo 1.1: Reducir el nimero de incidencias en la parte administrativa y juridica de los

procesos operativos.
- Objetivo 1.2: Instaurar fechas de tramitacién en el proceso de las subvenciones nominativas.

- Objetivo 1.3: Aumentar el grado de formalizacidn y unificar los procesos operativos.

Linea 2
Para cumplir con esta linea de actuacidn se establecen dos objetivos que pretenden mejorar el grado
de formacién del equipo gestor y de las personas beneficiarias para tramitar las subvenciones. El
propdsito de estos objetivos es reducir el nimero de incidencias durante la gestién de las
subvenciones, tanto en los propios procesos operativos realizados por los gestores, como en los
documentos presentados por los responsables de las asociaciones, clubs, etc.

- Objetivo 2.1: Mejorar el grado de formacion del equipo gestor.

- Objetivo 2.2: Mejorar el grado de formacion del equipo gestor.

Linea 3
La dltima linea de actuacidén se centra en la comunicacion con la ciudadania en general y con los
beneficiarios/as directos de subvenciones en particular. Actualmente la informacion proporcionada a
través de la pdgina web es escasa, con este objetivo se pretende facilitar el acceso a toda la
informacidn asi como a la documentacidn necesaria para solicitar y tramitar una subvencién.

- Objetivo 3.1: Aumentar la informacién proporcionada sobre subvenciones a la ciudadania a

través de la pagina web del Ayuntamiento.
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5.3. Planes de accion

Una vez definidas las lineas de actuacién generales y sus respectivos objetivos, se presentan a
continuacién los planes de accién concretos que se llevardn a cabo con el fin de cumplir los objetivos
establecidos. Por lo tanto, se determinard en este apartado las medidas especificas que se
implementaran para ejecutar cada objetivo, estableciendo fechas de realizacion, responsables,

indicadores de control y otras variables necesarias para su cumplimiento.

Linea 1

- Objetivo 1.1: Reducir el numero de incidencias en la parte administrativa y juridica de los
procesos operativos.
a) Creacion de una Unidad de Gestion de Subvenciones responsable de la gestion de los

procedimientos juridico-administrativos que conlleva la tramitacién de las subvenciones.

- Objetivo 1.2: Instaurar fechas de tramitacién en el proceso de las subvenciones nominativas.
a) Realizacion del decreto que instaure las fechas limite de presentacion de la documentacién

requerida para la tramitacién de las subvenciones.

- Objetivo 1.3: Aumentar el grado de formalizacidn y unificar los procesos operativos.

a) Revision de los documentos ya formalizados para subsanar los errores presentes en los
mismos.

b) Redaccidon de los documentos necesarios no formalizados y establecimiento de modelos

unificados en todos los departamentos implicados en la tramitacién de subvenciones.

Linea 2

- Objetivo 2.1: Mejorar el grado de formacion de los gestores y gestoras.

a) Realizacion de reuniones informativas y de coordinacién del personal del ayuntamiento que
forme parte del proceso de gestion y tramitacion de las subvenciones.

b) Realizaciéon de una sesion informativa especifica sobre tramitacién y gestién general de
subvenciones.

c) Sesion formativa del programa de gestidon de expedientes electrénicos, Mytao.

d) Sesion formativa sobre funcionamiento de la BDNS, Base de Datos Nacional de

Subvenciones.
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- Objetivo 2.2: Mejorar el grado de formacion de las personas beneficiarias.
a) Sesion formativa sobre gestion de las subvenciones concedidas por el Ayuntamiento de
Almassora.

b) Sesion formativa sobre gestion general de subvenciones.

Linea 3
- Objetivo 3.1: Aumentar la informacién proporcionada sobre subvenciones a la ciudadania a
través de la pagina web del Ayuntamiento.
a) Creacion de un apartado de subvenciones en la pagina web destinado a exponer toda la
informacién necesaria y los documentos requeridos para solicitar y gestionar una subvencion

del Ayuntamiento de Almassora.

5.4. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Una vez fijados los objetivos y los planes de accién que se llevardan a cabo para alcanzarlos, se
presenta a continuacion el CMI que detalla los indicadores y las metas a alcanzar en cada periodo de
revision del PES.

Dado que el CMI establece la visién de la organizacidon desde cuatro perspectivas distintas se han
clasificado los objetivos de acuerdo a este criterio. Dado el caracter interno de los procesos
analizados y de los objetivos establecidos no se ha clasificado ninguno de ellos en la perspectiva

financiera. Se han catalogado en la perspectiva de la parte beneficiaria los objetivos destinados a

mejorar la formacion de los beneficiarios y beneficiarias (Objetivo 2.2) y el objetivo que pretende
proporcionar mayor informacion a través de la pagina web (Objetivo 3.1) dado que benefician a los
clientes, en este caso las personas beneficiadas por las subvenciones. El objetivo dirigido a la mejora
de la formacién de los gestores y gestoras (Objetivo 2.1) se ha clasificado en la perspectiva de
aprendizaje, dado que potencia en crecimiento de los Recursos Humanos. Por ultimo, en la

perspectiva de procesos se han incluido los objetivos de la Linea 1 que pretenden mejorar los

procesos y procedimientos operativos (Objetivos 1.1, 1.2 y 1.3).
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Indicadores

A continuacion se detallan en mayor grado los indicadores establecidos en el CMI. Con las siguientes

fichas de indicadores se establece la forma de calculo del indicador, asi como el lugar donde buscar la

informacién y la persona o departamento encargado de facilitarla. Por ultimo, se establece el

responsable de su control, en todos los casos la responsabilidad es asumida por los gestores y

gestoras de las subvenciones.

FICHA DEL INDICADOR: N2 de incidencias recogidas en la Memoria Financiera

Método de calculo

n® incidencias ejercicio a evaluar
n° de incidencias en el ejercicio anterior

)x 100] - 100%

Meta Reducir en un 15% el numero de incidencias en la Memoria Financiera respecto el informe del ejercicio
anterior

Fuente Memoria Financiera

Facilitador Departamento de Intervencion

Frecuencia Anual

Responsable

Equipo gestor de subvenciones

Objetivo relacionado

0 1.1: Reducir el nimero de incidencias en la parte administrativa y juridica de los procesos
operativos.

FICHA DEL INDICADOR: PM de tramitacion de la subvencidn, desde su solicitud hasta la realizacidn de la operacién O

Método de calculo

Sumatorio dias de tramitacion de cada subvencion
n° total de subvenciones tramitadas

Meta PM de tramitacién de la subvencion, desde su solicitud hasta la realizacion de la operacién O, en méx. 60
dias

Fuente MyTao

Facilitador Equipo gestor de subvenciones

Frecuencia Semestral

Responsable

Equipo gestor de subvenciones

Objetivo
relacionado

0 1.2: Instaurar fechas de tramitacion en el proceso de las subvenciones nominativas.

FICHA DEL INDICADOR: N2 de modelos disponibles de los documentos necesarios para tramitar subvenciones

Método de calculo

Recuento del n? de modelos disponibles para cada documento

Meta Establecer un modelo Unico para cada documento necesario
Fuente Equipo gestor de subvenciones

Facilitador Equipo gestor de subvenciones

Frecuencia Semestral

Responsable

Equipo gestor de subvenciones
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Objetivo
relacionado

0 1.3: Aumentar el grado de formalizacién y unificar los procesos operativos.

FICHA DEL INDICADOR: N2 de incidencias recogidas en la Memoria Financiera

Método de calculo

n® incidencias ejercicio a evaluar
n® de incidencias en el ejercicio anterior

) X 100] - 100%

Meta Reducir en un 15% el nimero de incidencias en la Memoria Financiera.
Fuente Memoria Financiera

Facilitador Departamento de Intervencion

Frecuencia Anual

Responsable

Equipo gestor de subvenciones

Objetivo relacionado

0 2.1: Mejorar el grado de formacién del equipo gestor.

FICHA DEL INDICADOR: Numero de errores realizados en la BDNS.

Método de calculo

n® errores ejercicio a evaluar

X 0,
[(n“ de errores en el ejercicio anterior) 1 00] - 100%

Meta Reducir en un 10% los errores realizados en la BDNS respecto del ejercicio anterior.
Fuente BDNS

Facilitador BDNS

Frecuencia Semestral

Responsable

Equipo gestor de subvenciones

Objetivo relacionado

0 2.1: Mejorar el grado de formacién del equipo gestor.

FICHA DEL INDICADOR: N9 de requerimientos realizados a las personas beneficiarias

Método de calculo

n° requerimientos en el ejercicio a evaluar
[(5 4 ) x100] - 100%

n® requerimientos en el ejercicio anterior

Meta Reducir en un 10% el nimero de requerimientos realizados a los beneficiarios
Fuente MyTao

Facilitador Gestores de subvenciones y/o Dpto. Informatica

Frecuencia Semestral

Responsable

Equipo gestor de subvenciones

Objetivo relacionado

0 2.2: Mejorar el grado de formacién de los beneficiarios y beneficiarias

FICHA DEL INDICADOR: N9 de solicitudes archivadas por ser presentadas fuera de plazo

Método de calculo

[(

n° solicitudes archivadas en el ejercicio a evaluar
! ) x 100] - 100%

n® solicitudes archivadas en el ejercicio anterior

Meta Reducir en un 10% el nimero de solicitudes archivadas.
Fuente MyTao
Facilitador Equipo gestor de subvenciones
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Frecuencia

Semestral

Responsable

Equipo gestor de subvenciones

Objetivo relacionado

0 2.2: Mejorar el grado de formacidn de los beneficiarios y beneficiarias

FICHA DEL INDICADOR: N2 de peticiones por parte de los beneficiarios de documentacion

Método de calculo

Recuento de email enviados a las asociaciones con la documentacidn necesaria

Meta Reducir hasta 50 o menos el nimero de asociaciones que requiere documentacién de forma presencial,
telefénica o via email

Fuente Thunderbird

Facilitador Equipo gestor de subvenciones

Frecuencia Semestral

Responsable

Equipo gestor de subvenciones

Objetivo relacionado

0 3.1: Aumentar la informacién proporcionada sobre subvenciones a la ciudadania a través
de la pagina web del Ayuntamiento.

5.4.2.

Cronograma

Por ultimo, para detallar mas el CMI, se presenta el cronograma establecido para llevar a cabo los planes

de accidn. El cumplimiento del cronograma ayudara al cumplimiento correcto de los planes de accién y

de los objetivos establecidos. La mayoria de los planes de accidn se llevaran a cabo en el primer ejercicio

en vigor del Plan, con la expectativa de que en los posteriores ejercicios se extienda la implementacién

de dichos planes o se lleven a cabo otro nuevos, relacionados con la mejora de los objetivos presentes o

para la consecucién de nuevos objetivos.
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6. CONTROL

Una vez realizado el Cuadro de Mando Integral gracias al analisis anterior de la situacién actual y los
procesos, ya han quedado establecidos los objetivos a alcanzar y los planes de accién
correspondientes. A continuacidn, se establecerdn los procesos de control que deberan llevarse a
cabo para conocer la situacién del cumplimiento de los objetivos estratégicos y el nivel de eficiencia

gue se ha conseguido mediante los planes de accién.

La implementacidn de los planes de accion y el cumplimiento de objetivos se supervisard a través de un
control de rendimiento, puesto que se han establecido objetivos cuantificados a alcanzar a través del
CMI. Y mediante los indicadores previamente presentados (apartado 5.4.1) se calculara el nivel de

cumplimiento de dichos objetivos.

El control del Plan Estratégico se realizara semestralmente, salvo aquellos objetivos que dependan de
indicadores sujetos a informes o actuaciones anuales. Concretamente se calculara sélo a fin de ejercicio

el siguiente indicador:

- N2 de incidencias recogidas en la Memoria Financiera, puesto que se requiere el informe anual

emitido por el Departamento de Intervencién.

El proceso de control se realizara de forma semestral para conocer antes de fin de ejercicio los
resultados que se van obteniendo gracias a los planes de acciéon implementados y para contar con un

margen temporal suficiente que permita modificar aquellos planes ineficientes.
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El control del primer semestre del ejercicio permitira conocer el nivel de implementacién de los planes
de accidn programados y el cumplimiento del cronograma establecido (punto 5.4.2). Puesto que en esta
primera fase de control algunos planes de accidn no se habrdn realizado solo se calcularan los
indicadores correspondientes a planes de accidn ya realizados o en proceso de implementacién. En el
control del segundo semestre se comprobara si se han conseguido las metas establecidas y alcanzado
los objetivos planteados; para ello se calculardn todos los indicadores que correspondan al ejercicio a

analizar.

En ambas ocasiones el proceso de control se dividird en tres fases: evaluacion del proceso, calculo de
desviaciones y acciones correctivas. La primera fase, evaluacion del proceso, se llevara a cabo mediante
el calculo de los indicadores, de acuerdo a la informacién detallada en las fichas de indicadores y gracias
a la informacion extraida de los procedimientos. En la segunda fase, se procedera al cdlculo de las
desviaciones entre los resultados obtenidos y las metas establecidas para conocer el nivel de eficiencia
conseguido en relacién a su logro. Por ultimo, se aplicardn acciones correctivas en caso de ser
necesarias. Estas acciones necesarias para alcanzar las metas se podran aplicar de distintos modo:
generalmente las acciones correctivas deben aplicarse sobre los planes de accidn, ya que las acciones
estratégicas establecidas no son suficientemente eficaces para conseguir el objetivo. Por lo tanto, habra
gue complementarlas anadiendo otros planes o modificarlas con el fin de actuar correctamente para
cumplir con la meta y con el objetivo asociados. Por lo regular nunca se estableceran cambios en los
objetivos ni en las metas establecidas a no ser que su cumplimiento sea imposible dados cambios
legales o normativos o alteraciones importantes en la situacidon actual del drea. En caso de encontrar
objetivos incorrectamente establecidos estos deberdn reformularse y si los indicadores no resultan
practicos o su calculo es demasiado complicado sera necesario buscar nuevas formas de comprobar la

eficacia de los planes de accidn mediante otros indicadores.
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Figura 21. Esquema del proceso de control
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7. EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA

Con el fin de obtener mas informacion y facilitar la implementacion de los planes de accién se
analizan a continuacién los planes que requieren un gasto financiero para su realizacién.

Para la formacidon destinada a la parte beneficiaria de subvenciones (Objetivo 2.2) se cree necesario
el siguiente presupuesto, en base a cursos realizados en afios anteriores:
e Curso de obligaciones fiscales y contables, el presupuesto necesario asciende a 350€ por una
sesion formativa de 5 horas.
e Curso de Obligaciones documentales y de procedimientos, el precio de este curso es de 400€

con una duracion de 5 horas.

Para la formaciéon de los gestores y gestores queda pendiente conocer las ofertas formativas de la
Diputacidn, la Cdmara Agraria y otras sesiones formativas destinadas a personal administrativo de las
Entidades Locales. En caso de ofrecerse formacion relacionada con la gestion de subvenciones o
sobre la Base de Datos Nacional de Subvenciones los gestores solicitarian su asistencia, por el
contrario si estas sesiones no se realizan o la asistencia no es posible se contratard a empresas

externas, analizando el presupuesto necesario en ese momento.
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Anexo |. Cuestionario realizado a los beneficiarios/as de subvenciones

CUESTIONARIO DE SATISFACION

Con el siguiente cuestionario el Ayuntamiento de Almassora pretende recopilar la opinidn de los
beneficiarios de subvenciones con el fin de ofrecerles un mejor servicio, adaptandose a sus
necesidades y expectativas.

INFORMACION SOBRE LA ASOCIACION O CLUB

1. Indigue su tipo de personalidad:
Mark only one oval
Persona fisica

Persona juridica

2. En caso de persona juridica, indique el namero de personas que pertenecen a su
asociacion:
Mark only one oval.
Menos de 10 personas
| Entre 10 y 50 personas
Entre 51 v 100 personas

Mas de 100 personas

3. iRecibe ofras subvenciones?
Mark only one oval.

Si
Mo

4_ ;Durante cuantos aifos ha recibido una subvencion del Ayuntamiento de Almassora?
Mark only one oval.

1 afio
") 2 afios

Mas de 3 afios
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INFORMACION SOBRE LA PERSONA GESTORA DE LA
SUBVENCION

5. ¢ Gestiona otras subvenciones?

Si
No

6. ¢ Durante cuantos afios ha gestionado subvenciones?

11 afo
Entre 2 y 5 afios
Mas de 5 afios

Nunca
7. ¢ A qué departamento o area del ayuntamiento solicita la subvencion?

Departamento de Deportes

) Departamento de Educacion
Departamento de Juventud
Departamento de Cultura
Departamento de Servicios Sociales

Departamento de Participacion Ciudadana (Clubs de la tercera edad y Asociaciones vecinales)
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INFORMACION REQUERIDA

8. Marque el nivel de dificultad que le supone la gestidn de los distintos documentos
requeridos para la solicitud y asignacién de las subvenciones. Tenga en cuenta que 1
indica "ninguna dificultad"” y 5 indica "mucha dificultad".

Mark only one oval per row.

Solicitud

Memoria o proyecto inicial
Presupuesto

Declaracion responsable
Declaracion responsabilidad
actividades

Memoria final o justificacion
Declaracion jurada

Memoria justificativa (con relacion 3 ;
de facturas) oy AN &
Otros documentos o anexos 1 X

INFORMACION PROPORCIONADA

5. Marque el nivel de suficiencia de la informacion que recibe para gestionar la
subvencion. Tenga en cuenta que 1 indica " muy insuficiente" y 5 "sobradamente
suficiente".

Mark only one oval per row.

Informacion general para

gestionar la subvencian

Informacion sobre como rellenar G \ P \
los modelos de documentos — A A A
Informacion sobre gastos

subvencionables y facturas
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10. § Como prefiere recibir la informacidn sobre gestién de las subvenciones?
Tick all that apply.

| ] Através de la pagina web

l:j Por correo electrénico

[ ] Documentacién en papel

Formacion y difusion de la subvencion

11. ¢ Cree necesario que se proporcione formacion sobre gestion de subvenciones?
Mark only one oval

) 5i
) No

12. ;Ha acudido a alguna reunion formativa organizada por el Ayuntamiento de
Almassora?

Mark only one oval.
Si
No

13. Si cree necesaria la formacion ;como le gustaria recibirla?
Tick all that apply.

| ] Charia informativa

| ] curso formativo de gestion
| | manual

14. ;Considera que los socios de la asociacién o club tienen una percepcion clara de la
subvencion recibida?

Mark only one oval.
) Si
No
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15. ¢Los socios son informados de dicha subvencion y el destino de la misma?
Mark only one oval.

Si, mediante una reunién o circular.
Si, mediante el boca a boca.
Mo

Otros aspectos importantes

16. ¢ Qué tipo de subvenciones cree que deberian otorgarse en mayor medida?
Mark only one oval.

' Nominativas. Asignadas directamente a una persona o asociacion.

| Concurrencia competitiva. Procedimiento abierto con convocatoria de libre
presentacion.

17. ¢Cual es su grade de satisfaccioén general con el proceso de subvenciones?
Mark only one oval

18. ¢Como cree que podemos mejorar nuestro servicio?

Powered by
H Google Forms
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Anexo Il. Resultados de los cuestionarios realizados

Indique su tipo de personalidad:

44 respuestas

@ Persona fisica
@ Persona juridica

¢A qué departamento o area del ayuntamiento solicita la subvencion?

44 respuestas

@ Departamento de Deportes

® Departamento de Educacion

@ Departamento de Juventud

@ Depariamento de Cultura

[ Departamento de Servicios Sociales

® Departamento de Participacion
Ciudadana (Clubs de la tercera edad
vy Asociaciones vecinales)

¢Durante cuantos afos ha recibido una subvencion del Ayuntamiento de
Almassora?

43 respuestas

@ 1 afio
® 2 afos
@ Mas de 3 afios
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Marque el nivel de suficiencia de la informacion que recibe para gestionar la
subvencion. Tenga en cuenta que 1 indica " muy insuficiente"y 5
"sobradamente suficiente”.

& ' EN: N B4 S

10
5
0
Informacidon general para gestionar la  Informacian sobre cémo rellenar los Informacidn sobre gastos
subvencion modelos de documentos subvencionables y facturas

¢Recibe otras subvenciones?

42 respuestas

®Si
@ No

:Como prefiere recibir la informacién sobre gestién de las subvenciones?

44 respuestas

Atravésdelap...
Por correo elect..

—41 (93,2 %)

Documentacion... 10 (22,7 %)

0 b 10 15 20 25 30 35 40 45
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Si cree necesaria la formacion ;como le gustaria recibirla?

39 respuestas

Charla informativa 24 (61,5 %)

Curso formativo. .. 18 (46,2 %)

Manual 10(25,6 %)

¢ Que tipo de subvenciones cree que deberian otorgarse en mayor medida?

43 respuestas

@ Nominativas. Asignadas directamente
a una persona o asociacion.

@ Concurrencia competitiva,
Procedimiento abierto con
convocaloria de libre presentacion.

¢Cual es su grado de satisfaccion general con el proceso de subvenciones?

44 respuestas

%]
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;Considera que los socios de la asociacion o club tienen una percepcién
clara de la subvencion recibida?

43 respuestas

®si
® No
¢Gestiona otras subvenciones?
44 respuestas
@®Si
@® MNo

:Los socios son informados de dicha subvencion y el destino de la misma?

42 respuestas

@ Si, mediante una reunién o circular
@ Si mediante el boca a boca.
@ No.
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¢Cree necesario que se proporcione formacion sobre gestion de
subvenciones?

44 respuestas

® S
@ No

¢Ha acudido a alguna reunién formativa organizada por el Ayuntamiento de
Almassora?

44 respuestas

® si
® No

¢Durante cuantos afos ha gestionado subvenciones?

42 respuestas

® 1 aiio

@ Entre 2 y 5 afios
@ Mas de 5 afios
@ Nunca
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Anexo lll. Leyenda de los diagramas de procesos

Punto inicial y final

Actividad o paso

Documentacion

LEYENDA
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