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RESUM

La Sindicatura de Comptes ha realitzat un informe de fiscalitzacié de
I’Ajuntament d’Asp consistent en una revisio6 del seu control intern durant
els exercicis 2017 a 2019 (primer trimestre).

El treball elaborat ha posat de manifest un total de 18 deficiencies
significatives, tretze de les quals es refereixen a I'entorn tecnoldgic. Es
rellevant també que I’Ajuntament disposa d’un inventari aprovat, pero no
esta actualitzat.

D’acord amb la valoracié efectuada per la Sindicatura de Comptes,
I'Ajuntament ha obtingut 44.313 punts, que suposen un 88,6% de la
puntuacié maxima possible. En el grafic segiient es mostra el percentatge
obtingut en les diferents arees en queé s’ha efectuat la revisié del control
intern.

Grafic. Percentatge de la puntuaci6 per arees sobre el total possible
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La Sindicatura de Comptes ha efectuat dues recomanacions al consistori
d’Asp: elaborar un reglament organic i manuals de funcions de les
diferents unitats administratives i portar a la practica les mesures que es
recullen en l'apendix 7 d’aquest informe per a millorar la seguretat i
leficacia de l'entorn tecnologic. En aquest sentit, la crisi sanitaria i
socioecondmica mundial causada per la pandémia de COVID-19 que
marca la nostra realitat en el moment de publicar aquest informe ha posat
de manifest la dependeéncia total que té la gestidé publica dels sistemes
d’informacié i les comunicacions (SIC). Aixo fa que administracions
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publiques i ajuntaments siguen més vulnerables davant dels ciberatacs i
que, per tant, mantindre un sistema solid de proteccié davant seu i una
ciberhigiene adequada siga més necessari que mai.

NOTA

Aquest resum pretén ajudar a comprendre els resultats del nostre informe i facilitar la tasca
als lectors i als mitjans de comunicacié. Recomanem llegir-lo per a conéixer el veritable abast
del treball realitzat.
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NOTA SOBRE LA UNITAT MONETARIA

Totes les dades economiques de I'Informe estan expressades en euros. Hem efectuat un
arredoniment per a no mostrar els centims. Les dades representen sempre ’arredoniment
de cada valor exacte i no la suma de les dades arredonides.
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INTRODUCCIO

En virtut del que es disposa en l'article 8.3 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 6/1985, d'11 de maig, de Sindicatura de Comptes, modificada
per la Llei 16/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, i segons el que es
preveu en els programes anuals d’actuacié de 2018, 2019 i 2020 (PAA2018,
PAA2019 i PAA2020), s’ha efectuat una fiscalitzaci6 consistent en una
revisié del control intern dels ajuntaments de la nostra Comunitat amb
una poblacié compresa entre 20.000 i 25.000 habitants, entre els quals es
troba ’Ajuntament d’Asp, que ha comprés els exercicis 2017 i 2018 i, en
determinats aspectes, el primer trimestre de 2019.

RESPONSABILITATS DELS ORGANS MUNICIPALS EN RELACIO AMB EL
CONTROL INTERN

Els organs municipals (I'alcalde, la Junta de Govern, el Ple de 'entitat, la
Secretaria General, la Intervencié i la Tresoreria) sén els responsables que
hi haja un control intern adequat. D’acord amb les seues competéncies,
han de garantir que el funcionament de l'entitat resulte conforme amb les
normes aplicables, la fiabilitat de la informacié i una proteccié dels actius
adequada.

RESPONSABILITAT DE LA SINDICATURA DE COMPTES

La responsabilitat de la Sindicatura de Comptes és expressar una opinid
sobre el control intern de ’entitat en la fiscalitzacié realitzada i, si és el
cas, formular conclusions sobre les operacions i procediments revisats.
Per a aix0, hem dut a terme el treball de conformitat amb els Principis
fonamentals de fiscalitzacié de les institucions publiques de control extern i amb
les normes tecniques de fiscalitzacié aprovades pel Consell de la
Sindicatura recollides en el Manual de fiscalitzacié6 de la Sindicatura de
Comptes. Aquests principis exigeixen que complim els requeriments
d’ética, aixi com que planifiquem i executem l'auditoria amb la finalitat
d’obtindre una seguretat raonable sobre el control intern.

Una auditoria requereix l'aplicacié de procediments per a obtindre
evidencia d’auditoria. Els procediments seleccionats depenen del judici de
I'auditor, inclosa la valoracié dels riscos d’incorreccié material en els
comptes anuals, deguda a frau o error.

FONAMENT DE L’OPINIO AMB EXCEPCIONS

Com a resultat de la revisi6 efectuada s’ha observat una serie de
deficiencies significatives de control intern, que representen un risc per a
la fiabilitat de la informacié economicofinancera, la proteccié dels actius,
el compliment de la normativa aplicable i el funcionament adequat de
I'entitat. Aquestes incidéncies es refereixen a:
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Informacié economicofinancera i la seua fiabilitat

1)  No es concilia I'inventari amb la comptabilitat.

Compliment de la normativa aplicable

Estabilitat pressupostaria, control de la despesa i cicle pressupostari

2)  L’entitat si que ha presentat a la Sindicatura en el termini preceptiu
el compte general corresponent a l'exercici 2017, degudament
aprovat pel Ple de I'Ajuntament, si bé no compleix en termini
I'elaboracié de la liquidacié del pressupost de 'exercici 2015.

Proteccid dels béns de ’entitat

3) L’entitat disposa d'un inventari a 30 de juny de 2003 aprovat el 23 de
setembre de 2004, pero aquest no esta actualitzat, l'dltima
actualitzacié és de data 31 de desembre de 2014.2 E1 Ple no ha verificat
les rectificacions anuals de l'inventari, perque l'iltima rectificacidé
aprovada és de lexercici 2014.®) Aquest incompliment legal
representa, a més, una feblesa molt important del control intern per
la falta de protecci6 de béns de I'entitat local.

4)  Encara que ’Ajuntament indica que no hi ha valors prescrits, en la
liquidaci6 del pressupost de I'exercici 2017 figuren 1.042.545 euros de
drets reconeguts pendents de cobrament de 2012 i1 anteriors, que,
atesa la seua antiguitat, podrien estar afectats per prescripci6.

Intervencié
Control financer
5)  No es realitza el control financer dels ingressos, quan havia d’haver-

se efectuat en substituir-se la seua fiscalitzacid previa per la presa de
rad.

1 Article 8 de la Llei 16/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de modificacié de la Llei de la
Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig, de Sindicatura de Comptes.

2 Article 17 del Reglament de Béns (d'ara en avant, RB).
3 Article 33 de I'RB.

Article 9 del Reial Decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el regim juridic del control
intern en les entitats del sector public local (d'ara en avant, RCI).
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Entorn tecnologic

Marc organitzatiu

6)

L’entitat no disposa de tota la documentacié que acredite el nivell
d’adequacié a 'Esquema Nacional de Seguretat, Reial Decret 3/2010,
de 8 de gener.

L’Ajuntament no s’ajusta als criteris i recomanacions establits en el
Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, que regula '’Esquema Nacional
d’'Interoperabilitat, i no disposa del document sobre adequacié6 a qué
es refereix la disposicid transitoria primera.

Operacions dels sistemes d’informaci6

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

L’entitat no compta amb mecanismes per a controlar (detectar o
restringir) I’accés de dispositius fisics no autoritzats.

Es disposa d’un inventari de programari, encara que aquest no recull
tots els elements del programari de la corporacié.

L’entitat no ha establit un procediment complet d’instal-lacié i
fortificacié (configuracié segura) de sistemes que detalle el
programari que cal instal-lar per sistema i/o usuari 1 que garantisca
la instal-laci6 exclusiva del programari suportat i autoritzat.

No es disposa d’un procediment i/o eina completa que assegure que
les vulnerabilitats dels sistemes es detecten en temps oporta i es
gestionen activament per a la seua prioritzaci6 i resolucié.

No es compta amb un procediment i/o eina que assegure que el
desplegament de pedacos de seguretat alliberats pel fabricant es
realitza adequadament i en un temps raonable.

No es disposa d'un procediment de fortificacié o reforcament
(configuracié segura) dels sistemes, previ a la seua entrada en
operacid, que considere els diferents tipus de dispositius existents
(servidors, equips de taula, portatils, mobils i tauletes) i que
establisca 1'as d’imatges o plantilles per a aplicar la configuracié de
seguretat de tots els sistemes, d’acord amb estandards aprovats per
'organitzacié.

No es compta amb eines o procediments per a realitzar
comprovacions periodiques que permeten verificar que la
configuracié actual de dispositius existents (servidors, equips de
taula, portatils, mobils, tauletes, equips de seguretat i equips de
xarxa) no haja sigut modificada de manera no autoritzada respecte
de la configuracié de seguretat original.
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15) No es registren en tots els casos les activitats dels usuaris en els
sistemes revisats per mitja de logs d’auditoria, en els quals s’indique
qui realitza ’activitat, quan la realitza i sobre quina informacié.

16) No s’ha acreditat el procediment o eina que permeta la consulta de
logs d’auditoria per a identificar esdeveniments o patrons anormals i
que permeta el monitoratge i identificaci6 en temps real
d’incidencies.

Controls d’accessos a dades i programes

17) No es disposa d'un inventari dels comptes d’administracié que
permeta gestionar-los i controlar-los adequadament.

18) L'is de comptes d’administrador no esta regulat per un procediment
que establisca els mecanismes necessaris per a garantir-ne la
seguretat, considerant com a minim l'existencia d’'una politica de
contrasenyes, I'Gs nominatiu de comptes, I'Gs de mecanismes
d’autenticacié adequats basat en un procediment que els regule i el
registre de les activitats dels comptes d’administrador.

OPINIO AMB EXCEPCIONS SOBRE EL. CONTROL INTERN

En la nostra opinid, excepte pels incompliments descrits en 'apartat
“Fonament de 'opinié amb excepcions”, el control intern de l'entitat
resulta adequat per a proporcionar un grau de confianca raonable en la
integritat de la informacio i el seu nivell de transparencia, el compliment
de la normativa aplicable i la proteccié dels actius.

VALORACIO GLOBAL

L’Ajuntament ha obtingut 44.313 punts, que representen un 88,6% de la
puntuacié maxima possible, segons es mostra en el quadre segiient per
arees i subarees:
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Quadre 1. Detall de la distribucié de la puntuacié per tipus d’incidéncia
i per arees i subarees

Punts obtinguts Puntuacié
Total s
maxima

(d)

Basiques  Nobasiques () = (a) + (b)

1. AREA DE GESTIO ADMINISTRATIVA

Aspectes organitzatius de I'entitat local 525 420 945 1.050 90,0%
Ens dependents o en que participe I'entitat local 1.050 450 1.500 1.500 100,0%
Personal al servei de la corporacié local 1.650 1.190 2.840 3.300 86,1%
Secretaria, registre i actes 525 485 1.010 1.050 96,2%
Inventari de béns i patrimoni 815 900 1.715 2.550 67,3%
Subvencions 1.125 955 2.080 2.250 92,4%
Contractacié i compres 2.310 830 3.140 3.300 95,2%
TOTAL AREA 1 8.000 5.230 13.230 15.000 88,2%
2. AREA DE GESTIO ECONOMICOFINANCERA
Pressupostos 2.170 1.275 3.445 3.750 91,9%
Despeses d’inversio 315 60 375 450 83,3%
Ingressos tributaris, preus publics i multes 525 455 980 1.050 93,3%
Ingressos per transferéncies 150 95 245 300 81,7%
Recaptacid 715 305 1.020 1.350 75,6%
Tresoreria 2.100 860 2.960 3.000 98,7%
Comptabilitat 1.500 1.110 2.610 3.000 87,0%
Endeutament 1.050 1.040 2.090 2.100 99,5%

TOTAL AREA 2 13.725 15.000

3. AREA D’INTERVENCIO

Organitzacié i regulacié 850 430 1.280 1.280 100,0%
Funci6 interventora 1.040 840 1.880 1.880 100,0%
Control financer 6.210 4.490 10.700 11.210 95,5%

Altres aspectes 450 180 630 630 100,0%

TOTAL AREA 3 8.550 5.940 14.490 () 96,6%

4. AREA DE L’ENTORN TECNOLOGIC

Marc organitzatiu 222 229 451 782 57,7%
Gesti de canvis en aplicacions i sistemes 0 272 272 434 62,7%
Operacions dels sistemes d'informacié 302 483 785 2.056 38,2%
Controls d’accés a dades i programes 40 687 727 963 75,5%
Continuitat del servei 471 162 633 765 82,7%

TOTAL AREA 4 1.035 1.833 2.868 5.000 57,4%

TOTAL AREES 26.110 18.203 44.313 50.000 88,6%

En els apendixs 4, 5, 6 i 7 es recullen, respectivament, les observacions
sobre les arees de Gestié Administrativa, Gestié Economicofinancera,
Intervencié i Entorn Tecnologic, que no han sigut incloses en ’apartat 4.
En el grafic seglient es resumeixen els percentatges d’assoliment en cada
area:
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Grafic1. Percentatge de la puntuacié per arees sobre el total possible

90%
80%

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Gesti6é Admin. Gestib Intervenci6 Entorn Total
Economicofinanc Tecnologic puntuacions

RECOMANACIONS

Com a resultat del treball de fiscalitzacié realitzat és procedent efectuar
les recomanacions que s’assenyalen a continuacio:

1. Resulta d’utilitat elaborar un reglament organic i manuals de
funcions de les diferents arees.

2. L’Ajuntament ha de portar a la practica les mesures que es recullen
en ’apendix 7 d’aquest informe, per a millorar la seguretatil’eficacia
de 'entorn tecnologic.
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APENDIX 1. MARC NORMATIU

Per a avaluar el control intern s’ha tingut en compte, fonamentalment, la
legislacié segiient:

Disposicions generals

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim Local
(LRBRL).

- Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d’11 de maig, de Sindicatura
de Comptes, modificada per la Llei 16/2017, de 10 de novembre, de la
Generalitat.

- Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el text
refos de les disposicions legals vigents en materia de regim local.

- Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Régim Local de la
Comunitat Valenciana (LRLCV).

- Llei 27/2013, de 27 de desembre, de Racionalitzacié i Sostenibilitat de
I’Administracié Local.

- Llei 2/2015, de 2 d’abril, de Transparencia, Bon Govern i Participacié
Ciutadana de la Comunitat Valenciana (Llei de Transparencia).

- Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament d’Organitzaci6é, Funcionament i Reégim Juridic de les
Entitats Locals (ROF).

Béns de les entitats locals

- Reial Decret 1372/1986, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
de Béns de les Entitats Locals (RB).

Personal al servei de les entitats locals

- Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del Personal al
Servei de les Administracions Publiques.

- Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut Basic de I'Empleat Public.
Actualment text refés, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 5/2015, de
30 d’octubre.

- Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d’Ordenacié i Gestié de
la Funcié Publica Valenciana.
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Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre, sobre régim juridic dels
funcionaris de 1’Administracié local amb habilitacié de caracter
nacional.

Reial Decret 1732/1994, de 29 de juliol, sobre provisié de llocs de
treball reservats a funcionaris de 1’Administracié local amb
habilitacid de caracter nacional.

Reial Decret 861/1986, de 25 d’abril, pel qual s’estableix el régim de
les retribucions dels funcionaris de I’Administracio local.

Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim
juridic dels funcionaris de '’Administracié local amb habilitacié de
caracter nacional.

Hisendes locals

Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals (TRLRHL).

Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria i
Sostenibilitat Financera (LOEPSF).

Reial Decret 500/1990, de 20 d’abril, pel qual es desplega el capitol
primer del titol sisé de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, Reguladora
de les Hisendes Locals, en materia de pressupostos.

Reial Decret 1463/2007, de 2 de novembre, pel qual s’aprova el
reglament de desplegament de la Llei 18/2001, de 12 de desembre,
d’Estabilitat Pressupostaria, en la seua aplicacié a les entitats locals
(REP).

Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el regim juridic
del control intern en les entitats del sector public local (RCI).

Ordre HAP/2105/2012, d’1 d’octubre, per la qual es despleguen les
obligacions de subministrament d’informacié previstes en la Llei
Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria i
Sostenibilitat Financera.

Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual s’aprova la
Instruccié del model normal de comptabilidad local (ICAL).

Subvencions

Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (LGS).

Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament
de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.
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Legislaci6 tributaria i de recaptacié
- Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria (LGT).

- Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament
General de Recaptacio.

Contractes del sector public

- Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei de Contractes del Sector Public (TRLCSP).

- Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques (RGLCAP).

- Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de
lluita contra la morositat en les operacions comercials.

11
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APENDIX 2. OBJECTIUS, ABAST I METODOLOGIA

Objectius

La fiscalitzacié realitzada sobre el control intern ha tingut els seglients
objectius generals dels previstos en els articles 9 1 10 de la Llei de la
Sindicatura de Comptes:

- Determinar si la informacié financera es presenta adequadament
d’acord amb els principis comptables que li sén aplicables.

- Determinar si s’ha complit amb la legalitat en la gesti6 dels fons
publics.

A més, aquesta fiscalitzacié ha tingut els objectius especifics seglients:
- Comprovar la proteccié dels béns de I'entitat.

- Verificar la fiabilitat i integritat de la informacié.

- Comprovar el compliment de la normativa aplicable.

- Conéixer i valorar l'organitzacié administrativa i el seu grau de
transparencia.

Abast i procediments de la fiscalitzacio

Aquest treball s’ha realitzat a partir de la informacié obtinguda d’uns
questionaris, respostos 1 signats pels diferents responsables de
I’Ajuntament.

Les arees en que s’ha estructurat el treball sén les seglients:

1. Area de Gestié Administrativa:
- Aspectes organitzatius de l'entitat local
- Ens dependents o en que participe ’entitat local
- Personal al servei de la corporacié local
- Secretaria, registre i actes
- Inventari de béns i patrimoni
- Subvencions

- Contractacié i compres

2. Area de Gestié Economicofinancera:
- Pressupostos

- Despeses d’inversié

12
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- Ingressos tributaris, preus publics i multes
- Ingressos per transferencies

- Recaptacié

- Tresoreria

- Comptabilitat

- Endeutament

3.  Area d’Intervencioé:
- Organitzacié i regulaci6
- Funcié interventora
- Control financer

- Altres aspectes

4.  Area de I'Entorn Tecnologic:
- Marc organitzatiu
- Gestid de canvis en aplicacions i sistemes
- Operacions dels sistemes d’informaci6
- Controls d’accés a dades i programes

- Continuitat del servei

Cada un dels qliestionaris s’ha valorat en funci6 de les respostes donades
pels responsables de les entitats locals i amb uns criteris que possibiliten
I'homogeneitat en la puntuacié de les diferents arees. En aquest sentit,
s’ha d’interpretar que, com més gran siga la puntuacié, millor és el control
intern efectuat per 'Ajuntament. Aixi mateix, s’ha de tindre en compte
que determinades respostes posen de manifest incidencies que s’han
considerat basiques perque afecten significativament el control intern o
posen de manifest arees de risc. Per tant, aquestes incidencies basiques
s’han valorat d’acord amb la seua rellevancia i es recullen en 'apartat 4
d’aquest informe, dedicat al fonament de 1’opinié.

En general, les dades que figuren en aquest informe les ha facilitat
I’Ajuntament i no han sigut objecte de verificacio, llevat que s’indique el
contrari.

Totes les qiiestions que podrien suposar una incidéncia basica s’han
comprovat, aixi com també una mostra de les altres, per mitja de les
proves d’auditoria considerades pertinents d’acord amb les normes
técniques de fiscalitzaci6 aprovades pel Consell de la Sindicatura,
recollides en el Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de Comptes.

L’avaluacié s’ha realitzat sobre una puntuacié maxima total de 50.000
punts, distribuits segons es recull en el quadre segiient, que reflecteix els
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punts assignats a cada area per tipus d’incidencia i els percentatges que

representen sobre el total de cada area.

Quadre 2. Detall de la distribucié de la puntuacié per tipus d’incidencia

i per arees i subarees

Basiques

No
basiques

Puntuacié
total

% sobre la
puntuacié

1. AREA DE GESTIO ADMINISTRATIVA

Aspectes organitzatius de I'entitat local 525
Ens dependents o en que participe 'entitat local 1.050
Personal al servei de la corporacié local 1.650
Secretaria, registre i actes 525
Inventari de béns i patrimoni 1.530
Subvencions 1.125

Contractaci6 i compres 2.310
TOTAL AREA 1 8.715

525
450
1.650
525
1.020
1.125
990
6.285

1.500
135
525
150
405
900

1.500

1.050

1.050
1.500
3.300
1.050
2.550
2.250
3.300
15.000

3.750

450
1.050

300
1.350
3.000
3.000
2.100

de I’area

7,0%
10,0%
22,0%

7,0%
17,0%
15,0%
22,0%

100,0%

25,0%
3,0%
7,0%
2,0%
9,0%

20,0%

20,0%

14,0%

430
840
4.550
180

1.280
1.880
11.210
630

100,0%

8,5%
12,5%
74,8%

4,2%

2. AREA DE GESTIO ECONOMICOFINANCERA
Pressupostos 2.250
Despeses d'inversié 315
Ingressos tributaris, preus publics i multes 525
Ingressos per transferencies 150
Recaptacié 945
Tresoreria 2.100
Comptabilitat 1.500
Endeutament 1.050
TOTAL AREA 2
3. AREA D’INTERVENCIO
Organitzacié i regulacié 850
Funcié interventora 1.040
Control financer 6.660
Altres aspectes 450
TOTAL AREA 3
4. AREA DE L’ENTORN TECNOLOGIC
Marc organitzatiu 404
Gesti6 de canvis en aplicacions i sistemes 0
Operacions en els sistemes d’informacié 1.388
Controls d’accés a dades i programes 237
Continuitat del servei 471

TOTAL AREA 4 2.500

378
434
668
726
294
2.500

782
434
2.056
963
765
5.000

100,0%

15,6%
8,7%
41,1%
19,3%
15,3%
100,0%

TOTAL AREES 29.050

20.950

50.000
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Grafic2. Distribucié de la puntuacié per arees

m Area de Gestidé Administrativa 30%
m Area de Gestié Economicofinancera 30%
» Area d'Intervencié 30%

Area de 1'Entorn Tecnologic 10%

Ambit temporal

L’ambit temporal de la fiscalitzacié s’ha centrat basicament en els
exercicis 2017 i 2018, si bé s’ha estés a altres exercicis quan aixi s’ha
considerat convenient.

En particular, I'Area d’Intervencié inclou basicament aspectes de 'exercici

2018 i del primer trimestre de 2019 per a verificar I'aplicaci6é del regim
juridic del control intern regulat en I'RCI.
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APENDIX 3. INFORMACIO GENERAL

Descripci6 de ’Ajuntament

El municipi d’Asp esta situat a la comarca del Vinalopé Mitja, a la provincia
d’Alacant. La seua poblacié és de 20.425 habitants, segons 'actualitzacié
del cens a 1 de gener de 2017.

El Ple de I’Ajuntament esta integrat per 21 regidors.

El nombre de membres de la Junta de Govern i de tinents d’alcalde, aixi
com el de comissions informatives, sense considerar la Comissi6 Especial

de Comptes, es mostra en el quadre seguent:

Quadre 3. Dades sobre determinats organs municipals

Membres Junta de Tinents d’alcalde Comissions
Govern (* informatives
Nombre 7 6 2

(*) Incloent-hi el president.
En el grafic segiient es mostra l'evolucié del nombre total de funcionaris
de carrera i interins al servei de la corporacié que figurava en la nomina a
31 de desembre de 2016, 2017 i 2018:

Grafic3. Evoluci6 del nombre de funcionaris
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En les dades que es reflecteixen en el grafic anterior s’aprecia que els
funcionaris de carrera han experimentat entre 2016 i 2018 una disminucié
del 5,3%, en passar de 131 a 124 persones, i els funcionaris interins han
experimentat un increment del 123,1%, en passar de 26 a 58 persones en
el periode mencionat.

El nombre de persones en comissié de serveis a 31 de desembre de 2016
ascendia a dos, a 31 de desembre de 2017, a tres, i a 31 de desembre de
2018, a una. En 'exercici 2018 s’han realitzat onze provisions de llocs de
treball per concurs.

El nombre de directors generals o assimilats ha sigut d’onze, huit dels
quals coberts per concurs i tres per altres sistemes de provisié. L’entitat
no disposa de coordinadors generals

En el grafic seglient es mostra ’evolucié del personal laboral temporal i
del personal laboral fix. Es destacable que s’ha produit un augment del
15,6% en el nombre de laborals temporals entre 2016 i 2018, mentre que el
personal laboral fix ha disminuit en dues persones.

Grafic4. Evolucié del personal laboral
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Durant el periode de 2016 a 2018 no hi ha hagut personal eventual.
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Informacié economica

El quadre seglient mostra, en euros, els imports més significatius
corresponents a l'activitat economicofinancera de 2015, 2016 i 2017,
facilitats per I’Ajuntament i la verificacié dels quals no ha sigut objecte
d’aquest treball.

Quadre 4. Dades sobre I’execucio6 pressupostaria

Concepte 2015 2016 2017
Pressupost inicial ingressos 19.219.342 18.944.355 18.881.104
Pressupost inicial despeses 19.219.342 18.944.355 18.881.104
Previsions ingressos definitives 22.548.499 21.099.585 21.484.050
Previsions despeses definitives 22.548.499 21.099.585 21.484.050
Drets reconeguts nets 19.038.111 18.843.493 18.893.260
Obligacions reconegudes netes 19.496.945 18.434.410 17.845.590
Resultat pressupostari ajustat 1.329.911 1.270.844  2.510.380
Romanent de tresoreria per a despeses generals 1.343.546 1.042.349  2.330.059
Romanent de tresoreria total 3.980.608 3.670.179  4.000.692

A continuacié es detalla, en euros, I’estat del deute a 31 de desembre de
2015, 20161 2017:

Quadre 5. Estat del deute

Estat del deute 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017
A curt termini 928.054 722.953 396.748
A llarg termini 1.654.004 849.679 274.801
Altres deutes 916.688 654.310 610.689
Total deute 3.498.746 2.226.942 1.282.238

En el quadre seglient es mostra, en euros, I'estalvi net i la capacitat o
necessitat de financament de 2015, 2016 1 2017:

Quadre 6. Estalvi neti capacitat o necessitat de financament

Concepte 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017
Estalvi net 3.056.745 2.757.228 3.120.408
Capacitat (+) o necessitat (-) de financament 2.075.510 1.234.905 1.759.657

En les dades que es reflecteixen en els quadres anteriors s’observa que
entre 201512017 el deute s’ha reduit en 2.216.508 euros (un 63,4%), I’estalvi
net ha augmentat en 63.663 euros (un 2,1%) i la capacitat de finangament
s’ha reduit en 315.853 euros (un 15,2%).
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APENDIX 4. OBSERVACIONS SOBRE L’AREA DE GESTIO ADMINISTRATIVA

Aspectes organitzatius de I’entitat local

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 945 punts, la qual cosa
representa un 90,0% de la puntuacié maxima possible.

L’Ajuntament no compta amb un reglament organic, pero si que disposa
d'un organigrama actualitzat a 31 de marg de 2020 publicat en el seu lloc
web.

Després de les ultimes eleccions municipals, les assignacions als grups
municipals aprovades figuren en el quadre segiient:

Quadre 7. Assignacions mensuals als grups municipals (en euros)

. . Component fix Component variable Total
Grup municipal q
mensual nombre regidors mensual
EUPV 275 384 659
PP 275 288 563
PSOE 275 240 515
Ciutadans 275 9% 371

El nombre de regidors i l'import total de les seues retribucions per
assistencies de I'exercici 2017 es mostra en el seglient quadre:

Quadre 8. Retribucions per assisténcies (en euros)

Ple Junta de Govern Altres
Nre. de regidors 7 2
Import total 10.920 1.200

Els grups municipals no porten una comptabilitat especifica de les
assignacions fixades pel Ple de lentitat, la qual cosa implica un
incompliment de 'article 73.3 de 'LRBRL. El Ple mai les ha sol-licitades.

Ens dependents o en que participe ’entitat local

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 1.500 punts, la qual cosa
representa la puntuacié maxima possible, ja que no presenta incidencies.

Segons la informacié obtinguda de ’Ajuntament, els ens dependents de
lentitat i en qué aquesta participa son els que s’indiquen en el quadre
seguent:
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Quadre 9. Nombre d’ens dependents i participats

Nombre segons percentatge de participacié

Tipus d’ens Sense

100% 100% > X > 50% X < 50%

determinar
Consorcis no adscrits

Personal al servei de la corporaci6 local

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 2.840 punts, que equival al
86,1% de la puntuacié maxima possible.

De la informacié facilitada per 'Ajuntament destaca el seglient:

- En la classificacié dels llocs de treball i en I'RLT no consta la
informaci6 obligatoria segiient:®

- Requisits per a fer-ne la provisié
- Merits

- Els canvis de departament no es realitzen a través de convocatoria
publica i, per tant, no es compleixen els articles 78 i seglients de
IEBEP. El procés de millora d’ocupacié dels funcionaris i la forma
d’accés dels interins no estan regulats per I’Ajuntament.

- L’oferta d’ocupacié publica no inclou totes les places vacants
(ocupades o no per funcionaris interins i personal laboral temporal).

A més dels incompliments esmentats anteriorment, I’Ajuntament hauria
de procurar que el programa de nomina permeta el seu registre automatic
en comptabilitat, amb l'objectiu de reforcar el control intern en la gesti6
de les ndmines.

Amb la finalitat de millorar I’organitzacié de I’Ajuntament es recomana:

- Fixar unes hores minimes anuals de formacio.

- Establir una data fixa a 'efecte de pagament de nomina.

- Incloure en el web de l'entitat les resolucions d’autoritzacié o
reconeixement de compatibilitat que afecten els seus empleats.

5 Article 35.3 de la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d'Ordenaci6 i Gesti6 de la Funci6
Publica Valenciana (d'ara en avant, LFPV).
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Secretaria, registre i actes

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 1.010 punts, la qual cosa
representa un 96,2% de la puntuacié maxima possible.

Segons la informaci6 facilitada en el quiestionari, el departament disposa
d’'un organigrama actualitzat. Les funcions de secretaria les exerceix un
funcionari amb habilitacié nacional que ocupa el seu lloc per concurs.

No hi ha registres auxiliars ni descentralitzats que depenguen del registre
general.

L’entitat disposa d’un registre electronic general, pero és el funcionari del
registre qui determina la destinacié dels escrits i de la documentacié
presentada, sense que conste la seua supervisié.

No existeix delegaci6 del president de la corporacié per a dictar
resolucions a favor de tinents d’alcalde i o0rgans directius.

La documentacié dels assumptes inclosos en l'ordre del dia esta a la
disposicié dels membres de la corporacié en suport paper, suport
electronic i en la plataforma electronica integrada de gestié. En aquest
mateix sentit es compleix l'article 77 de I'LRBRL, ja que en 2017 es van
realitzar un total de nou peticions al president de I'entitat, que va atendre
i va resoldre integrament.

El quadre segient recull en euros les despeses en defensa i assessoria
juridica, encara que només siga en alguna area:

Quadre 10. Despeses en defensa i assessoria juridica

Import anual en
euros

Defensa Assessoria

Advocats interns 1 1 (*)

Advocats externs

() No hi ha import anual, sén els funcionaris del mateix ajuntament.

En el web de lentitat no figura la informacié de les comissions
informatives.

Inventari de béns i patrimoni

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 1.715 punts, la qual cosa
representa un 67,3% de la puntuacié maxima possible.

En la unitat de patrimoni treballen dues persones, assignades a un
negociat.
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En el quadre segiient es recull la informacié que ’Ajuntament ha aportat
en relacié amb el nombre i valor en euros de determinats béns inclosos en
el seu inventari. Aquestes dades sén de l'inventari a 31 de desembre de
2014:

Quadre 11. Béns immobles, mobles historics i vehicles

Nombre Import

Béns immobles 889 72.325.142

Mobles de caracter historic, artistic o de considerable - -
valor economic

Vehicles 33 303.502

S’ha detectat que no tots els béns immobles ni tots els drets reals estan
inscrits en el Registre de la Propietat.®

Finalment, es recomana elaborar unes instruccions escrites per a I'is dels
vehicles.

Subvencions

La valoraci6 d’aquesta subarea ha sigut de 2.080 punts, la qual cosa
representa un 92,4% de la puntuacié maxima possible.

La gestié de les subvencions la realitzen diverses unitats administratives.

Segons la informaci6é facilitada, l'import total de les subvencions
concedides en 2018 ascendeix a 918.139 euros, dels quals 536.722 euros
s’han concedit directament i la resta, en regim de concurrencia
competitiva.

En el quadre seglient es mostra I'import en euros de les subvencions
concedides directament en els diferents tipus establits en I'LGS:

Quadre 12. Subvencions de concessié directa

Tipus de concessi6 directa Import

Subvencions previstes nominativament en els pressupostos 531.022
Subvencions imposades per una norma de rang legal -

Subvencions en les quals concérreguen raons d’interés public,
social o economic que dificulten la convocatoria 5700

Total 536.722

6 Article 36 de I'RB.
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L’entitat disposa d’un pla estrategic de subvencions.’

Les bases reguladores de la concessié de subvencions®han sigut aprovades
pel Ple® i publicades en el BOP," pero no inclouen els aspectes segiients:*!

- Les circumstancies que podran modificar la resolucié com a
conseqiiéncia de I'alteracié de les condicions tingudes en compte per
a la concessié de la subvencio6.

- Els criteris de graduaci6 dels possibles incompliments de condicions
imposades amb motiu de la concessi6 de les subvencions.

Per a millorar el control en la gesti6 de les subvencions es recomana que
quan els beneficiaris de les subvencions siguen agrupacions de persones
fisiques o juridiques sense personalitat, han de constar els aspectes
segients tant en la sol-licitud com en la resolucié de concessié.*

- Els compromisos d’execucié assumits per cada membre de
I'agrupacié.

- L’'import de subvencié a aplicar per cada un, que tindran igualment
la consideracié de beneficiaris.

- El compromis que no es podra dissoldre I'agrupacié fins que haja
transcorregut el termini de prescripcio.

Contractaci6 i compres

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 3.140 punts, que equival al
95,2% de la puntuacié maxima possible.

Segons la informacié facilitada, dos funcionaris treballen en la unitat de
contractacié, assignats a un negociat.

En el quadre segient es mostra, en euros, I'import formalitzat del
modificat, si és el cas, i el nombre d’expedients dels diferents tipus de
contractes formalitzats en 2017, amb I'excepcié dels contractes menors i
dels que comporten ingressos per a I'entitat:

7 Article 8 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (d'ara en avant, LGS).
8 Article 9.2 de 'LGS.

° Article 22 de la Llei Reguladora de les Bases del Régim Local (d'ara en avant, LRBRL).

10 Article 9.3 de I'LGS.

1 Article 17 de I'LGS.

12 Article 11.3 de I'LGS.
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Quadre 13. Contractes segons tipologia

comractes | Procediments dadjudicacid om0, TBET s
Obert
Restringit
Obres Negociat amb publicitat
Negociat sense publicitat 194.463 2
Altres
Subtotal 194.463 p
Obert
Restringit

Conc. obres

publiques Negociat amb publicitat

Negociat sense publicitat

Altres

Obert 466.348 1
Restringit
Subministraments Negociat amb publicitat 78.106 3.990 1
Negociat sense publicitat 69.761 1
Altres
Subtotal 614.215 3.990 3
Obert 296.001 10.994 3
Restringit
Serveis Negociat amb publicitat 123.937 3
Negociat sense publicitat 176.536 9
Altres
Subtotal 596.474 10.994 15
Altres 68.497 2
Total 1.473.649 14.984 22

Segons l'entitat, es va formalitzar un contracte que representa ingressos
per un import de 850 euros.

En 2017 es va formalitzar un contracte subjecte a regulacié harmonitzada,
per un import total de 466.348 euros.
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Els expedients de contractacié es porten en suport paper i no contenen un
index, pero sil’ordenacié cronologica correcta dels tramits corresponents.

D’acord amb la informaci6 obtinguda es recomana el seglient:

- Les fases de contractaci6 s’han d’efectuar de manera que tinga lloc
una execucié del pressupost adequada.

- Realitzar recomptes fisics del material del magatzem almenys una
vegada a I'any, per personal diferent del del magatzem.
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APENDIX 5. OBSERVACIONS SOBRE L’AREA DE GESTIO
ECONOMICOFINANCERA
Pressupostos

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 3.445 punts, el 91,9% del total
de punts possibles.

En la unitat de pressupostos, que depén de la Intervencid, treballen dos
funcionaris, assignats a una unitat administrativa. La Intervencié no
participa en 'elaboracié dels pressupostos.

El quadre seglient mostra les dates en que es van realitzar els diferents
tramits d’elaboraci6 del pressupost de l'exercici 2017 i posa de manifest
I'incompliment dels terminis establits en la legislaci6 vigent:

Quadre 14. Compliment del termini dels tramits del pressupost

Tramit Data Compliment
del termini
Remissié del pressupost general a la Intervencié 9/12/2016 D)
Informe de la Intervencié sobre el pressupost general 12/12/2016 ®
Remissié del pressupost general al Ple 13/12/2016 D)
Aprovaci6 inicial 21/12/2016 )
Aprovacié definitiva 20/01/2017 ®
Entrada en vigor: insercié en el BOP 26/01/2017 ®
Remissi6 a I’Administraci6 de I'Estat 26/01/2017
Remissié a 'Administracié de la Generalitat 26/01/2017

En la informaci6 obtinguda destaca:

- No s’han presentat reclamacions sobre els pressupostos, ni s’han
interposat recursos contenciosos administratius.

- El romanent positiu de tresoreria per a despeses generals dels
exercicis 2016 12017 s’ha destinat a reduir 'endeutament i a finangar
inversions i, a més, el de l'exercici 2016, a reduir les obligacions
pendents d’aplicar al pressupost.

- Hi ha un pla d’ajust en vigor des de 2017 fins a 2018, aprovat pel Ple
de l'entitat el 25 de maig de 2017.

En el quadre seglient es mostra el compliment o no dels terminis del cicle
pressupostari durant els exercicis 2015, 2016 1 2017:
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Quadre 15. Cicle pressupostari

2015 2016 2017

Aprovacié definitiva del pressupost pel Ple ® ® ®

Elaboraci6 de la liquidacié del pressupost
Formaci6 del Compte General

Presentaci6 al Ple del Compte General
Presentacié a la Sindicatura del Compte General

A continuacié es recull la informaci6 sobre els expedients de les
modificacions de crédit aprovades:

Quadre 16. Modificacions de crédit

Tipus de modificacio Import Nre. expedients

Credits extraordinaris/suplements de credit 1.318.654

Ampliacié de credits

Transferéncies de credits 851.283
Generaci6 de credits 492.567
Incorporacié de romanents 1.111.558
Baixes per anul-lacié 319.834

En la informacié facilitada en relacié amb els expedients de modificacions
de credit no s’han posat de manifest consideracions addicionals.

Es necessari incloure informacié en el web de I’entitat sobre la liquidacié
del pressupost.

Despeses d’inversio

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 375 punts, la qual cosa
representa el 83,3% de la puntuacié maxima possible.

En la gesti6 de les inversions participen dues unitats administratives i dos
funcionaris.

En la informacié facilitada destaca que:
- No es compleixen els terminis que figuren en els plans d’inversié.

- No s’adopten mesures si es produeixen desviacions en I’execucié de
les inversions.
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Ingressos tributaris, preus publics i multes

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 980 punts, que representa el
93,3% de la puntuacié maxima possible.

En la unitat d’ingressos tributaris, preus publics i multes treballen tres
funcionaris assignats a un negociat i depén directament de Tresoreria.

De la informacié facilitada destaca el seglient:

- El nombre d’ordenances fiscals vigents ascendeix a 27 1, d’acord amb
I’entitat, totes han sigut actualitzades en termini i publicades abans
de I'entrada en vigor de I’exercici al qual es refereixen.

- L’entitat no compta amb una unitat d’inspeccié de tributs, encara
que si que realitza investigacié de determinats fets imposables i
també compta amb un pla d’actuacié i un informe en el qual es
valoren les actuacions realitzades. Tota la gesti6 tributaria d’aquesta
entitat referida als impostos de I'IBI, IAE i IVT), inclosa la inspecci6
de tributs, s’ha delegat en l'organisme autonom de la Diputacié
d’Alacant, Suma Gesti6 Tributaria.

Ingressos per transferéncies

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 245 punts, la qual cosa
representa un 81,7% de la puntuacié maxima possible.

En la gestié d’'ingressos per transferencies i subvencions participen quatre
funcionaris assignats a dues unitats administratives.

En la informaci6 facilitada destaca el seglient:
- Es porten registres individualitzats de les subvencions rebudes,
encara que és convenient que s’hi indiquen les desviacions de

financament.

- No es registren els convenis subscrits amb les entitats que
concedeixen subvencions a I’Ajuntament.

Recaptacio

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 1.020 punts, que representa el
75,6% del maxim possible de 'area.

En la unitat de recaptacié treballen tres funcionaris assignats a un
negociat i depén directament de Tresoreria.

Els sistemes que utilitza l'entitat per a la recaptacié dels ingressos
tributaris es mostren a continuacié:
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Quadre 17. Sistemas de recaptacio

Periode

Sistema de recaptacié Periode voluntari .
executiu

Per funcionaris

En col-laboracié amb entitats bancaries

®|®®

En collaboracié amb empreses privades (que no ®
siguen entitats bancaries)

Delegaci6 en entitats publiques

Hi ha un sol contracte de col-laboracié amb entitats bancaries per a la
recaptacié i no han subscrit contractes de col-laboracié per a la recaptacié
amb empreses privades.

Els ingressos procedents de la recaptacié s’apliquen al pressupost
diariament.

La gestié cobradora de les multes esta delegada en Suma Gesti6 Tributaria.
L’entitat té contractada la retirada de vehicles en la via publica amb una
empresa privada. Aquest servei va representar un cost per a ’Ajuntament
en 2017 de 38.272 euros, mentre que els drets reconeguts per aquest
concepte es van elevar a 16.999 euros.

El programa de recaptacié registra en comptabilitat els cobraments
manualment.

El periode de cobrament en via voluntaria dels tributs seglients és:

- IBIiIAE: del 24 de juliol al 6 d’octubre

- IVTM: de I'l de marg al 5 de maig

Amb la finalitat de millorar el control intern de la recaptacié es recomana
establir un sistema perque el ciutada puga realitzar la liquidacié i
pagament de tots els tributs per mitja de la utilitzacié6 de signatura
electronica.

Tresoreria

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 2.960 punts, la qual cosa
representa un 98,7% de la puntuacié maxima possible.

En la unitat de tresoreria treballen tres funcionaris assignats a un

negociat. El tresorer és funcionari amb habilitacié nacional que ocupa una
placa coberta per concurs des de 1’11 de juny de 2018.
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D’altra banda, hi ha dues persones autoritzades per a accedir als comptes
de l'entitat a través d’internet, acreditades per a la consulta de saldos i
l'operativa amb fitxers, aixi com transferéncies a través d’internet de
manera mancomunada pels tres clavaris.

El nombre de comptes bancaris oberts per 'entitat local és el seglient en
funcié del concepte:

Quadre 18. Relacié de comptes bancaris

Concepte Nombre de
comptes
Comptes operatius 10
Comptes restringits de recaptacié 4
Comptes restringits de pagaments de bestretes de caixa fixa 2
Comptes restringits de pagaments a justificar 4
Comptes restringits de pagaments 0
Comptes financers 1

L’ordre de prelaci6é de pagaments és el seglient: deute bancari, personal,
proveidors, Seguretat Social i Hisenda Publica i altres.

Es confeccionen plans de tresoreria trimestralment i sén aprovats per la
Junta de Govern. A més se n’efectua un seguiment.

El nombre d’habilitats de caixa fixa a 31 de desembre de 2017 ascendeix a
dos, ila quantia de bestretes de caixa fixa efectuades en 2017 és de 131.265
euros, sense que hi haja saldo pendent de justificar a 31 de desembre
d’aquest exercici. Les normes per escrit sobre el funcionament de les
bestretes de caixa fixa i dels pagaments a justificar es troben regulades en
les bases d’execucié del pressupost.

La quantia dels pagaments a justificar efectuats durant 2017 és de 29.441
euros i no hi ha saldo pendent de justificar a 31 de desembre de 2017.

Comptabilitat

La valoraci6 d’aquesta subarea ha sigut de 2.610 punts, la qual cosa
representa un 87,0% de la puntuacié maxima possible.

En la unitat de comptabilitat treballen quatre funcionaris adscrits a dos
negociats, que depenen de la Intervenci6.

En la informaci6 facilitada destaca el seglient:
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- L’aplicacié6 informatica que utilitza lentitat per a la seua
comptabilitat garanteix un accés exclusiu a les persones que
s’encarreguen de comptabilitzar. Deu persones accedeixen a
l'aplicacié informatica de comptabilitat.

- El departament comptable té coneixement de les factures rebudes en
un termini maxim de deu dies i tarda un dia a comptabilitzar-les.

- No hi ha normes escrites sobre 'arxiu de documents comptables, la
seua accessibilitat i proteccié segura.

- L’Ajuntament afirma que préviament a la realitzacié d’'una despesa
sempre s’efectua la proposta de despesa i es realitza la retencié de
credit.”* No obstant aixo, en el quadre seglient es mostra el nombre i
import dels expedients de reconeixement extrajudicial de credits
aprovats pel Ple de 'entitat en 2016 1 2017.

Quadre 19. Expedients de reconeixement extrajudicial de credits

Despeses Despeses de
Exercici Nombre Import en anteriors a 5 peses «
5 a2 q o ] o P’exercici
d’aprovacio d’expedients euros Pexercici a a2
o > aprovacio
d’aprovacio
2016 4 127.875 127.875 0
2017 2 69.439 69.439 0

Total 197.314 197.314

- El sistema comptable no subministra informacié sobre el patrimoni
municipal del sol.

- El sistema comptable no proporciona informacié sobre el patrimoni
de l'entitat.

- No es comptabilitzen les amortitzacions de I'immobilitzat.

- Es realitza el seguiment dels projectes de despesa per mitja de
registres auxiliars.

Endeutament

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 2.090 punts, que representa
aconseguir el 99,5% de la puntuacié maxima possible.

La Tresoreria realitza la gesti6 de les operacions de credit.

13 Article 173.5 del text refés de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, Reguladora de les Hisendes
Locals, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (d'ara en avant, TRLRHL).
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Es recomana que en el web de l'entitat figuren els informes sobre
estabilitat pressupostaria.
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APENDIX 6. OBSERVACIONS SOBRE L’AREA D’INTERVENCIO
Organitzacio i regulacié

La valoraci6 d’aquesta subarea ha sigut de 1.280 punts, la qual cosa
representa la puntuacié maxima possible, que no presenta incidencies.

Cinc funcionaris treballen en 'area d’'Intervencié. Una funcionaria amb
habilitacié nacional ocupa el lloc d’interventor cobert per acumulacié de
funcions des del 7 d’agost de 2015. Ella és tresorera titular de I’Ajuntament
d’Elda.

La regulaci6 interna de les funcions assignades a '0rgan de control es
realitza a través de les bases d’execuci6 del pressupost i d'un reglament
de control intern, aprovat pel Ple de I’entitat el 14 de setembre de 2018 i
publicat en el BOP el 25 d’octubre de 2018.

El control intern de l'activitat economicofinancera de l'entitat local
I'exerceix 1’d0rgan interventor per mitja de la funci6é interventora i el
control financer.*

L’entitat local té establida la fiscalitzacié previa limitada degudament
aprovada pel Ple de I'entitat, amb l'informe previ de I'drgan interventor i
a proposta del president.” S’ha establit sobre les despeses de contractacié,
personal i subvencions, entre altres.

Funcié interventora

La valoraci6 d’aquesta subarea ha sigut de 1.880 punts, la qual cosa
representa la puntuacié maxima possible, que no presenta incidencies.

En el quadre seglient es mostra la situaci6 dels informes de fiscalitzacié
previa emesos per I’0rgan interventor en 2018 i a 31 de mar¢ de 2019:

4 Article 3 de I'RCI.
15 Article 13.1 de I'RCL.
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Quadre 20. Informes emesos per 1’0rgan interventor

Estat dels informes 2018 31-03-2019
Informes de fiscalitzacid previa 272 111
Informes emesos amb advertiments 13 2

Informes emesos amb discrepancia - -

Informes emesos amb discrepancies resoltes pel
president no confirmant ’adequacio del criteri de - -
I’drgan interventor

Informes emesos amb discrepancies resoltes pel Ple no
confirmant I’adequacié del criteri de I'0rgan interventor

Informes amb discrepancies no resoltes - -

En 2017 i 2018 no es van efectuar advertiments com a conseqiiéncia del
fraccionament de I'objecte del contracte.

Control financer

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 10.700 punts, la qual cosa
representa un 95,5% de la puntuacié maxima possible.

Control permanent i auditoria publica

La modalitat de control financer que s’exerceix sobre aquesta entitat local
és el control permanent, que inclou el d’eficacia.’® Les actuacions de
control permanent que calia realitzar en I'exercici 2019 estan recollides en
el Pla de Control Financer, que ha sigut elaborat per I'drgan interventor i
que ha sigut remés al Ple a efectes informatius.”

El Pla de Control Financer de I’exercici 2019 es va remetre al Ple el 30 d’abril
de 2020, 1 inclou, segons I'article 31.2 de I'RCI:

- Totes aquelles actuacions que realitzara 1’0rgan interventor que
deriven d’una obligacié legal.

- Les actuacions a realitzar sobre la base d'una analisi de riscos amb
els objectius que es pretenguen aconseguir, tenint en compte les
prioritats establides per a cada exercici i els mitjans disponibles.

El control permanent s’exerceix sobre la mateixa entitat local i no
s’exerceix l'auditoria publica.

16 Article 29.1 de I'RCI.
17 Article 31.3 de I'RCL.
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L’0organ interventor ha elaborat un informe resum dels resultats de control
intern que s’ha remés a la IGAE el 5 de maig de 2020 i al Ple de I'entitat el
28 de maig de 2020.

Ala data d’aquest treball el president no ha formalitzat un pla d’accié que
determine les mesures a adoptar per a esmenar les debilitats, deficiencies,
errors i incompliments i les mesures de correccié adoptades, el
responsable d'implementar-les i el calendari d’actuacions a realitzar, pero
té tres mesos com a maxim per a elaborar-lo des de la remissié de
I'informe resum al Ple.’®

Juntament amb el document sobre els resultats del control intern remés a
la IGAE, s’ha informat sobre la correccié de les debilitats posades de
manifest.”

Informes especifics

Els informes de la Intervencié sobre les liquidacions dels pressupostos
2017 1 2018 no es pronuncien sobre I'evoluci6 de les dades en relacié amb
I’exercici anterior.

Altres aspectes

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 630 punts, la qual cosa
representa la puntuacié maxima possible, ja que no presenta incidéncies.

18 Article 38.2 de I'RCI.
1% Article 38.4 de I'RCI.
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APENDIX 7. OBSERVACIONS SOBRE L’AREA DE L’ENTORN TECNOLOGIC

Marc organitzatiu

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 451 punts, la qual cosa
representa un 57,7% de la puntuacié maxima possible.

Organitzacio i personal de TI

El departament de tecnologies de la informacié (TI) no és independent de
la resta de departaments funcionals. Aquest departament compta amb
quatre funcionaris i esta estructurat en un negociat. A més, cap treballador
extern col-labora amb aquest departament.

Estrategia de seguretat
D’acord amb la informaci6 facilitada es recomana el segiient:

- Elaborar un pla estrategic i un pla anual de projectes dels sistemes
d’informacié.

- Una adequada segregacio de funcions i tasques de manera que el
personal no execute simultaniament tasques d’operacid,
administracié (configuracié, manteniment) i supervisié (auditoria,
govern).

Gestio de canvis en aplicacions i sistemes

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 272 punts, la qual cosa
representa un 62,7% de la puntuacié maxima possible.

Adquisicié d’aplicacions i sistemes

Encara que hi ha un procediment que garanteix les adquisicions en
materia de TI, no té en consideracié en tots els casos els objectius
estrategics de negoci de l'entitat, els objectius de seguretat i el
dimensionament sobre la base de les necessitats dels departaments.

Gestié de canvis

La gesti6 de canvis de configuracions i components dels sistemes no s’ha
realitzat de manera continuada sobre la base d’'un procediment complet
que continga de manera generica el registre de sollicituds, la seua
avaluaci6, autoritzacio, proves, planificacié6 de posada en operacié i
registre de canvis, i aquest procediment no inclou la realitzaci6é de proves
de testatge dels canvis en entorns separats de la produccié, ni la separacié
de funcions en el procés de canvi, incloent-hi com a minim I'aprovacié i
I'execucid.
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Operacions dels sistemes d’informacio

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 785 punts, la qual cosa
representa tan sols un 38,2% de la puntuacié maxima possible.

Serveis externs

Els serveis contractats amb tercers sén d’atencié a l'usuari de TI, de
manteniment i/o reparacié de maquinari, de desenvolupament o
modificacié de programes i altres serveis de TI.

No hi ha un procediment complet que establisca un sistema rutinari per a
mesurar el compliment dels acords de nivell de servei per mitja
d’indicadors, obligacions sobre la seguretat dels sistemes, inclosos serveis
en nuvol i les obligacions respecte a la proteccié de les dades.

Proteccid d’instal-lacions i infraestructures
D’acord amb la informacié facilitada es recomana:

- Establir controls d’accés a les dependencies de I'entitat mitjancant
un procés complet d’autoritzacié.

- Protegir la integritat dels recursos tecnics del CPD (centre de
processament de dades) a través de sistemes complets que
proporcionen condicions adequades d’humitat 1 temperatura,
subministrament electric estable i proteccié contra incendis i
inundacions.

Gestié d’incidents

D’acord amb l'entitat, es disposa parcialment d’un procés integral basat
en procediments per a fer front a incidents que puguen tindre un impacte
en la seguretat del sistema. Aquests procediments inclouen una guia per
a la presa de mesures urgents, la comunicaci6 dels incidents als
interessats i la prevencié basada en I’experiéncia i millora continua.
Monitoratge

Es disposa parcialment d’eines que permeten el monitoratge de l'estat de
xarxes 1 sistemes i existeix personal responsable d’aquest monitoratge.

Controls d’accessos a dades i programes

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 727 punts, la qual cosa
representa un 75,5% de la puntuacié maxima possible.
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Proteccid de xarxes i comunicacions

Encara que es disposa de dispositiu tallafocs que realitza funcions de
control d’accés exterior, d’acord amb l'entitat es manté parcialment
actualitzat quant a signatures i a una altra informaci6 de tercers per al
processament de seguretat.

La xarxa no es troba totalment segmentada en subxarxes, amb la qual cosa
I'element d’interconnexié no es troba particularment protegit i monitorat.

Continuitat del servei

La valoracié d’aquesta subarea ha sigut de 633 punts, la qual cosa
representa un 82,7% de la puntuacié maxima possible.

Pla de continuitat

D’acord amb la informaci6 facilitada es recomana:

- Elaborar un pla de continuitat complet que preveja els procediments
de recuperaci6 dels processos importants de 'entitat amb terminis i

objectius de temps de recuperacié.

- Realitzar proves periodiques i planificades (encara que siguen
parcials) del pla de recuperacié.

Alta disponibilitat

No es disposa de manera completa d’elements redundants en els sistemes
critics, com ara redundancia de servidors, redundancia electrica i
redundancia de servei de comunicacions en els locals que alberguen
sistemes d’informacio.
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TRAMIT D’AL-LEGACIONS

Previament al tramit d’al-legacions i segons el que preveu la seccié 1220
del Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura, I’esborrany previ de I'Informe
de fiscalitzacié es va discutir amb els tecnics de ’Ajuntament d’Asp per al
seu coneixement i per tal que, si era cas, hi efectuaren les observacions
que estimaren pertinents.

Posteriorment, en compliment de 'article 16 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 6/1985, d’11 de maig, de Sindicatura de Comptes, d’acord amb
la redaccié que en fa la Llei de la Generalitat Valenciana 16/2017, de 10 de
novembre, i de l'article 55.1.c del Reglament de Régim Interior de la
Sindicatura de Comptes, aixi com de l'acord del Consell d’aquesta
institucié pel qual va tindre coneixement de 'esborrany de I'Informe de
fiscalitzacié corresponent als exercicis 2017-2019, aquest es va trametre al
comptedant per tal que, en el termini concedit, hi formulara al-legacions.

Dins del termini concedit, ’Ajuntament ha formulat les al-legacions que
ha considerat pertinents.

Pel que fa al contingut de les allegacions i al seu tractament, cal
assenyalar el segient:

1. Totes les al-legacions s’han analitzat detingudament.
2.  Les allegacions admeses s’han incorporat al contingut de I'Informe.
En els annexos I i II s’incorporen el text de les al-legacions formulades i

I'informe motivat que s’hi ha emés i que ha servit perque la Sindicatura
les estimara o desestimara.
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APROVACIO DE L’INFORME

En compliment de l'article 19.j de la Llei de la Generalitat Valenciana
6/1985, d'11 de maig, de Sindicatura de Comptes, d’acord amb la redaccié
que en fa la Llei de la Generalitat Valenciana 16/2017, de 10 de novembre,
i de l'article 55.1.h del seu Reglament de Régim Interior i dels programes
anuals d’actuacié de 2018, 2019 i 2020 d’aquesta institucid, el Consell de la
Sindicatura de Comptes, en la reuni6é del dia 29 de juliol de 2020, va
aprovar aquest informe de fiscalitzacio6.
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ANNEX I

Al-legacions presentades



A la vista del “proyecto de informe de fiscalizacion sobre el control interno del

Ayuntamiento de Aspe”, y dado que la Sindicatura de Comptes hace una equiparacién

del Entorno Tecnoldgico al mismo nivel que las areas de Gestion Administrativa, de

Gestion Econdmica-Financiera e Intervencion, la cual, no corresponde con la realidad

de este Ayuntamiento, el técnico que suscribe, propone lo siguiente.

Ante lo expuesto en el Apéndice 7, Marco Organizativo:

“”

Marco organizativo

Organizacion y personal de TI

El departamento de tecnologias de la informacion (TI) no es independiente del resto de departamentos funcionales

(E.T.8). Dicho departamento cuenta con cuatro funcionarios y estd estructurado en un negociado. Ademds ningiin

trabajador externo colabora con este departamento (E.T.9)

Estrategia de seguridad

De acuerdo con la informacion facilitada se recomienda lo siquiente:

Elaborar un plan estratégico (E.T.6) y un plan anual de proyectos de los sistemas de informacién (E.T.7)
Una adecuada segregacion de funciones y tareas de modo que el personal no ejecute simultdneamente tareas

de operacion, administracion (configuracion, mantenimiento) y supervision (auditoria, gobierno). (E.T. 10)”

Propuesta:

Creacién de un departamento de Informatica, no incluido en ninguna érea y
totalmente dependiente del Secretario. Estructurarlo como tal, con un jefe de
servicio con personal a su cargo y con todo el personal del departamento
dedicado al 100% al departamento de informatica, sin ningin otro cargo en
otras dreas del Ayuntamiento.

Reunidn semestral con las diferentes areas, para establecer un plan estratégico y
uno anual de proyectos de los sistemas de informacion. En estas reuniones se
abordard la implantacion y revision del plan anual de proyectos y la revision si
procede, del plan estratégico.

Aprobacion del plan estratégico y el anual de proyectos por parte de los
organos de gobierno.

Con la nueva estructura, y en funcién de los puestos definidos, segregar las
funciones y tareas para evitar la simultaneidad.

Los técnicos de informatica realizan tareas técnicas y administrativas, hacer una

clara definicion de estas y asignacion segtin el puesto de trabajo.



* Creacion definitiva de la plaza, ahora ocupada por programa.

* Definiciéon de procedimiento de atencion de incidencias y “urgencias” de otras
areas, para evitar lo que actualmente ocurre, la interferencia en el trabajo del
area de informatica. Cambiar la tendencia de alrededor del 85% del tiempo para
atender a usuarios y ciudadanos, y emplear mas tiempo al trabajo interno del
area de informatica, tal y como del proyecto de informe de la Sindicatura de
Comptes se desprende.

Ante lo expuesto en el Apéndice 7, Gestion de cambios en aplicaciones y sistemas:

" Gestion de cambios en aplicaciones y sistemas
Adquisicién de aplicaciones y sistemas

Aunque existe un procedimiento que garantiza las adquisiciones en materia de TI, no tienen en
consideracion en todos los casos, los objetivos estratégicos de negocio de la entidad, los objetivos de seguridad y el

dimensionamiento sobre la base de las necesidades de los departamentos. (E.T.15)
Gestion de cambios

La gestion de cambios de configuraciones y componentes de los sistemas no se han realizado de forma
continuada sobre la base de un procedimiento completo que contenga de manera genérica el registro de solicitudes, su
evaluacién, autorizacion, pruebas, planificacién de puesta en operacién y registro de cambios (E.T.21) y este
procedimiento no incluye la realizacion de pruebas de testeo de los cambios en entornos separados de la produccidn,

(E.T.22) ni la separacién de funciones en el proceso de cambio, incluyendo como minimo la aprobacién y la ejecucion.

(E.T.23)”
Propuesta:

e Tras la elaboraciéon y aprobacién del plan estratégico y la elaboracién y
aprobacion del plan anual de proyectos. Fijar los objetivos de seguridad y el
dimensionamiento de los servidores del CPD, revision de las conexiones y
ordenadores (mdviles y tablets) de los usuarios. Todo esto llevado a cabo en
estrecha colaboracion con todas las areas. Fijar unos objetivos a medio y largo
plazo es esencial por la naturaleza de los sistemas de informacion. Con todos
los variables en estudio, no se pueden hacer cambios sin una prevision y
organizacion.

* Se debera fijar un procedimiento para la gestién de cambios de configuraciones
y componentes, en un entorno de produccion y pre-produccion, si bien, esto
seria lo ideal el dia a dia, muestra que no es real, ya que no se puede alcanzar al
100% del sistema de informacion del Ayuntamiento. Pero si que se podria
alcanzar un alto porcentaje de aprobacion y ejecucién de los sistemas de

informacién.



Ante lo expuesto en el Apéndice 7, Operaciones de los sistemas de informacioén:

“Operaciones de los sistemas de informacion.

Servicios externos

Los servicios contratados con terceros (E.T.34) son: de atencién al usuario de TI, de mantenimiento y/o reparacion de
hardware, de desarrollo o modificacion de programas y otros servicios de TI. (E.T.35).

No existe un procedimiento completo que establezca un sistema rutinario para medir el cumplimiento de las
obligaciones en relacion con los acuerdos de nivel de servicio establecidos para el cumplimiento de las obligaciones de
servicio mediante indicadores, obligaciones sobre la seguridad de los sistemas, incluidos servicios cloud y las
obligaciones respecto a la proteccién de los datos. (E.T.37)

Proteccion de las instalaciones e infraestructuras

De acuerdo con la informacion facilitada se recomienda:

o Establecer controles de acceso a las dependencias de la entidad mediante un proceso completo de
autorizacién. (E.T. 40).

*  Proteger la integridad de los recursos técnicos del CPD (centro de proceso de datos) mediante sistemas
completos que proporcionen adecuadas condiciones de humedad y temperatura, suministro eléctrico estable

y proteccién contra incendios e inundaciones. (E.T.41)
Gestion de incidentes

De acuerdo con la entidad, se dispone parcialmente de un proceso integral respaldado en procedimientos para hacer
frente a incidentes que puedan tener un impacto en la sequridad del sistema, incluyendo dichos procedimientos guia
para la toma de medidas urgentes, la comunicacion de los incidentes a los interesados y la prevencion basada en la

experiencia y mejora continua. (E.T. 43)
Monitorizacién

Se dispone parcialmente de herramientas que permiten la monitorizacion del estado de redes y sistemas y existe

personal responsable de dicha monitorizacién. (E.T.44)”
Propuesta:

» (E.T. 37) El procedimiento al que hace referencia, entiende este técnico, que
deberia de ser a nivel de toda la entidad. Ya que casi todas las dreas tienen
acuerdos a nivel de servicios establecidos y es trabajo de toda la entidad, velar
por la proteccion de los datos. En base a este procedimiento, cada area debera
desarrollarlo para sus acuerdos de servicios.

* (E.T. 40) Los controles de acceso a las dependencias no esta dentro de las

competencias del técnico que suscribe.



(E.T. 41) Hay que hacer una inversion de dinero en:

0 la compra de generadores, sensores de humedad y temperatura, y
medidas de proteccién contra inundaciones e incendios, tanto para el
CPD principal como para el CPD de respaldo.

0 contratar una linea independiente para el CPD de respaldo, ya que cada
vez que se corta el suministro eléctrico en la oficina de turismo se corta
en el CPD de respaldo.

0 cambio de cerraduras de los CPD’s, por unas digitales con clave de
acceso. Los accesos deben ser registrados y guardados.

(E.T. 43) Desarrollo del procedimiento a seguir en el caso de toma de medidas
de urgencia ante incidentes que tengan un impacto en la seguridad del sistema
de informacion.

(E.T.44) “NO existe personal responsable de la monitorizacion”, se propone
puesta en funcionamiento de la aplicacion adquirida para la monitorizacion
automatizada de las redes y servidores (no puesto en marcha por falta de
recursos). Y asignacion de personal técnico para la monitorizacion del sistema

de informacion (una vez segregadas las tareas).

Ante lo expuesto en el Apéndice 7, Controles de accesos a datos y programas:

“Controles de accesos a datos y programas

Proteccion de redes y comunicaciones

Aunque se dispone de dispositivo firewall que realice funciones de control de acceso exterior, de acuerdo con la

entidad se mantiene parcialmente actualizado en cuanto a firmas y a otra informacion de terceros para el procesado de
seguridad. (E.T.57)

La red no se encuentra totalmente segmentada en subredes con lo cual el elemento de interconexion no se encuentra

particularmente protegido y monitorizado. (E.T.60)”

Propuesta:

(E.T. 57) Se dispone de un firewall totalmente desfasado, el cambio ya esta
presupuestado para este ano. Terminar la instalacién del CORE y del firewall
adquirido para la acceso a la DMZ desde fuera del Ayuntamiento.

(E.T. 60) Aprovechar los cambios acontecidos en el Ayuntamiento para hacer la
segmentacion de redes y la configuracion de las antenas de deportes y almacén

para una operatividad plena.



Ante lo expuesto en el Apéndice 7, Continuidad del servicio:

“Continuidad del servicio

Plan de continuidad
De acuerdo con la informacion facilitada se recomienda:

*  Elaborar un plan de continuidad completo que prevea los procedimientos de recuperacion de los procesos
importantes de la entidad con plazos y objetivos de tiempo de recuperacion. (E.T. 64)

*  Realizar pruebas periddicas y planificadas (aunque sean parciales) del plan de recuperacion. (E.T65)
Alta disponibilidad

No se dispone de forma completa de elementos redundantes en los sistemas criticos, tales como redundancia de
servidores, redundancia eléctrica y redundancia de servicio de comunicaciones en los locales que albergan sistemas de
informacién. (E.T.68).”

Propuesta:

* (E.T.64) Elaborar el plan de continuidad y recuperacion en colaboracién con las
otras dreas.
* (E.T.65) Una vez elaborado el plan (E.T.64), fijar un calendario de pruebas
periodicas.
*+ (E.T.68) No es totalmente correcto, si que se dispone de redundancia de
servidores y switches de estos. Y ademas se propone:
0 Inversion en redundancia eléctrica, ya propuesto en E.T.41
0 A lahora de elaborar el PPT para la contratacion de las comunicaciones
exigir para los CPD’s una linea auxiliar totalmente independiente de la
linea principal, que el servicio sea prestado por un proveedor de
cabecera diferente, con lo que conseguir una redundancia de

comunicaciones.

Consideraciones

Por parte de los técnicos de Informatica, y con la puesta en marcha de la
administracién electrénica (aproximadamente ano 2013), se prioriz6 la formacion y
resolucién de problemas por parte de los técnicos, en lugar de la contratacion de
servicios a empresas externas, para la resolucion de problemas y parametrizacién de

nuevas capacidades (siempre dentro de lo posible).



Debido a esta forma de actuar, los tiempos en implantacion y resolucion de

errores de parametrizacion se han acortado y se ha ahorrado en recursos econdmicos y

aunque el plan estratégico no estd elaborado y aprobado, si que hay una forma de

trabajar enfocada a la mejora de los sistemas de informacion.

Ejemplo de esto es:

Puesta en marcha de Resoluciones de Alcaldia, JGL, Comisiones
informativas y Pleno, totalmente adaptadas a la forma de funcionar
del Ayuntamiento de Aspe. Se estima un ahorro directo de alrededor
de 40.000 €

Cambio de la telefonia analdgica por digital, desde el ano 2013, un
ahorro anual de alrededor de 30.000 €

Puesta en marcha de los nuevos servidores del gestor de
expedientes, en pre-produccion, ahorro de alrededor de 5.000 €
Puesta en marcha de Firmadoc y facturas electrénicas.

Se asume la gestion de las VPN, antes gestionadas por Telefénica

Se asiste a los ciudadanos, entidades y empresas en el acceso a la
Sede del Ayuntamiento y facturacion electronica

Incidencias de los usuarios del sistema de informacion

Prevision de realizacién para este afio:

Proyecto para adaptar la Sede 1.0 a la Sede 2.0

Proyecto para la implantacion de SIGA (archivo electrénico)
Revision del aula 24 horas, biblioteca y mercado para adaptarla a ley
3/2018.

Alta de las camaras de trafico

Revision, configuracion y uniéon de las camaras de las ruinas del
castillo con el Ayuntamiento

PPT’s de tinta, comunicaciones ...

Herramientas y utilidades del CCN para la utilizacién en el
Ayuntamiento.

Segmentacion de redes.

Puesta en marcha de firewall’s, core y antenas (total).

Estudio del convenio o contrato con GEONET y revisién y puesta en
marcha (urbanismo)

Previsiéon de renovacion de equipos informaticos por dreas

Estudio de las diferentes paginas web

Puesta en marcha de la web para subir formacion

Cambio de todos los servidores de Windows descatalogados,
Windows 2003 server, y prevision de Windows 2008 server para su

cambio.



* Estudio de la posibilidad de ampliar la red de fibra del
Ayuntamiento

* Parametrizacion de ordenanzas fiscales por parte de informatica

Ante todo lo expuesto y propuesto se deduce que hay que realizar una
inversidon monetaria pero que la principal inversién debe ser en recursos humanos;
puesto que los procedimientos serdn realizados en gran mayoria desde el 4rea de
informatica, en colaboracién con el resto de areas pudiendo contar con asesoramiento

externo, en su caso.

Seguir con la formacién de los técnicos de informatica y su implicacion en la
resolucidon de problemas y parametrizacion de programas, ya que es mas econdmico y

rapido para el Ayuntamiento.

Establecer un plan de formacion para los trabajadores del Ayuntamiento, que
dé a conocer las aplicaciones contratadas y las herramientas gratuitas para aumentar la
efectividad de estos y ahorrar tiempo al area de informatica para poder asi realizar

tareas internas demandadas por la Sindicatura, ENS y NTL

Deberia ser prioritaria la inversion en los CPD’s, en duplicidad eléctrica, de
comunicaciones y acceso a estos y aunque en el proyecto de informe no hace referencia,
deberia de establecerse un plan periddico y anual de renovacion de equipos de

sobremesa, portatiles y redes de las diferentes areas.
Para finalizar, recalcar la importancia de la elaboracion de un plan para llevar a
cabo todo lo propuesto para la subsanacién de las deficiencias expuestas en el proyecto

de informe de la Sindicatura.

Es cuanto tiene a bien informar el técnico que suscribe.



ANNEX II

Informe sobre les al-legacions presentades
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Informe de fiscalitzacié sobre el control intern de I’Ajuntament d’Asp. Exercicis 2017-2019

ANALISI DE LES AL-LEGACIONS EFECTUADES A L’ESBORRANY DE L’INFORME
DE FISCALITZACIO SOBRE EL CONTROL INTERN DE L’AJUNTAMENT D’ASP.
EXERCICIS 2017-2019

Per mitja d’un escrit de la Sindicatura de 25 de juny de 2020, es va remetre
a ’'Ajuntament I'esborrany de I'Informe de fiscalitzacié perque efectuara
les al-legacions que considerara oportunes. Dins del termini concedit es
van rebre pel registre electronic les al-legacions formulades, respecte de
les quals s’assenyala el que segueix:

Al-legacions sobre I’entorn tecnologic

Primera al-legacié
Apéndix 7 de ’esborrany de I'Informe, apartat “Marc organitzatiu”

Comentaris:

Respecte a aquest apartat, I’Ajuntament elabora una série de propostes a
efectuar, confirmant el que s’assenyala en I'Informe.

Conseqiiéncies en I'Informe:
Mantindre la redaccié de 'esborrany de I'Informe.

Segona al-legaci6

Apéndix 7 de l’esborrany de !'Informe, apartat “Gesti6 de canvis en
aplicacions i sistemes”

Comentaris:

Respecte a aquest apartat, I’Ajuntament elabora una série de propostes a
efectuar, confirmant el que s’assenyala en I'Informe.

Consequiéncies en I'Informe:

Mantindre la redaccié de 'esborrany de I'Informe.
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Tercera al-legacié

Apéndix 7 de l’esborrany de l'Informe, apartat “Operacions dels
sistemes d’informaci6”

Comentaris:

Respecte a aquest apartat, I’Ajuntament elabora una série de propostes a
efectuar, confirmant el que s’assenyala en I'Informe.

Consequiéncies en I'Informe:

Mantindre la redaccié de | esborrany de I'Informe.

Quarta al-legacié

Apéndix 7 de P’esborrany de I'Informe, apartat “Controls d’accessos a
dades i programes”

Comentaris:

Respecte a aquest apartat, I’Ajuntament elabora una série de propostes a
efectuar, confirmant el que s’assenyala en I'Informe.

Consequiéncies en I'Informe:

Mantindre la redaccié de 'esborrany de I'Informe.

Cinquena al-legacié

Apéndix 7 de I’esborrany de 'Informe, apartat “Continuitat del servei”,
subapartats “Pla de continuitat” i “Alta disponibilitat”

Comentaris:

Respecte al subapartat “Pla de continuitat”, en l'al-legacié I’Ajuntament
elabora una seérie de propostes a efectuar, i respecte al d’“Alta
disponibilitat”, al-lega que si que es disposa de redundancia de servidors i
switches i a més proposa noves millores. Respecte a aquest Gltim apartat,
I’Ajuntament va contestar parcialment, i aixo confirma el que s’assenyala
en I'Informe, que no es disposa de redundancia de manera completa.

Conseqiiéncies en I'Informe:

Mantindre la redaccié de I'esborrany de I'Informe.
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