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Saluda de l'alcalde

Estimat vei, estimada veinag,

Benissa sempre ha estat un municipi implicat
amb la participacid  civtadana i la
transparéncia publica, i volem que continue
sent aixi. Com a institucid publica més proxima
a la societat, tenim el deure i l'obligacié de
facilitar I'accid ciutadana en la politica local i
l'accés agil i senzill a la informacid publica a tot
el veinat del nostre municipi.

La participacié ciutadana i la transparéencia
publica s'han convertit en una de les
necessitats democratiques més importants del

.. ! nostre temps, ja que permeten que s'exercisca
una vertadera rendicid de comptes per part dels organismes publics davant Ia
seua ciutadania. Es per aixd que, des de I'Ajuntament de Benissa, considerem
que aguestes politiques que engloba el concepte de Govern Obert sén un dels
nuclis més importants que s'han de tindre en compte a I'hora d'administrar un
municipi.

Es necessari dotar de veu i paraula a les benisseres i benissers per a crear un
didleg estable, confiat i mutu. A aquest efecte, hem dissenyat el | Pla d'Accié de
Govern Obert de Benissa 2021-2024, amb un compromis de treball per part de
I'Ajuntament en el qual es plasmen les linies politiques i les accions en matéria
de participacid i fransparéncia.

Amb el disseny d'aquest document espere que s'Obriga una porta perque les
nostres veines i veins pugueu decidir quines intervencions sén les més necessaries
per a construir la Benissa del futur. Tots units i unides farem de Benissa un municipi
participatiu i fransparent on la cultura del Govern Obert i els principis
democrdaticsi valors constitucionals siguen I'eix fonamental de la politica publica
de Benissa.

Vull aprofitar aquestes linies per a agrair a totes les persones, associacions i
professionals que han participat en el disseny i elaboracié del | Pla d'Accié de
Govern Obert de Benissa 2021-2024; un projecte innovador, participatiu i
transparent, motiu d'orgull per al nostre municipi, i que permetrd continuar
avancant junts pel futur de Benissa. Us anime a conéixer i participar en aquest |
Pla. El futur de Benissa és NOSTRE!.

Arturo Poquet Ribes, alcalde de Benissa.
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Saluda de la regidora de Participacio Ciutadana

Com a regidora de Participacié Ciutadana,
m'honra presentar el | Pla d'Accié de Govern
Obert de Benissa 2021-2024. Aquest document
es mostra com un conjunt de les necessitafts,
opinions i voluntats de tota la ciutadania del
nostre municipi, sobre la participacid en
l'agenda publica local.

El | Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa
2021-2024, naix de la voluntat de la societat de
Benissa de participar en major mesura en la
politica publica local i de les demandes que
aquesta participacio siga oberta, .
collaborativa, tfransparent i comoda. Arran d'aquest fet, des de I'Ajuntament de
Benissa, concretament des de la Regidoria que dirigisc, entenem que la
participacié i la transparencia publica han de convertir-se en I'eix primordial del
nostre full de ruta, comprometent-nos amb els principis que el Govern Obert
representa.

Aquest | Pla gaudeix d'un cardcter transversal i, per tant, repercutird en tots els
ambits del nostre municipi, des del veinat fins al teixit comercial i social de
Benissa; collocant la ciutadania en el centre de tota l'activitat publica.

Estic convencuda plenament que aquest document marc augmentard la
qualitat democratica i el benestar en el nostre municipi, i que aconseguirem
assentar la cultura del Govern Obert a Benissa. D'altra banda, hem de continuar
treballant per a millorar aquests mecanismes participatius i de transparencia
publica, units i unides, per a conformar un futur construit per totes i tofts.

Ara és el moment idoni perque participem i col laborem tot el veinat de Benissa
unif en el nostre propi esdevenir, en el nostre futur. Fem de Benissa un municipi
orgullés de la seua qualitat democratica, de la participacid de les seues gents.

M'agradaria acomiadar-me donant les grdacies a totes les persones,
associacions i professionals que han parficipat en les diferents tasques de
diagnostic socioldgic durant les Ultimes setmanes, i un agraiment collectiu al
nostre veinat per la seua participacié. Des de la nostra Regidoria veiem que tot
el nostre treball realitzat servird per a crear a Benissa una societat participativa,
transparent i unida, davant les adversitats presents i futures.

Rosa Lucia Pino Garcia, regidora de Participacié Ciutadana.
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1. Introduccid

A mesura que avanca la societat, sorgeixen noves demandes cap als governs i
les administracions publiques. Agquestes noves reivindicacions requereixen una
contestacid oberta i participativa, ja que els responsables publics, en un estat
democratic com en el que vivim, no han de romandre aliens a la voluntat de la
ciutadania d'intervenir en I'accidé de govern.

Davant aquest escenari, sorgeixen els Plans d'Accié de Govern Obert, com és el
present de Benissa, que es conforma com un conjunt d'accions que
comprometen a l'Ajuntament a avancar cap a la realitzacié i posada en marxa
dels principis del Govern Obert.

Aquests plans conformen una nova manera d'actuar per part de les
administracions publiques, oferint informacid sobre les necessitats, opinions i
voluntats de tota la ciutadania; a més dels mecanismes de transparencia
publica, rendicié de comptes i promocid de la participacié ciutadana.

El disseny del | Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa 2021-2024 converteix a
la participacié ciutadana i a la transparéencia publica en un dels nuclis més
importants als quals ha de tindre en compte tota l'accid politica. Es creq,
d'aguesta manera, una qualitat democrdtica en el municipi basada en una
opinid publica informada, critica i ansiosa per participar i rendir comptes davant
els organismes publics.

Aquest Pla d'Accid de Govern Obert no és més que una estrategia que té com
a finalitat impulsar i millorar la participacid de la ciutadania en les politiques de
gestié publica, millorant de manera eficient els resultats que s'esperen obtenir;
analitzar la transparencia publica i la rendicié de comptes, mitjancant el
desenvolupament de les dades obertes i comprensibles, la seua publicitat i el
facil accés; crear i mantenir 'nonradesa de les institucions publiques, reforcant
la confianca de la ciutadania mitjancant I'enfortiment de valors étics; i
sensibilifzar a la societat sobre els valors del Govern Obert, complint un dels
objectius primordials de I'Agenda 2030 de I'ONU.

Per a la realitzacié i disseny del | Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa 2021-
2024 s'ha analitzat la realitat existent en la societat de Benissa, aixo és, la politica
de participacid i la transparéncia preexistent en el municipi, reflexionant sobre
quins sén els ambits prioritaris en els quals actuar, quines sdn les mesures a
implementar per a revertir aquestes situacions, el paper del teixit associatiu de
la localitat i el protagonisme del conjunt del veinat.
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Tot qixd fa d'aquest document un pla que detalla, mitjancant un paquet
d'accions, les necessitats del nostre municipi a I'hora d'implementar i aconseguir
afermar una societat participativa i transparent, en resum, una societat
assentada sobre els principis del Govern Obert.

Després del disseny del | Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa 2021-2024,
s'inicia el segUent pas, executar el Pla.

Es amb I'execucid quan es duen a terme totes les accions descrites en el present
Pla i s'aconsegueix afermar aquests principis del Govern Obert en la societat de
Benissa; una societat que avancard i es convertird en més participativa i
transparent, més implicada en el govern local i rendint comptes davant ell.

Per a aquest firequerim la col {aboracié de tot el veinatge i societat de Benissa,
amb l'objectiu primordial que aguests canvis i accions aci establides i plasmades
aconseguisquen avancar i crear un futur més participatiu i transparent, i aixi
millorar la convivéncia social de Benissa.

Des de I'Ajuntament seguim amb la ferma responsabilitat de fer realitat aquest
compromis, i el primer pas estd donat amb el disseny de I'l Pla d'Accié de Govern
Obert de Benissa 2021-2024 que, a continuacid, es descriu.

m | Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024



MARC JURIDIC

| PLA D'ACCIO DE GOVERN OBERT DE BENISSA
2021-2024




2. Marc juridic

El Govern Obert és “una cultura de governanca que promou els principis de
fransparéncia, integritat, rendicid de comptes | participacié de les parts
interessades en suport de la democracia i el creixement inclusiu” (Definicié de la
Recomanacié del Consell de 'OCDE sobre Govern Obert, 14/12/2017).

Aquesta nova doctrina dins de la politica se sustenta en quatre pilars bdsics: la
transparéncia publica, la collaboracid, la integritat i la participacié de la
ciutadania. Aguest nou model de governanca sorgeix com un nou arquetip i
paradigma de les relacions entre els organismes publics d'administracid, els
governs representatius i la societat.

A Espanya existeixen una serie de lleis i normatives, en tots els nivells del nostre
Ordenament Juridic, que regulen i fomenten la participacid i la fransparéncia
pUblica. A continuacid, es resumeixen alguns d'aquests mecanismes legislatius
els quals fonamenten el present Pla d'Accid de Govern Obert de Benissa.

Normativa internacional

L'any 2011, es crea I'Alianca per al Govern Obert (OGP en les seues sigles en
anglés). Aquesta organitzacié internacional s'ha convertit en la referéncia a
I'nora d'avaluar i desenvolupar els principis del Govern Obert i a crear
“mecanismes per a fomentar governs més oberts, responsables i sensibles a la
ciutadania”.

Espanya és membre d'aquesta organitzacioé des de la seua creacid, i la seua
adhesid es va efectuar mitjancant I'impuls de Il Pla de Govern Obert de
I'Administraci® General de ['Estat. D'aquesta manera, Espanya es va
comprometre a crear mecanismes participatius mitjiancant I'articulacié de Plans
de Govern Obertila seua futura avaluacié mitjancant instruments independents
de valoracié com és el cas del Mecanisme d'Informes Independents (IRM, per
les seues sigles en anglés).

D'altra banda, Espanya ha ratificat una série de convenis en favor de la
transparéncia publica i la lluita contra la corrupcid politica. A continuacio,
s'enuncien els més rellevants en la materia:

= Convencié de I'ONU contra la corrupcié de 2003, ratificada per I'Estat
espanyol el 19 de juliol de 2006; el seu objectiu era “promoure i enfortir les
mesures per a prevenir i combatre més eficac i eficientment la corrupcid;
promoure, facilitar i donar suport a la cooperacioé internacional i I'assisténcia
tecnica en la prevencid i la lluita contra la corrupcid, inclosa la recuperacio
d'actius; i promoure la integritat, I'obligacid de rendir comptes i la deguda
gestio dels assumptes i els béns publics”.
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= Conveni per a combatre la corrupcié d'agents pUblics estrangers en les
transaccions economiques internacionals conegut com a Conveni
Anticorrupcié de I'OCDE, signat pels paisos de I'OCDE el desembre de 1997.
Amb I'adhesié d'Espanya es va ratificar la cooperacid i ajuda entre els pdadisos
membres de 'OCDE en la lluita contra la corrupcid, mitiancant el facil accés
a la informacid publica i a la tfransparéncia dels estats.

= Conveni Civil sobre la Corrupcio del Consell d'Europa, de 4 de novembre de
1999. Va entrar en vigor I'l d'abril de 2010 amb la seua ratificacié per
I'Administracié General de [I'Estat. Aquesta convencié afermava la
collaboracié dels Estats membres en la lluita contra la corrupcid, i unificava
els mecanismes de lluita i penalitzacié dels delictes de corrupcio.

= Conveni Penal sobre la Corrupcié del Consell d'Europa, del 27 de gener de
1999. Va entrar en vigor I'1 d'agost de 2010; amb ell s'aferma la col laboracié
dels Estats membres en la lluita contra la corrupcid, i unifica els mecanismes
de lluita i castig dels delictes de corrupcid i als seus autors independentment
del seu pais d'origen.

= Codi iberoamerica de Bon Govern, aprovat per la VIII Conferéncia
Iberoamericana de Ministres d'Administracié Piblica i Reforma de I'Estat,
juny de 2006; |a finalitat del qual és la de buscar una etica universal que siga
fruit d'un consens en els principis i valors bdsics de la convivencia global i la
de construir codis deontologics o de conducta que guien l'exercici correcte
de les diverses practiques professionals.

= Pacte Mundial de les Nacions Unides (Global Compact). Nou principis del
Global Compact de Nacions Unides i una seleccid d'indicadors centrals
d'acompliment de GRI (Global Reporting Initiative). Aquests nou punts
informen sobre el nivell dimplicacié dels Estats en els Drets Humans, en
I'dmbit laboral i medi ambient.

Normativa europea

En I'admbit de la Unid Europea, podem trobar uns certs avancos en el camp de
la Transparencia Publica i el Dret d'Accés a la Informacié PUblica, com ara:

= En el Tractat de la Unié Europea (Tractat de Maastricht), en el seu article 6,
es configura el dret d'accés als documents comunitaris. D'altra banda, en el
seu article 255, es consagra el principi del dret d'accés als documents
pertanyents a determinades institucions europees, com sén el Parlament
Europeu, el Consell i la Comissio.
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= En la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europeaq, en el seu article 11,
desenvolupa l'accés a la informacid publica com un dels drets fonamentals,
independent a la llibertat d'expressid i del dret general a rebre informacié.
Per part seuq, en l'article 41, es recull “el dret de tota persona a accedir a
l'expedient administrativ que ['afecte, dins del respecte dels interessos
legitims de la confidencialitat i del secret professional i comercial™.

= El Reglament (CE) NUm. 1049/2001, del Parlament Europeu i la Comissid, de
30 de maig, regula “el dret d'accés pot ser exercit per qualsevol persona
fisica o juridica, publica o privada, amb independéncia de si pertany a un
Estat membre o no, i no és necessari justificar les raons o els motius que
existeixen per a sol ficitar la informacid de queé es tracte”.

= Directiva, 2003/98/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de
novembre de 2003, el qual dictamina la reutilitzacié de la informacié del
sector public i confiirma l'obligatorietat que les dades hagen de ser
puUbliques, detallades, actudlitzades, accessibles, automatitzades, sense
registre, obertes i lliures.

= Directiva, 2009/101/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de
setembre de 2009, en el seu article 3, regula la gratuitat de I'accés a la
informacid publica en tots els Estats membres.

= Directiva 2011/85/UE del Consell, de 8 de novembre de 2011, sobre els
requisits aplicables als marcs pressupostaris dels Estats membres.

Normativa estatal

En primer lloc, detallem la normativa sobre Transparencia PUblica:

= En la Constitucié espanyola, en el seu article 105, declara que “la Llei
regulard: l'audiéncia dels ciutadans, directament o a través de les
organitzacions i associacions reconegudes per la llei, en el procediment
d'elaboracié de les disposicions administratives que els afecten, I'accés dels
ciutadans als arxius i registres administratius, excepte en el que afecte la
seguretat i defensa de I'Estat, I'esbrinament dels delictes i la intimitat de les
persones; i el procediment a través del qual han de produir-se els actes
administratius, garantint, quan siga procedent, I'audiencia de l'interessat”.
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Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparencia, Accés a la Informacid
PuUblica i Bon Govern. Aquesta Llei regula “la transparéencia de I'activitat de
tots els subjectes que presten serveis publics o exerceixen potestats
administratives mitjancant un conjunt de previsions i des d'una doble
perspectiva: la publicitat activa i el dret d'accés a la informacid publica”.

Reial decret 919/2014, de 31 d'octubre, pel qual s'‘aprova I'Estatut del Consell
de Transparéncia i Bon Govern.

En el referit a Participacié Civutadana, el Govern d'Espanya ha realitzat Plans
d'Accid de Govern Obert, sent actualment el lll Pla de Govern Obert el que es
troba en vigor des de 2008. Entre els seus objectius, es troben:

Potenciar els mecanismes de participacié i didleg amb la societat civil
procurant que les accions de Govern Obert responguen a necessitats reals
dels ciutadans

Assegurar la cooperacié interadministrativa entre els diferents nivells
d'Administracié (estatal, autondmica i local) que propicien iniciatives
conjuntes de Govern Obert concordes amb la realitat de I'Estat espanyol.

| enfortir els fonaments del Govern Obert i establir bases que permeten
l'adopcid de mesures més enlla del lll Pla.

Recentment, s'ha iniciat la redaccié del IV Pla de Govern Obert impulsat pel
Govern Espanya. Estava prevista la seua aprovacié en el segon semestre de
2020, pero, a causa de la crisi sanitdria causada per la COVID-19 s'ha retardat
la seua aprovacio.

En segon lloc, en relacid amb la participacid civtadana, podem detallar la
segUent normativa estatal impulsada des de I'Administracié General de I'Estat.

L'article 1 de la Llei de Bases del Regim Local, 7/1985, de 2 d'abril, presenta
als municipis com les vies immediates de participacid ciutadana en els
assumptes publics.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparencia, Accés a la Informacid
PUblica i Bon Govern, desenvolupa la possibilitat que la Junta de Govern de
la Federacid Espanyola de Municipis i Provincies (d'ara en avant, FEMP)
impulsar la Xarxa d'Entitats Locals per la Transparencia i la Participacid
Ciutadana amb l'objectiu de “compartir enfocaments, recursos i promoure
la innovacid i la millora permanent de la relacié entre els governs locals i els
ciutadans sota els principis del Govern Obert, sota el prisma de la
governanca i la coldlaboracié entre governs i mitjancant lintercanvi
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d'experiencies, I'aprenentatge permanent, treballant en xarxa i
desenvolupant projectes™!.

Normativa autonomica

La normativa en materia de Govern Obert de la Generalitat Valenciana és
amplia i nombrosa.

Entre les seues diferents regulacions sobre Transparéncia PUblica i Accés a la
Informacié destaquen:

= Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generdlitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana. Aquesta Llei impulsa la
nova politica de transparencia informativa, promocié de la reutilitzacié de
dades publiques, implantacié efectiva de codis de bon govern i bones
practiques, aixi com la participacid proactiva de la ciutadania en els
processos de presa de decisid sobre politiques publiques.

Aquesta norma és considerada la més important en materia de Transparencia
PUblica de la Comunitat Valenciana. Algunes de les modificacions més
rellevants son:

= Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell, de desenvolupament de la Llei
2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, en matéria de transparéncia i de
regulacié del Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié PUblica i Bon
Govern.

= Decret 56/2016, del Consell, de 6 de maig, pel qual s'‘aprova el Codi de Bon
Govern de la Generalitat.

= Llei 4/2016, de 22 d'abril, de la Generalitat, de modificacié de l'article 139
de la Llei 8/2010 de Regim Local de la Comunitat Valenciana per a garantir
el dret a assistir i gravar els Plens Municipals.

= Llei 5/2016, de 6 de maig, de Comptes Oberts per a la Generalitat
Valenciana.

= Llei8/2016, de 28 d'octubre, de la Generalitat, d'Incompatibilitats i Conflictes
d'Interessos de persones amb cdrrecs publics no electes.

| Extracte extret del lll Pla de Govern Obert del Govern d'Espanya.
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Llei 11/2016, de 28 de novembre, de la Generalitat, de I'Agencia de
Prevencidi Lluita contra el Frau i la Corrupcid de la Comunitat Valenciana.

Decret 95/2016, de 29 de juliol, del Consell, de regulacié, limitacié i
transparéncia del regim del personal directiu del sector public instrumental
de la Generalitat.

Seguidament, en la normativa autondmica sobre Participacié Ciutadana
destaca:

Llei 10/2017, d'11 de maig, de la Generalitat, per la qual es regula la
iniciativa legislativa popular davant les Corts.

Llei 14/2008, de 18 de novembre, de la Generdalitat, de regularitzacié de les
associacions de la Comunitat Valenciana.

Llei 25/2018, de 10 de desembre, de la Generalitat, reguladora de I'activitat
dels grups d'interés de la Comunitat Valenciana.

Decret 190/2016, de 16 de desembre, del Consell, pel qual es regula el
Consell de Participacio Ciutadana de la Comunitat Valenciana.

Finaiment, frobem normativa autondmica en matéria de cooperacid al
desenvolupament:

Llei 18/2017, de 14 de desembre, de la Generalitat, de cooperacid i
desenvolupament sostenible.

Decret 94/2018, de 20 de juliol, del Consell, de creacié d'organs
d'assessorament i participacié en matéria d'objectius de desenvolupament
sostenible.
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3. Principis rectors

El I Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa 2021-2024 es desenvolupa
mitjancant un procés participatiu que hainvolucrat una multitud d'actors socials,
politics i técnics amb diferents punts de vista.

Aquesta amplitud de perspectives i visions és una de les principals
caracteristiques en les quals es consolida el present document, la finalitat del
qual és la implementacié d'una séerie de mesures dirigides a desenvolupar els
principis del Govern Obert en el municipi de Benissa: la participacié ciutadana,
la fransparéncia publica, la collaboracié public-privada, la comunicacid
bidireccional i la rendicid de comptes.

Amb la participacié d'aquest gran nombre d'agents, es fa imprescindible
l'establiment d'un conjunt de principis rectors que marquen les linies generals de
treball.

Els principis rectors del | Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa 2021-2024 es
divideixen en quinze, sent cinc d'ells tfransversals amb l'objectiu d'assentar les
bases d'aquest Pla i dotar-lo de perdurabilitat. Aquests primers cinc principis
serien els seguents:

Principi de participacio civtadana

Situa la ciutadania en el paper de protagonista, considerant-la capac d'influir
en aquells aspectes i decisions publiqgues que els afecten directament
mitjancant la informacidé que reben i els mecanismes de participacié que es
posen a la seua disposicid. D'aguesta manera, es crea una colaboracid i
implicacié de la societat en els assumptes publics que permet crear una
consciéncia social sobre la importancia del treball de totes i tots pel present i
futur del municipi; aconseguint un consistori més accessible i obert al seu veinat.

Principi de col iaboracié i cooperacié

Pilar fonamental per a I'enfortiment de la governancaila confianca en els Plans
d'Accid de Govern Obert i en les politiques publiques que es construeixen des
del didlegila participacié de la societat. Aquest principi rector té com a objectiu
reforcar la collaboracid de la societat amb I'Administracié PUblica i potenciar
la cooperacid publicociutadana.

Principi de tfransparéncia

Aquest tercer principi és un dels més rellevants dins de I'dmbit del Govern Obert,
degut fonamentalment al fet que I'accés a la informacié publica és condicid
necessaria en tota politica oberta i participativa. Per tal motiu, és important
adequar la disposicid de la informacid publica a la ciutadania, tant en termes
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quantitatius com en qualitatius; és a dir, la informacié s'ha de disposar de
manera completa, clara, ordenada, de facil accés, reutilitzable i amb
I'habilitacié d'eines adequades. Aquest principi garanteix una activitat publica
fundada en l'accessibilitat de la informacié i en I'excepcionalitat de les
restriccions, fonamentant-se en la Llei 19/2013 en I'admbit estatal, i la Llei 2/2015
de la Generalitat Valenciana.

Principi de rendicié de comptes i responsabilitat

Reforca la transparéencia en dmbits de l'actuacié puiblica, ja que a més
informacid publica disponible, la rendici® de comptes serd més eficient i
especifica en aquells sectors implicats. Sota la denominacié de ‘“Justicia
Oberta”, s'evoluciona cap a un model on els representants publics es
responsabilitzaran de les decisions i actuacions propies i dels organismes que
dirigeixen, respectant en tot moment la normativa reguladora i al conjunt de la
societat a la qual administra.

Principi de formacioé i orientacié a la civtadania

La seua finalitat és difondre una cultura basada en els principis del Govern
Obert. Aquest principi comprén tres actuacions: formacidé de la plantilla del
consistori, sensibilitzacié de la societat civil i educacié en Govern Obert per a les
futures generacions del nostre veinatge. Aquests tres camps d'actuacié sén
imprescindibles per a la completa penetracid dels valors del Govern Obert, i de
la seua posada en practica de manera efectista.

Al costat d'aquests cinc principis rectors transversals del | Pla d'Accid de Govern
Obert de Benissa 2021-2024, existeixen altres deu que sustenten el present Pla.

Principi d'imparcialitat

Garanteix que els interessos privats no intercedisquen en els publics, aixo és, que
les autoritats i cdrrecs publics, al costat de les persones técniques i/o
administratives, mantinguen un criteri clarament independent i alié a tot interés
particular.

Principi d'inclusio
Protegeix i certifica I'absencia de tota mena de discriminacidé de génere,
diversitat funcional, sexual, social o familiar en l'exercici de les funcions de

I'Administracié Publica. La inclusid també inclou I'Us d'idiomes, tecnologies i
metodologies apropiades per a incloure a les minories.
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Principi d'etica publica i governancga

Fa referéncia al fet que tota estrategia de Govern Obert requereix dels valors
propis de l'etica, fomentant i garantint una conducta digna i un tractament
d'acurada correccié a la ciutadania.

Principi de legalitat

Alludeix al fet que tota Administracié PUblica ha de regir-se pels principis que
estableix les lleis, exercint les funcions que la normativa, atribuint i evitant sota
tota circumstancia una accié que puga posar en risc linterés public o el
patrimoni de les administracions.

Principi de publicitat

Altament lligat amb la transparéncia publica, comporta que tota la informacid
difosa siga actualitzada i publicada amb periodicitat, immediatesa, verificadai
objectiva per a la disposicié del public.

Principi de lliure accés a la informacio

Estableix I'obligacié de I'administracié de garantir el lliure accés a la informacid
publica, i que aquest haja de ser comprensible i publicat de la forma més senzilla
i intel ligible que la tecnologia permeta.

Principi de reutilitzacié de la informacié

Fa referéncia al fet que la informacié siga publicada i difosa en formats que
possibiliten i afavorisquen la seua reutilitzacié, com a forma de creacié de valor
afegit.

Principi d'oportunitat

Fa allusio a la necessaria adequacid de les diferents fases i accions del projecte
en el temps determinat per a qixd, amb l'objectiu d'aconseguir els objectius
proposats.

Principi de permanéncia

Alludeix al fet que les accions d'aquest document tenen voluntat de persistir en
el temps, de convertir-se en una série de prdactiques comunes que s'assenteixen
i creuen un impacte positiv en la realitat del municipi de Benissa.
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Principi de retorn

Anuncia gue totes les accions que es duen a terme en materia de Govern Obert
es fan perquée tinguen com a conseqgiéencia un retorn per ai amb la ciutadania
en cadascun dels aspectes que integren el Govern Obert: la transparéncia, la
participacié ciutadana i la col {aboracié.

n | Pla d’'Accidé de Govern Obert de Benissa 202 1-2024



DIAGNOSTIC
SITUACIONAL

| PLA D'ACCIO DE GOVERN OBERT DE BENISSA
2021-2024




INFORME
QUANTITATIVU

| PLA D'ACCIO DE GOVERN OBERT DE BENISSA
2021-2024




4. Diagnostic situacional

1.1. Informe quantitatiu sobre percepcid ciutadana en materia de
Govern Obert: gUestionari en linia

1. Quin és el seu sexe?

54__

74

Mujer = Hombre

Cent vint-i-huit persones han contestat a aquesta enquesta dins de la
redaccid del diagnostic del | Pla d'Accidé de Govern Obert de I'Ajuntament
de Benissa. D'aquestes cent vint-i-huit persones enquestades, cinquanto-
quatre sén homes i setanta-quatre sén dones.

2. Quina és la seua edat?

Mds de 65 af0os  p— & 13

Entre 51y 4 0 | /18

Entre 41 y 50 afios N | > 23
Entre 34 y 40 af0s  p— 7 10

Entre 28 y 33 afos g 3 4

Entre 22y 27 aN0OS  pm %

Entre 16 y 21 anos e > 4

0 5 10 15 20 25

Mujer mHombre

Davant la pregunta de quin és la seua edat, quatre dones i dos homes han
contestat que tenen enfre 16121 anys; el mateix nombre d'homes i dones,
tfres, tenen entre 22 i 27 anys; quatre dones i fres homes tenen entre 28 i 33
anys; i deu dones i set homes tenen entre 34 i 40 anys. La majoria de les
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persones enquestades, vint-i-ires dones i quinze homes, tenen entre 411 50
anys; dihuit homes i désset dones tenen entre 511 64 anys; i, finalment, tretze
dones i sis homes tenen més de 65 anys.

3. Ens podria dir quina és la seua nacionalitat?

Reino Unido 0 2
Paises Bajos O]
itaia 39

Ecuador O]

Canada O]

Alemanic g 34

Espana 67

30 40 50 70 80

Mujer mHombre

La immensa majoria de les cent vint-i-huit persones enquestades, seixanta-
set dones i quaranta-huit homes, sén de nacionalitat espanyola. D'altra
banda, quatre dones i tres homes sdn de nacionalitat alemanya, un home
és de naciondlitat canadenca, un alire home és de nacionalitat
equatoriana, i un home més és de nacionalitat italiana. Una dona és
neerlandesa i una altra dona és del Regne Unit.

4. Podria dir-nos quin és el nivell d'estudis que ha completat?

NS/NC o0
Doctorado wik 2
Estudios de posgrado a8
Estudios universitarios 17 24
Formacién profesional de grado supenor s 4 7
Formacidn profesional de grado medio g 10
Bachilerato m—o !
Educacién Secundanic ¢/
Educacion PHmania s 4 8
0 5 10 15 20 25 30

Mujer mHombre

Davant la pregunta de quin és el nivell d'estudis que ha completat, huit
dones i quatre homes han finalitzat I'educacid Primaria, set dones i sis homes
posseeixen estudis de Secunddria, onze dones i nou homes han completat
els estudis de Batxillerat, deu dones i sis homes posseeixen un ftitol de
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Formacio Professional en grau mitjd, i nou dones i quatre homes un titol en
Formacié Professional de grau superior. El titol d'estudis universitaris el
posseeixen la gran majoria de les persones enquestades, vint-i-quatre
dones i catorze homes; huit homes i cinc dones tenen estudis de postgrau i
dos homes posseeixen un Doctorat. Un Unic home no sap o no contesta a
aquesta pregunta.

5. Estavosté empadronat/ada a Benissa?

/0 b6

49

Mujer mHombre

Davant la pregunta de si estd empadronat/ada a Benissa, la immensa
majoria de les cent vint-i-huit persones enquestades han respost que si que
estan empadronades a Benissa, seixanta-sis dones i quaranta-nou homes.
D'altra banda, huit dones i cinc homes no estan empadronades en aquest
municipi.

6. Podria dir-nos en quin nucli poblacional de Benissa viu?

0 46

40 36

O —
Casco Urbano Partidas Rurales Zona Costera Otros

Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, la gran majoria, quaranta-sis
dones i trenta-sis homes, resideixen en el nucli urbd del municipi; denou
dones i huit homes viuen en les partides rurals de la localitat; i huit dones i
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nou homes resideixen en la zona costanera de Benissa. Un home i una dona
viuen en alires nuclis poblacionals del municipi.

7. En general, vosté esta interessada/o en els assumptes puUblics de
Benissa?

50 47

30 27
o5 23 24

5 5 o 1
O - —

Muy interesada/o Bastante Poco Nada
interesada/o interesada/o interesada/o

Mujer mHombre

Davant la pregunta de si estd interessat/ada en els assumptes puUblics de
Benissa, vint-i-set homes i vint-i-fres dones afimen que estan molt
interessats/des, la majoria dels homes; vint-i-quatre homes i la majoria de les
dones enquestades, quaranta-set, asseguren que estan bastant
interessats/des; quatre dones i dos homes estan poc interessats/des; i un Unic
home afirma que no estd gens interessat.

8. En general, amb quina freqiéncia vosté s'informa sobre els assumptes
pUblics de Benissa?

40 37
35
30 27 27
25
20

20

15

10 g 7

0

Mucha Bastante Poca frecuencia Nunca
frecuencia frecuencia
Mujer mHombre

Vint-i-set dones i vint homes asseguren que s'informen sobre els assumptes
pUblics de Benissa amb molta freqUéncia; la majoria de les persones que
han respost a aquest questionari, frenta-set dones i vint-i-set homes,
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consideren que s'informen amb bastant freqiéncia sobre els assumptes
publics del municipi. D'altra banda, nou dones i set homes s'informen amb
poca freqUencia, i una Unica dona mai s'informa sobre els assumptes publics
del municipi de Benissa.

9.  En general, quins mitjans utilitza per a informar-se?

Pagina web del Ayurntamiento de Benissa o5 26
g I
Portales de noficias web (s ,.,732
ZJ
Redes sociales [ 62
Periddico 12
erodico o
-
ROCO e 20
Television e 10
0 10 20 30 40 50 &0 70

Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, deu dones i cinc homes utilitzen
la televisio per a informar-se; vint homes i dotze dones utilitzen la radio; dotze
dones i nou homes s'informen mitjancant el periddic; seixanta-dues dones i
quaranta-set homes, la majoria de les persones enquestades, utilitzen les
xarxes socials; frenta-dues dones i vint-i-set homes uses els portals de noticies
web; i vint-i-sis dones i vint-i-un homes afirmen que utilitzen la pdagina web de
I'Ajuntament de Benissa per a informar-se. Aquesta pregunta es va formular
mitjancant multiple resposta, pel qual les persones enquestades han optat
per més d'una opciod.

10. Alguna vegada s'ha involucrat en alguna de les seguents modalitats
de participacio publica?
Ninguna Bl

Asociacionismo I 3
2l

Rec: gaa d firma N
Contacto directo con drigentes publicos d 28
Asistencia a manifesiaciones I 5 32
<
Voto e —————— R 31
0 10 20 30 40 50 40
Mujer m Hombre
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Davant la pregunta de si alguna vegada s'ha involucrat en alguna de les
segUents modalitats de participacié publica, la majoria de les persones
enquestades, cinquanta-una dones i trenta-huit homes, han participat
mitjancant la modalitat de vot; frenta-dues dones i vint-i-cinc homes han
participat en manifestacions; vint-i-huit homes i vint-i-tres dones s'han posat
en contacte amb dirigents publics; dihuit dones i onze homes han participat
amb recollida de signatures; vint-i-tres homes i dihuit dones pertanyen a
alguna associacio; i nou dones i quatre homes no s'han involucrat en cap
d'aquestes modalitats de participacié ciutadana. Aquesta pregunta es va
formular mitjiancant multiple resposta, pel qual les persones enquestades
han optat per més d'una opcid.

11. En general, vosté considera que I'Ajuntament escolta les propostes de
la civtadania?

35
31
30 57
25
25
20

20

15

10 8

6 6
0 L -—
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC

Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, dos homes i dues dones
consideren que I'Ajuntament escolta molt les propostes de la ciutadania;
vint-i-set dones i vint-i-cinc homes ho consideren bastant; frenta-una dones i
vint homes, la majoria de les persones que han contestat el qUestionari,
consideren que I'Ajuntament escolta poc; i huit dones i sis homes consideren
que I'Ajuntament no escolta mai les propostes ciutadanes. Sis dones i un
home, no saben no contesten, a aquesta pregunta.
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12. Considera vosté que I'Ajuntament fomenta I'associacionisme en el
municipi de Benissa?

35 33
30 27 27
25
20
16
& 14
B

10

0

sf No NS/NC

Mujer mHombre

Davant la pregunta de si considera que [I'Ajuntfament fomenta
l'associacionisme en el municipi de Benissa, la majoria dels homes, vint-i-set i
el mateix nombre de dones si que ho consideren, mentre que catorze dones
i setze homes no ho consideren aixi. La majoria de les dones enquestades,
trenta-tres, i onze homes no saben o no contesten, a aquesta pregunta.

13. Al seu judici, quin de les segients mesures seria la més adequada per
a fomentar I'associacionisme en el municipi?

30
30
c 23
25 22 o 50
20
15 10
10
5 l 2 2
0 ||
Dotacion de Cesion de Publicidad de las NS/NC

fondos publicos espacios publicos actividades de las
para sufragar los para el desarrollo asociaciones y/o
gastos delas  de susrespectivas  enfidades por
asociaciones y/o actividades parte del
enfidades Ayuntamiento

Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, vint-i-dues dones i déenou
homes creuen que la mesura més adequada per a fomentar
I'associacionisme en el municipi és la dotacid de fons pUblics per a sufragar
les despeses de les associacions i/o entitats; trenta dones i vint-i-tres homes,
la majoria de les persones enquestades, consideren que la mesura més
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adequada ésla de cedir espais publics per al desenvolupament de les seues
respectives activitats; i vint dones i deu homes creuen que el més adequat
seria publicitar les activitats de les associacions i/o enfitats per part de
I'Ajuntament. Dues dones i dos homes no saben o no contesten a aquesta
pregunta.

14. Considera vosté que és important que I'Ajuntament de Benissa oferisca
mitjans perque la ciutadania participe en els assumptes pUblics?

50

45
40

45

35
30

N N
O O

O O

32

28

20

[

0

0

0

1

O O

Nada
importante

Poco NS/NC

importante

Bastante
importante

Muy
importante

Mujer mHombre

Davant la pregunta de si consideres que és important que I'Ajuntament de
Benissa oferisca mitjans perquée la ciutadania participe en els assumptes
publics, la immensa majoria de les persones participants en aquest
quUestionari el consideren molt important, quaranta-cinc dones i frenta-dos
homes; vint-i-huit dones i vint homes ho consideren bastant important; una
dona i un home el consideren poc important; i cap de les persones
enguestades ha optat per l'opcid de res important. Un Unic home no sap o
Nno contesta a aquesta pregunta.

1.1. Per que vosté ho considera molt important o bastant important?
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Mujer mHombre
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De les cent vint-i-cinc persones que consideren molt important o bastant
important que I'Ajuntament de Benissa oferisca mitjans perqué la
ciutadania participe en els assumptes publics, quaranta-cinc dones i
trenta-dos homes ho consideren perqué afavoreix que les mesures
publiques satisfan a tota la ciutadania; vint-i-huit dones i vint homes
pensen perque fomenta el control i la transparéncia de les actuacions
publiques; un home i una dona pensen que crea una cultura
democrdatica i participativa; i cap persona considera molt important o
bastant important que I'Ajuntament de Benissa oferisca mitjans perque la
ciutadania participe en els assumptes publics, ha optat per l'opcid que
empodera ala ciutadania en els processos de presa de decisions. Un Unic
home no sap o no contesta a aquesta pregunta.

15. Si I'Ajuntament de Benissa posara en marxa mecanismes de
participacié civtadana en els assumptes publics municipals, estaria
interessat/ada a participar?

40 38
35
30
25

25 23
20 16

15

10
10 7
4
3
5 O 1 1
O — —
Muy Bastante Poco Nada NS/NC
interesada/o interesada/o interesada/o interesada/o

Mujer m Hombre

Davant la pregunta de si I'Ajuntament de Benissa posara en marxa
mecanismes de participacié ciutadana en els assumptes publics municipals,
estaria intferessat/ada a participar, setze dones i vint-i-fres homes estarien
molt interessats/des a participar; la majoria de les persones enquestades,
frenta-huit dones i vint-i-cinc homes, estarien bastant interessats/des a fer-
ho; deu dones i quatre homes estarien poc interessats/des; i fres dones i un
Unic home estarien gens interessats/des a participar si I'Ajuntament de
Benissa posara en marxa mecanismes de participacid ciutadana en els
assumptes publics municipals. Set dones i un Unic home no saben o no
contesten a aquesta pregunta.
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1.1. Per que vosté estaria poc o gens interessada/o a participar?

NS/NC 8

Participé anteriormente y no me agradé 1
la experiencia 0

No tengo tiempo suficiente I 7

No tengo interés en participar en los
asuntos publicos ﬁ 2
Considero que las reivindicaciones 2

ciudadanas no son tenidas en cuenta | 0

No poseo informacién suficiente que me 2
anime a participar en los asuntos publicos T 1

Mujer mHombre

De les dihuit persones que han respost que estarien poc interessats/des o
gens interessats/des a participar si I'Ajuntament de Benissa posara en
marxa mecanismes de participacidé ciutadana en els assumptes publics
municipals; dues dones i un home no participarien, perque consideren
gue no posseeixen informacid suficient que els anime a participar en els
assumptes publics del municipi; dues dones pensen que les
reivindicacions ciutadanes no sén tingudes en compte; dos homes i una
dona no tenen interés a participar en els assumptes publics; la majoria de
dones, sef, i dos homes afirmen que no tenen suficient femps per a
participar; i una Unica dona afirma que va participar anteriorment i no i
va agradar I'experiencia. Cap persona enquestada ha optat per l'opcid,
Nno sap nho contesta.

16. Coneix vosté els mecanismes actuals de participacioé civtadana oferits

per I'Ajuntament de Benissa?
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Davant la pregunta de si coneixes els mecanismes actuals de participacid
ciutadana oferits per I'Ajuntament de Benissa, tres dones i quatre homes
afirmen que les coneixen molt; catorze dones i quinze homes manifesten
gue coneixen bastant els mecanismes de participacié ciutadana; la majoria
de les persones enquestades, trenta-tres dones i vint-i-set homes els coneixen
poC; i vint-i-fres dones i solament sis homes no coneixen res els mecanismes
actuals de participacié ciutadana oferits per I'Ajuntament de Benissa. Una
dona i dos homes no saben o no contesten a aquesta pregunta.

17. Alguna vegada, vosté ha sigut consultada/o directament per a la
presa de decisions de I'Ajuntament?
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10 68
70

40

4

No

Mujer m Hombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, davant la pregunta de si
alguna vegada ha sigut consultat/ada directament per a la presa de
decisions de I'Ajuntament, la immensa majoria de les persones enquestades,
seixanta-huit dones i quaranta homes, no han sigut consultat/ats
directament per a la presa de decisions de I'Ajuntament; mentre que sis
dones i catorze homes si que ho han sigut.

1.1. En cas dafirmativ, quantes vegades ha sigut vosté consultat/ada
en I'ltim any?

5
3
3
2
1 1 1 1
1 .
)

Una vez Dos veces Mas de tres veces Ninguna vez

Mujer ® Hombre
De les vint persones que afirmen que han sigut consultades directament

per a la presa de decisions de I'Ajuntament, tres dones i sis homes ho han
sigut una vegada; una dona i un home ho han sigut dues vegades; una
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dona i cinc homes ho han sigut més de tres vegades; i dos homes i una
dona no han sigut consultats/des cap vegada en ['Ultim any.

1.2. En cas afirmativ, vosté considera que la seuva valoracié va ser
presa en consideracié per I'Ajuntament a I'hora de prendre

decisions?
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enla foma de bastante enla en la toma de nada enla
decisiones tfoma de decisiones foma de
decisiones decisione

Mujer mHombre

De les vint persones que afirmen que han sigut consultades directament
per a la presa de decisions de I'Ajuntament, dos homes i una dona
manifesten que aquesta participacié directa va influir molt en la presa de
decisions de I'Ajuntament; la majoria d'homes, sis, i dues dones consideren
que aguesta participacio en els assumptes publics va influir bastant en la
presa de decisions; fres homes i dues dones afirmen que va influir poc; i
tres homes pensen que aquesta participacio en els assumptes publics no
va influir en res en la presa de decisions. Una Unica dona no sap o no
contesta a aquesta pregunta.

1.3. En cas afirmativ, a fravés de quin mitja vosté va poder expressar
la seua opinié?
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De les vint persones que afirmen que han sigut consultades directament
per a la presa de decisions de I'Ajuntament, dues dones i la majoria dels
homes, huit, han participat de manera presencial; un Unic home afirma
que va participar de manera telematica; dues dones i fres homes ho han
fet de manera telematica i presencial; i dues dones i dos homes no saben
0 NoO contesten a aquesta pregunta.

1.4. En cas negativ, li agradaria a vosté
haver sigut consultada/o per I'Ajuntament per a la presa de decisions?
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Mujer mHomkre

De les cent huit persones que afiirmen que no han sigut consultades
directament per a la presa de decisions de I'Ajuntament, dénou dones i
setze homes els agradaria haver sigut consultats/des per I'ajuntament per
a la presa de decisions; la majoria de les persones enquestades, trenta-
quatre dones i dénou homes els haguera agradat bastant haver sigut
consultats/des per I'Ajuntament per a la presa de decisions; sis dones i un
Unic home li haguera agradat poc, i una Unica dona no li haguera
agradat res participar en la presa de decisions de |'Ajuntament.

18. Sidema es realitzara una consulta a Benissa sobre qualsevol decisio de

I'Ajuntament, vosté participaria en ella?
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Davant la pregunta de si dema es realitzara una consulta a Benissa sobre
qualsevol decisid de I'Ajuntament, vosté participaria en ella; la majoria dels
homes enquestats, frenta-set, i trenta-una dones asseguren amb un rotund
si que participarien; la majoria de les dones enquestades, trenta-huit, i
catorze homes han contestat que probablement si que participarien. D'altra
banda, el mateix nombre de donesihomes, dos, pensen que probablement
no participarien, i un home assegura que no ho faria. Tres dones no saben o
no contesten a aquesta pregunta.

19. Amb quina nota valoraria els mitjans de participacio civtadana actual
de I'Ajuntament de Benissa?
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N

Davant la pregunta d'amb quina nota valoraria els mitjans de participacio
ciutadana actual de I'Ajuntament de Benissa, sent 1 la minima valoracid i 5
la mdaxima valoracié, deu homes i nou dones han optat per la pitjor
valoracid, un; el mateix nombre d'homes i dones, dotze, han optat pel dos;
la majoria de les persones enquestades, cinquanta-sis, de les quals tfrenta-
nou son dones i désset homes, han optat pel tres; tretze dones i dotze homes
han optat pel quatre; i una dona i fres homes s’han decantat per la millor
valoracid, cinc.

o7 o

20. En l'actudlitat, participa en alguna associacio i/o entitat social?
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30

(62

Mujer mHombre

m | Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024



De les cent vint-i-huit persones enquestades, la majoria de les dones,
quaranta-quatre, i vint-i-dos homes no participen en alguna associacidé i/o
entitat social; mentre que la majoria dels homes, tfrenta-dos, i frenta dones si
que participen en alguna associacié i/o entitat social.

1.1. En quina mena d'associacio i/o entitat participes?

1
REgIosd  m——— 5

Sindical U
Sindica 0 :
Politica 4 6
Musicd  —s s — — — — — — — — — ———— 7
o 8
Socia O— 10
Juvenll 0
Ocio-fesfivd  n—— 10
2 6
Educaliva m——
4 6 9

Deportive  p—————————————

T ————— R — 12

Mujer mHombre

De les seixanta-dues persones que participen en alguna associacio i/o
entitat social, dotze homes i deu dones participen en alguna associacié
i/o entitat social de cardcter cultural; nou homes i quatre dones
participen alguna associacid i/o entitat social de cardcter esportiu; el
mateix nombre d'homes i dones, sis, participen en alguna associacid i/o
enfitat social educativa; deu dones i cinc homes ho fan en alguna
associacio i/o entitat social de cardcter d'oci i festiva; deu homes i huit
dones pertanyen a alguna associacioé i/o entitat de cardacter social; set
homes i sis dones son d'alguna associacid i/o entitat social musical; quatre
homes i una dona pertany a alguna associacid i/o entitat social politica;
i una dona i cinc homes pertanyen a alguna associacid i/o entitat social
religiosa.

Cap persona enquestada pertany a alguna associacio i/o entitat social
de cardcter juvenil o sindical. Aquesta pregunta es va formular mitiancant
multiple resposta, per la qual cosa, les persones enquestades han optat
per més d'una opciod.
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1.2. Amb quina freqiéncia participa en ella?

Cada 4-6 meses . |

Cada 2-3 meses -

|

Al menos una vez al mes _ 7

- e

Mujer mHombre

De les seixanta-dues persones que participen en alguna associacio i/o
enfitat social, vint-i-un homes i onze dones participen almenys una
vegada ala setmana, sent la majoria de les persones enquestades; dotze
dones i set homes participen almenys una vegada al mes; quatre dones i
dos homes participen cada 2-3 mesos; i una Unica dona i un Unic home
ho fan cada 4-6 mesos.

1.3. Com valora l'activitat que es desenvolupa en la seua associacié
i/o entitat?

25
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20
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15 13
10 2
5
0
Muy positiva Positiva

Mujer mHomkbre

De les seixanta-dues persones que participen en alguna associacio i/o
entitat social, la majoria de les persones, désset dones i vint-i-dos homes
valoren l'activitat que es desenvolupen en la seua associaciod i/o entitat
com molt positiva; mentre que fretze dones i nou homes ho consideren
positiva.
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1.4. Quina és la raé per la qual vosté no participa?

Participé anteriormente y no me agradd 4
la experiencia 0
No Tengo ﬂelﬂpo suficiente I O 19
No tengo inferés en participar en ninguna 3
asociacion y/o entidad ]
No poseo informacién suficiente que me 9

anime a participar en asociaciones y/o... N 5

Ninguna de las asociaciones y/o 5
entidades representa mis intereses 1 3

Considero que las reivindicaciones de las g
asociaciones y/o enfidades no son... 2

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Mujer mHombre

De les seixanta-sis persones que no participen en alguna associacié i/o
entitat social, dos homes no ho fan perqué consideren que les
reivindicacions de les associacions i/o entitats no son tingudes en compte;
cinc dones i fres homes pensen que cap de les associacions i/o entitats
representa els seus interessos; nou dones i cinc homes no posseeixen
informacid suficient que els anime a participar en associacions i/o entitats;
tres dones i un home no tenen interés a participar en cap associacio i/o
entitat; la majoria de les persones enquestades, dénou dones i deu
homes, asseguren que no tenen temps suficient; i Unicament quatre
dones van participar perd no els va agradar I'experiéncia.

21. Coneix vosté la pagina web de I'Ajuntament de Benissa?
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Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, la immensa majoria, seixanta-
nou dones i cinquanta homes, si que coneixen la pdagina web de

n | Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024



I'Ajuntament de Benissa. D'altra banda, cinc dones i quatre homes no
coneixen la pagina web.

1.1. En aquest Ultim mes, quan va ser I'Oltima vegada que va accedir
al portal web de I'Ajuntament?

NS/NC 4 1

.-
Hecemas e UnaSeMmana d 14
Hace una semano s o 13

Hace 2.3 dios  p——— 12

Hace undia >
0 5 10 15 20 25

Mujer mHombre

De les cent dénou persones que si que coneixen la pdgina web de
I'Ajuntament de Benissa; tretze dones i dos homes afirmen que fa un sol
dia que per Ultima vegada van accedir al portal web del; dotze homes i
nou dones van accedir al Portal Web de I'Ajuntament de Benissa fa 2-3
dies; tretze dones i nou homes van accedir fa una setmana; catorze
homes, la majoria, i dotze dones afirmen que van accedir fa més d'una
setmana; i la majoria de les dones, vint-i-una, i fretze homes no van
accedir en I'Ultim mes. Una Unica dona no sap o no contesta a aquesta
pregunta.

1.2. Com valoraria la informacié difosa per I'Ajuntament de Benissa a
fravés de la seua pagina web?

45 42
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De les cent denou persones que si que coneixen la pdgina web de
I'Ajuntament de Benissa, davant la pregunta de com valoraria la
informacié difosa per I'Ajuntament de Benissa a través de la seua pdgina
web, nou dones i dos homes la valoren molt positivament; quaranta-dues
dones i frenta-dos homes, la immensa majoria de les persones
enqguestades, ho valoren positivament; tretze dones i sis homes ho valoren
de manera dolenta; i tres Unics homes ho valoren molt malament. Cinc
dones i set homes no saben o no contesten a aquesta pregunta.

22. Sap de l'existéncia del Portal de Transparéncia de Benissa?

45 43

= 31

Si No

Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, la majoria, quaranta-tres dones
i frenta homes, no saben de l'existéncia del Portal de Transparéncia de
Benissa; mentre que trenta-una dones i vint-i-quatre homes si que tenen
coneixement del Portal de Transparencia.

1.1. Quantes vegades ha consultat aquest portal en els Oltims é
mesos?
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De les cinquanta-cinc persones que saben de I'existencia del Portal de
Transparéncia de Benissa; cinc dones i sis homes I'han consultat una
vegada en els Ultims 6 mesos; set homes i dues dones I'nan consultat dues
vegades; una dona i un home I'nan consultat tres vegades; Unicament
dues dones I'han consultat quatre vegades; quatre dones i un home I'han
consultat més de cinc vegades; i, la majoria de les persones enquestades,
deésset dones i nou homes, no han consultat ni una vegada en els Ultims é
mesos el Portal de Transparéencia de Benissa.

1.2. En cas afirmatiu, com va saber de la seua existéncia?

NS/NC 1
Medios de comunicacion local - 2

Redes socides  p— 7 i
Publicidad instituciona i 2
Boca aboct  p—— 7

Pagina web de Benissa | | i

Mujer mHombre

De les cinquanta-cinc persones que saben de I'existéncia del Portal de
Transparéncia de Benissa, davant la pregunta de com va saber de la
seua existencia, la immensa majoria de les persones enquestades, denou
dones i tfretze homes, van saber de la seua existéncia per la pdgina web
de I'Ajuntament de Benissa; set homes i cinc dones pel boca a boca; dos
homes i una dona per la publicitat institucional; onze dones i set homes
per les xarxes socials; i dues dones i un home van saber de I'existéncia del
Portal de Transparencia de Benissa pels mitjans de comunicacié locals.
Una Unica dona no sap o no contesta a aquesta pregunta.
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1.3. D'entre les diferents seccions del Portal de Transparéncia de
Benissa, quin li sembla més rellevant?

Informacion sobre playas  mm 9 6

Informacién y atencién a la civdadania  m— 5 16

Informacién relativa a urbanismo, obras. . . —— 5 12
Informacién sobre contratacion  m—— 4 ?
Informacién relativa a patimonio . 3 7
Informacién sobre ayudas y subvenciones m——-—————— S 12
Informacion econémica e —  ———| 4

Informacion normative e —————— | 2

Informacién institucional [ 10
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Mujer mHombre

De les cinquanta-cinc persones que saben de l'existéncia del Portal de
Transparéncia de Benissa, davant la pregunta de quina seccid li sembla
més rellevant del Portal de Transparéncia; deu dones i huit homes
consideren més important la informacié institucional; dotze homes i deu
dones consideren més important la informacidé normativa; catorze homes
i tretze dones pensen que la informacié econdmica; dotze dones i huit
homes asseguren que la informacié sobre ajudes i subvencions; set dones
i fres homes consideren la informacio relativa al patrimoni; nou dones i
quatre homes sobre la informacid referida a la contractacid; dotze dones
i cinc homes la informacio relativa a urbanisme, obres publiques i medi
ambient; setze dones i cinc homes sobre la informacidé referida a I'atencié
ciutadana; i, finalment, sis dones i dos homes consideren més rellevant
d'entre totes les seccions del Portal de Transparéncia de Benissa la
informacid sobre platges. Aquesta pregunta es va formular mitjancant
multiple resposta, pel qual les persones enquestades han optat per més
d'una opcid.
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1.4. Considera vosté que els documents pUblics situats en el Portal de
Transparencia fan Us d'un llenguatge comprensible per a tota la

civtadania?
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Mujer mHombre

De les cinquanta-cinc persones que saben de I'existéncia del Portal de
Transparéncia de Benissa, davant la pregunta si consideren que els
documents publics situats en el Portal de Transparéncia fan Us d'un
llenguatge comprensible per a tota la ciutadania; quatre dones i un
home solament consideren que aguests documents publics situats en el
Portal de Transparencia sén molt comprensibles; la gran majoria de les
persones enquestades que coneixen el Portal de Transparéncia, setze
dones i homes, consideren bastant comprensibles els documents puUblics
situats en el Portal; set dones i sis homes els consideren poc comprensibles;
i cap de les persones participants en aquest questionari consideren gens
comprensibles els documents publics situats en el Portal de Transparéncia
de Benissa. Quatre dones i un home no saben o no contesten a aquesta
pregunta.
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1.5. En una escala de I'1 al 5, quina qualificacié donaria al Portal de
Transparencia de Benissa?
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Mujer mHombre

De les cinquanta-cinc persones que saben de I'existéncia del Portal de
Transparéncia de Benissa, davant la pregunta de quina qualificacié
donaria al Portal de la Transparéncia de Benissa, sent un la minima
valoracidi cinc la maxima valoracid, tres homes i una dona han optat per
la pitjor valoracid, un; el mateix nombre d'homes i dones, cinc, han optat
pel dos; la majoria de les persones enquestades, tfretze dones i set homes,
han optat pel tres; sis dones i huit homes han optat pel quatre; i quatre
dones i un home s'han decantat per la millor valoracio, cinc. Dues dones
no saben o no contesten a aquesta pregunta.

23. Al seu judici, quins elements abasta el concepte de transparéncia en
I'ambit de I'Ajuntament de Benissa?
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Davant la pregunta de quins elements abasta el concepte de transparéncia
en I'ambit de I'Ajuntament de Benissa, quaranta-una dones i trenta-set
homes creuen que el concepte de transparéencia abasta la informacid
sobre la institucidé, organitzacid i personal; vint-i-quatre homes i vint-i-una
dones pensen que abasta la informacié relativa als membres de la
corporacio; vint-i-sis homes i vint-i-una dones pensen que és la informacidé de
rellevancia juridica i patrimonial; trenta-una dones i vint-i-un homes
consideren la informacidé sobre contractacid i convenis; trenta-nou dones i
vint-i-cinc  homes consideren que abasta la informacié econdmica,
financera i pressupostaria; i trenta dones i vint-i-dos homes pensa que és la
informacid sobre serveis i procediments son els elements abasta el concepte
de transparencia en I'ambit de I'Ajuntament de Benissa. Dues dones i un
home no saben o no contesten a aquesta pregunta. Aquesta pregunta es
va formular mitjancant multiple resposta, pel qual les persones enquestades
han optat per més d'una opcid.

24. Algunavegada, ha accedit a les sessions plendries que s6n emeses en
streaming en la plataforma web de I'Ajuntament?
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Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, davant la pregunta de si
alguna vegada han accedit a les sessions plendries que sdn emeses en
streaming en la plataforma web de I'Ajuntament; quasi la meitat de les
setanta-quatre dones, trenta-huit, i frenta-dos homes han accedit alguna
vegada a les sessions plendries emeses per streaming; mentre que l'altra
meitat de dones, tfrenta-sis, i vint-i-dos homes no han accedit mai a aquest
servei.
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1.1. Quin és el seu grau de satisfaccié en relacié amb les sessions
plenaries en linia?
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Mujer mHombre

De les setanta persones que han accedit, alguna vegada, a les sessions
plendries que sdn emeses en streaming en la plataforma web de
I'Ajuntament, davant la pregunta de quin és el seu grau de satisfaccio,
sent 1 la minima valoracid i 5 la maxima valoracid, quatre homes i quatre
dones han optat per la pitjor valoracié, un; una Unica dona i set homes
han optat pel dos; tfretze dones i set homes, han optat pel tres; la majoria
de les persones enquestades que han accedit alguna vegada a les
sessions plendries per streaming, desset dones i onze homes han optat pel
quatre; i fres dones i fres homes s'han decantat per la millor valoracio,
cinc.

25. S'ha posat en contacte amb I'Ajuntament en I'ltim any?
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Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, davant la pregunta de si s’han
posat en contacte amb I'Ajuntament en I'Ultim any; la immensa majoria de
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les persones que han participat en aquest questionari, quaranta-set dones i
trenta-nou homes, si que ho han fet; mentre que vint-i-set dones i quinze
homes no s'han posat en contacte amb I'Ajuntament en I'Ultim any.

1.1. En cas afirmatiu, amb quin mitja ho ha fet?
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Mujer mHombre

De les huitanta-sis persones que shan posat en contacte amb
I'Ajuntament en I'Ultim any, nou homes i sis dones I'han fet per mitja de la
pdagina web del consistori; el mateix nombre de dones i homes, vint-i-huit,
han accedit mitjancant canals oficials, la gran majoria de les persones
enquestades ; tretze dones i huit homes ho han fet per correu electronic;
catorze dones i nou homes s’han comunicat per les xarxes socials; dues
dones ho han fet per teléfon; i fres homes i dues dones s’han posat en
contacte amb I'Ajuntament en I'Ultim any personalment.

1.2. En quin termini I'Ajuntament de Benissa va donar resposta a la
seua sol ficitud i/o comunicacié?
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De les huitanta-sis persones que shan posat en contacte amb
I'Ajuntament en ['Ultim any, a dihuit dones, la majoria, i deu homes,
I'Ajuntament de Benissa, va donar resposta a la seua solficitud i/o
comunicacié en un dia; a quinze dones i la majoria d'homes, quinze
iguals, se li va donar resposta en una setmana; a quatre dones i tres
homes en un mes; a quatre dones i dos homes se li va respondre en més
de dos mesos; i a huit homes i quatre dones mai se li va contestar a la
seua solicitud i/o comunicacié. Dues dones i un home no saben o no
contesten a aquesta pregunta.

1.3. D'entre aquests mitjans de comunicacié amb els quals compta
I'Ajuntament, quins son els més Utils segons la seua opinié?
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Mujer mHombre

De les huitanta-sis persones que shan posat en contacte amb
I'Ajuntament en I'Ultim any, dihuit homes i fretze dones consideren més Util
a I'hora de comunicar-se amb I'Ajuntament a la pdgina web; vint-i-tres
dones i denou homes consideren els canals oficials; quinze dones i set
homes consideren que la millor manera de contactar amb I'Ajuntament
és mitjancant el correu electronic; vint-i-cinc dones i setze homes pensa
que son les xarxes socials; un home i una dona pensen que és més Util el
teléfon; i tres homes i dues dones pensen que personalment és més facil
comunicar-se amb I'Ajuntament. Unicament una dona i dos homes no
saben o no contestana aquesta pregunta. Aguesta pregunta es va
formular mitjancant multiple resposta, pel qual les persones enquestades
han optat per més d'una opcid.
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26. En general, com valora els mitjans de comunicacioé de I'Ajuntament de
Benissa?
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Mujer mHombre

De les cent vint-i-huit persones enquestades, davant la pregunta de com
valores els mitjans de comunicacié de I'Ajuntament de Benissa, sent 1 la
minima valoracid i 5 la maxima valoracid, set homes i huit dones han optat
per la pitjor valoracié, un; nou dones i nou homes han optat pel dos; la
majoria de dones vint-i-sis i setze homes, han optat pel fres; vint-i-dues dones
i la majoria dels homes, désset, han optat pel quatre; i nou dones i cinc
homes s'han decantat per la millor valoracié, cinc.
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1.2. Informe qualitatiu de percepcid ciutadana en materia de Govern
Obert: entrevistes en profunditat i focus group

El present informe qualitatiu sintetitza, a manera de relat i respectant 'anonimat
dels judicis abocats, les principals conclusions resultants de les entrevistes en
profunditat amb les persones notables del municipi de Benissa i de les
dindmiques grupals dutes a terme en la mateixa localitat en les quals va
participar part del seu teixit associatiu.

En totes dues actuacions, les persones assistents van ser consultades sobre la
seua percepcio, visid i opinid sobre l'evoluci® de Benissa en materia de
transparéncia, col laboracié publicoprivada, informacid i comunicacié publica,
associacionisme i participaciéd civtadana, aixi com altres idees, inquietuds i
interessos que, durant el desenvolupament de les entrevistes i dels Focus Group,
es van anar manifestant espontaniament fruit del didleg i debat constructiu.

Les trobades amb les persones referents en I'dmbit politic, social, cultural i
esportiu del municipi de Benissa van tindre lloc en data de divendres, 4 i dimarts,
8 de setembre, havent-se convocat a aquest efecte ales seglents personalitats:

= Joan Josep Cardona lvars, cronista, escriptor i arxiver de la Parroquia de
Benissa.

= Gloria Ivars Martinez, empresdria i exregidora de Participacié Ciutadana,
Sanitat, Consum, Tercera Edat i Igualtat.

= Javier Santacreu Cabrera, compositor i director de la Coral Benissenca, aixi
com de I'Escola Municipal de MUsica i Dansa Municipal “Javier Santacreu”.

= Dolores Orihvel Garcia, ex gerent del consorci CREAMA (entitat
dinamitzadora de I'activitat econdmica i social de la Marina Alta).

= Rafael Termis Blat, monitor i técnic d'esports de I'Ajuntament de Benissa.

Les dindmiques de grup, per part seua, es van redlitzar el dimecres, 9 de
setembre, havent-se citat a participar tofes les associacions del municipi en una
taula de treball concreta en funcid de la seua naturalesa i interessos.

En aquest sentit, al primer Focus Group dirigit a les entitats culturals, festives,
musicals, culturals i religioses, van acudir representants de les seguents
agrupacions:

= Agrupacié Fotografica de Benissa.

» Amics de I'Opera de Benissa.
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= Comissio de Festes Purissima Xiqueta 2020.
* La Coral Benissenca.

* Moros i Cristians de Benissa.

= Societat Lirica i Musical de Benissa.

= Vehicles Historics de la Marina.

El segon grup de treball dedicat a les associacions juvenils, de dones, de mares
i pares i de tercera edat va quedar desert, no havent-se personat cap de les
entitats alliconvocades.

La tercera dindmica grupal orientada a les comunitats de veins, d'immigrants i
d'entitats de cooperacid social va comptar amb la participacid de persones
portaveus de:

= La Zona Costanera.

La quarta taula de treball, dirigida a comerciants i empreses, aixi com persones
consumidores, igual que la dindmica grupal segona, no va assistir cap persona
interessada.

Finalment, al cinqué Focus Group, destinat a entitats vinculades a I'ambit de Ia
salut, de l'esport, del medi ambient i de proteccié animal, van acudir
representants de les successives associacions:

= Associacié Espanyola contra el Cancer de Benissa.
= Club d'Atletisme de Benissa.

= Club Esportiu Collao.

= Club de Voleibol de Benissa.

. Protectora “Pluto” d'Animals.
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Eix 1: percepcié civtadana sobre I'Ajuntament de Benissa.

Durant les diferents sessions que s'han impulsat per part de I'equip redactor del
present projecte, s’ha percebut, en termes generals, i segons sempre les
persones consultades, una lleugera desafeccid i frustracié respecte a
I'Ajuntament de Benissa degut, en bona part, a una deficient comunicacio i
transparencia en 'actuacié administrativa.

Si bé es reconeix que des del consistori s'han realitzat significatius avangos en
termes d'acostament en favor de la seua ciutadania (per exemple, facilitant-se
la concertacid de reunions privades mitjancant cita prévia amb la persona a
carrec de l'alcaldia o regidoria respectiva, aixi com afavorint-se el trasllat de les
reivindicacions veinals a través de la bustia de queixes i suggeriments, el report
d'incidéncies davant ['Oficina d'Atencié a la Ciuvtadania i la formulacid
d'instancies en el registre electronic municipal), es perceben, al seu torn, uns
certs defectes i irregularitats de naturalesa processal en materia de registre,
tramitacid, notificacidé i arxiu dels procediments incoats per la ciutadania que,
en conjunt, acaben menyscabant la seua confianca cap a la principal institucid
publica local.

En aquest sentit, es manifesta cert malestar respecte al compliment dels terminis
de resolucié i nofificacié dels procediments administratius, considerant-se que
els serveis municipals no responen en termini a les incidéncies iniciades per la
seua ciutadania allunyant-se, per tant, dels termes fixats en la Llei 39/2015, del
Procediment Administratiu ComuU de les Administracions PUbliques i en la Llei
40/2015, del Régim Juridic del Sector Public.

Aixi, davant la incertesa que una instdncia presentada siga infructuosa i/o
omesa per part de les autoritats publiques, s'exposa la practica habitual,
desenvolupada pels veins iles veines, de contactar directament amb la persona
titular de la regidoria afectada en la seua reclamacié, amb la finalitat d'agilitzar
els tramits corresponents i obtenir, en conseqgiéncia, una rapida resposta per
part de l'entitat.

En opinid de les persones particips en la investigacid, és practicament imperids
actuar amb una certa insistencia, fins i tot acudir al socors de la classe politica,
perque I'Ajuntament done resposta a les solficituds, requeriments i reclams
presentats. En general, encara que depenga de la voluntat de cada dirigent
public, se'ls considera bastant proclius a escoltar les reivindicacions de la seua
poblacid, encara que posteriorment no s'actue d'acord a aguestes.

En aquesta mateixa linia, existeix un imaginari col iectiv negativ respecte al
personal al servei de I'Ajuntament de Benissa, atribuint-los una certa omissié en
I'exercici de les seues funcions. Des del seu punt de vista, estimen que hi ha un
funcionariat de gran prestigi en el si de lI'enfitat local que comparteix obligacions
pUbliques amb altres persones que es desentenen de les comeses assignades.

Per tals motius, suggereixen la idoneitat d'articular mecanismes de control i
fiscalitzacio de les tasques del funcionariat, jo que a la seua manera de veure,
es podria estar produint un balafiament de fons publics (conseqUencia de la
inoperativitat de determinades persones ocupades per la institucid que no
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desenvolupen la feina de casa amb la deguda diligéncia), el qual podria
destinar-se al disseny i implementacié de politiques publiques que redunden en
el benefici de fot el poble de Benissa.

Finalment, resulta convenient portar a collacié el sentiment de desafeccid i
desconfianca per part de la poblacié en relacié amb els processos d'indole
participativa promoguts des de I'Ajuntament.

D'aquesta manera, esmenten que, en periodes anteriors i de manera reiterativa,
el consistori va convocar a entrevistes i/o dindmiques grupals a la seua
ciutadania i teixit associativ per a recaptar informacid sobre les necessitats i
interessos del poble sense que es produira resultat i cap impacte posterior. Es a
dir, una vegada realitzades aquestes reunions, no es va informar els veins i a les
veines sobre l'avanc (o0 no) o el desenvolupament (o no) d'unes certes
actuacions municipals sobre la base de les recomanacions i conclusions extretes
gracies a les trobades mantingudes amb el veinat.

D'acord amb l'anterior, i com a prova de la manca de perdurabilitat i
permanéncia dels fendmens participatius, s'exposa la temptativa d'implantacid,
a la fi de 2016 i inicis de 2017, d'uns Pressupostos Participatius per part de la
Regidoria de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Benissa, els quals, amb
el canvi en la Corporacid Municipal, van caure en l'oblit i mai més van ser
promoguts.

Eix 2: identitat de la ciutadania de Benissa.

La ciutadania de Benissa té una identitat propia diferent de la resta de municipis
del seu entorn més proxim, consegiencia de les relacions socials i de poder
associades al seu passat fonamentalment agricola.

La presencia de grans terratinents que destinaven les seues parcelles al cultiu i
a l'arada, van fer del benisser i de la benissera una persona profundament
treballadora, de notable vocacio servicial i, en una certa forma, cautelosa en
la manifestacio de les seues opinions i inquietuds per temor a perdre la seua
ocupacid. Aqguests trets caracteristics, segons el parer de les persones
entrevistades, continuen sent, hui dia, aspectes profundament definitoris de la
personalitat ciutadana de Benissa.

Aquesta consciéncia de poble agricola que ha patit incleméncies
economiques, també va tindre el seu frasllat a I'admbit de les relacions entre
I'Ajuntament i la ciutadania, on la poblacid tracta de buscar auxili a les seues
necessitats més basiques en el consistori (sol licitud d'ajudes i subvencions) i, en
el cas que aquestes no siguen satisfetes per I'administracié publica local,
busquen correspondéncia en altres col lectius, aquesta vegada de naturalesa
més religiosa, com la parroquia o I'orde francisca de notable influencia encara
en l'actualitat.

Aixi mateix, s'observa un notable sentit de pertinenca al municipi de Benissa,
fent-se tota la seua ciutadania particip amb gran honra de la consigna “Benissa
és noble i senyora". Aquest sentiment d'arrelament i de profunda satisfaccidé amb

| Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024



els seus origens, és difés alld per on sén preguntats i podria trobar la seua
justificacié, de conformitat amb les opinions de les persones consultades, en
l'estesa percepcié de Benissa com a capital historica de la comarca de la
Marina Alta.

En aquest sentit, durant les entrevistes i les dindmiques grupals, es posa emfasis
en la seua capitalitat destacant el seu ric patrimoni historicocultural (fins al punt
de ser definida Benissa, en determinades ocasions, com la ciutat dels castells),
la magnificéncia de les seues festes patronals de la “Purissima Xiqueta" i de
Moros i Cristians; la seua supremacia economica passada respecte a alfres
localitats resultant de la seua activitat exportadora a Anglaterra, I'dmplia
extensié del seu territori (similar en proporcié a I'drea metropolitana de
Santander amb prop de 70 km?) que abasta tant el litoral com la zona rural de
la provincia d'Alacant, la neteja dels carrers del seu centre historic i el caracter
familiar i col iaboratiu de les seues gents.

Finalment, fambé es posa en relleu el marcat caracter conservador i tradicional
de Benissa, referida, fins i tot, com una poblacid essencialment beata que, valga
amb el present simil plantejat per les persones destacades, mira més cap al
campanar que cap la modernitat, probablement fruit de I'envelliment de la
poblacié i de I'absencia d'un compromis fort de la ciutadania més jove en els
assumptes publics: “Benissa, Pilota i Missa".

Eix 3: visio sobre el teixit associatiu de Benissa.

L'entframat associatiu es caracteritza per un elevat nombre d'entitats socials
inscrites en el Registre Municipal de I'Ajuntament de Benissa. No obstant qixo, les
persones entrevistades informen que més de la meitat es troben practicament
inactives, sense desenvolupar cap mena d'activitat en el municipi pel fet que
van sorgir d'escissions d'altres associacions ja existents i no van tindre continuitat
en les seues comeses en mancar d'una estructura organitzativa que els dotara
de permanéncia.

Aixi mateix, manifesten una certa preocupacio sobre les relacions existents entre
el teixit associatiuv de Benissa i el consistori, especialment, en el procés
mitjancant el qual es procedeix a atorgar les subvencions publiques en favor de

les associacions.

Les persones convocades consideren que les subvencions puUbliques i/o
convenis sén negociats individualment entfre les persones que ostenten la
presidencia de les associacions i la persona titular de la regidoria oportuna,
seguint-se criteris més vinculats a la connexié i amistat que aquells més propis
de l'objectivitat i equitat, com seria el principi de transparencia, publicitat i
concurrencia competitiva per a la concessid de I'ajuda econdmica pertinent.
Segons informen, una vegada concedida I'ajuda, la justificacid se sol realitzar
mitjancant la presentacié de les pertinents factures.

A les persones consultades, els consta que va haver-hi una temptativa de
regulacié dels processos d'adjudicacié de subsidis a entitats socials per mitja de
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la contractacié d'una empresa privada especialitzada en gestié puUblica
encarregada de redactar un projecte d'ordenanca en agquesta materia.

En la confeccidé de l'esborrany, la consultora va emprar el model de dues
normatives locals en I'admbit de les subvencions de dues importants ciutats del
territori espanyol. No obstant aixd, una vegada revisada la proposta
d'ordenanca, el personal técnic del consistori no va valorar adequada la
proposicio i va optar per desestimar-la perque, segons informen, no responia a
les particularitats, ni a la realitat politica, social i cultural de Benissa. Des de
llavors, no es va tornar a plantejar la necessitat de regular I'atorgament de les
subvencions a través d'una ordenanca municipal.

Des de la perspectiva de les persones entrevistades, s'estima que I'abséncia de
regulacié en aquesta mateéria troba justificacié en el recel politic a perdre la
simpatia i el suport de les associacions, font important de mobilitzacid
d'electorat. Si bé pot ser cert I'anterior, les persones convocades també
manifesten que els canvis legislatius en favor d'un procediment de concessié de
subvencions just i equitativ no tenen per quée fer aparéixer discrepancies, ni
malestar en les entitats socials, sempre que I'Administracié Local actue amb

transparéncia i aplique la pedagogia en aquest sentit.

A més, en un exercici d'autocritica, determinades persones enfrevistades
consideren que les associacions i les agrupacions han d'avangcar més cap a
I'autosuficiencia, en el sentit que han de ser capacos de pagar les seues propies
despeses, atés que, sota el seu criteri, moltes de les seues activitats sén
realitzades per gust i delit de les persones pertanyents a I'associacid (fins i tot,
defineixen les seues tasques com a “entreteniments particulars”). Per tant,
conclouen, que els costos associats a la seuva activitat no haurien de ser en tot
cas sufragats integrament per I'Ajuntament.

En un alfre ordre, expressen que, en legislatures anteriors, I'Ajuntament de
Benissa va promocionar lI'associacionisme mitjangant dues vies: d'una banda,
la concessié de premis i distincions, tant a entitats socials com a personalitats
compromeses amb el teixit associativ del municipi (si bé actualment no es
desenvolupa cap mena d'actuacié en aquesta direccid); d'altra banda, la
cessio d'espais pUblics on les associacions desenvolupaven les seues tasques de
gestio, d'emmagatzematge de recursos, etc. com I'antic Casal d'Associacions.
No obstant qixd, aquest centre es destina actualment a acollir al Centre PUblic
d'Educacidé Especial Gargasindi de Calp, atés que la seua infraestructura es
troba en completa remodelacio.

Aquesta decisié de la Generalitat Valenciana de cedir el Casal d'Associacions
per a la imparticié de docencia temporal del CPEE Gargasindi ha generat una
lleugera molestia entre algunes associacions motivada, no per I'Us que es
donard a les seues infraestructures, sind pel procediment de comunicacié de tal
disposicié per part de I'Ajuntament a les associacions, les quals, des del seu punt
de vista, es van veure desateses i obligades a buscar noves instal lacions d'una
forma una mica precipitada. També s'apunta que el consistori disposa de
multiples locals municipals que, fins hui, es troben desocupats i que no han sigut
posats a la disposicid de les associacions.
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Pel que fa a les relacions entre les mateixes associacions, les persones
participants perceben una certa falta de cooperacié i algunes reticéncies per
al desenvolupament d'activitats conjuntes, atés que cadascuna defensa i
promou Unicament els interessos que li son propis i tan sols col laboren entre elles
per aimpulsos concrets i puntuals.

Les persones entrevistades suggereixen algunes mesures dirigides a les
associacions com: la creacié de la figura del coordinador de festivitats,
encarregat d'informari assessorar en materia de terminis de celebracid i garantir
que les activitats organitzades entre les diferents associacions no se superposen;
la confeccié d'una agenda accessible, on fotes les associacions pogueren
reservar determinats dies, llocs i hores per al desenvolupament dels seus
esdeveniments i evitar coincidéncies; i I'organitzacié de fires d'associacions
perque el teixit associatiu de Benissa es conega i es fomente la germanor.

Eix 4: les festes i la religid, elements cohesionadors de Benissa.

Les festes en honor a la patrona de Benissa, la “Purissima Xiqueta”, aixi com la
celebracié de la festivitat dels Moros i Cristians, constitueixen ambdues un
important nexe cohesionador del municipi, en mobilitzar un gran nombre
d'assistents en cadascun dels actes que se celebren. Aixi mateix, comenten que
la seua forca d'unié és de tal magnitud que qualsevol discrepdncia politica és
deixada de costat per a gaudir dels festejos.

L'Ajuntament de Benissa és conscient de la importancia donada a la Purissima
Xiqueta i als Moros i Cristians per part de la seua ciutadania i, per tals raons,
destina una partida pressupostaria substancial per a sufragar els costos associats
a fotes dues festivitats que oscilla entre el 30% i el 50%.

Les parroquies i les ermites també juguen un important paper com a element
d'unié i dinamitzador social en el municipi, especialment, en les partides rurals
amb gran tradicid religiosa. Aixi, s'exposa que, en totes i cadascuna de les
partides, existeix una ermita al voltant de la qual s'hi ha construit espais de
tfrobada social com les places, on veins i veines del poble pogueren reunir-se per
a conversar i debatre sobre els seus temes d'interés. Aixi mateix, aquestes places
es van configurar com el lloc idoni per a la celebracié dels festejos associats a
les seues festes patronals.

Eix 5: relacié entre la comunitat estrangera i el poble de Benissa.

La comunitat estrangera resident a Benissa és valorada de manera positiva
principalment des d'un punt de vista economic, és a dir, és considerada com @
font de riquesa per al municipi pel pagament dels seus impostos i, fins i tot, en
determinats casos, d'ocupacid, en oferir llocs de treball per als veins i veines del
poble.

Pel que concerneix els vincles enitre persones estrangeres i autoctones, les
persones consultades identifiquen dues tendéncies diferenciades:
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D'una banda, la poblacié adulta, la socialitzacié principal de la qual va ser
desenvolupada al seu pais d'origen (Alemanya o el Regne Unit en la major part
de les ocasions) i es van assentar en la localitat atreta per un bon clima i un cost
de vida assequible, solen tindre dificultats per a integrar-se en la comunitat local,
tant quan, en opinid de les persones consultades, no es preocupen per conéixer
la historia i la cultura del municipi i, de manera més concreta, per aprendre els
idiomes oficials de Benissa, tendeixen a dillar-se en la seua xicoteta comunitat
forana (formant-se guetos inclusivament) i no se socialitzen amb la seua
poblacid veina del centre historic.

A la poblacié estrangera els consta que el consistori ofereix cursos formatius de
castelld i valencia dirigit al seu collectiu, perod els horaris d'aquests, molts d'ells al
final de la vesprada, impossibiliten conjugar-lo amb els costums i les tradicions
de la comunitat forana (per exemple, sopar més prompte).

D'altra banda, aquella civtadania menor d'edat provinent de families migrants
que ha desenvolupat la seuva infancia i adolescéncia a Benissa, que s'’ha
socialitzat amb els seus semblants en el centre escolar, que coneix la
idiosincrasia del municipi i que parla perfectament les seues llengUes oficials, si
que es froben plenament integrada en la comunitat local i desenvolupen aqueix

sentiment de pertinenca caracteristic dels benissers i benisseres.

Finalment, des de la perspectiva de la poblacié estrangera, es considera que la
seua contribucié dineraria no acaba traduint-se en politiques pUbliques que
milloren les infraestructures i equipament de Benissa i, per tant, el nivell de vida
local.

Eix 6: la zona costanera se sent oblidada

Les persones consultades, en la seua gran part residents de la zona de la costa,
manifesten una certa inquietud davant I'estat actual del litoral de Benissa.

Exposen que, malgrat les nombroses reunions celebrades en les instal iacions de
I'Aula de la Mar amb el personal técnic del consistori de Benissa, en les quals es
van abordar les necessitats particulars del col lectiu alliresident (absencia d'una
oficina auxiliar de 'OAC pertanyent a I'Ajuntament on presentar instancies, falta
de patrulles de policia per a assegurar la seguretat del veinat, celebracié de
festes no autoritzades que vulneren l'ordenanca de contaminacié acustica,
bruticia en les séquies i vies que desemboquen en la mar, etc.) i en les quals es
van aconseguir sengles declaracions d'intencions i compromisos d'actuacio a fi
de garantir aquestes reivindicacions, cap d'elles va tindre, posteriorment, la seua
translacié en mesures politiques concretes.

Per aixo, entre la poblacid resident en la costa persisteix un sentiment d'oblit que
acaba derivant-se en frustracié i crispacié cap a I'Ajuntament, perqué es
considera que totes les trobades realitzades fins hui amb els dirigents publics no

han servit per a millorar els serveis puUblics municipals destinats a la costa.
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Eix 7: Benissa com a municipi cultural

Benissa és un municipi de notable tradicié musical gracies a la labor realitzada
per la Societat Lirica i Musical de Benissa, la Coral Benissenca i la recent Escola
Municipal de MUsica i Dansa “Javier Santacreu™”.

Les persones entrevistades perceben que I'atencié donada a les agrupacions
musicals per part de I'Ajuntament ha sigut bastant variable al llarg del temps
,estant subjecta a la bona voluntat dels dirigents publics d'un moment donat.
No obstant aixd, continuen afirmant que, a conseqiéncia de la simpatia i suport
creixent de la ciutadania de Benissa respecte a les associacions musicals, les
autoritats es veuen, en una certa forma, davant la tessitura de mantenir, com a
minim, el seu suport econdmic any rere any.

Aixi mateix, s'estima que existeix un cert tracte favorable per part del consistori
cap a la Societat Lirica i Musical de Benissa en detriment de I'Escola Municipal
de MUsica i Dansa “Javier Santacreu”. Aquesta afirmacid es justifica en qué la
primera, de cardcter privat, se situa en un espai public cedit per les autoritats
locals i ofereix determinafts serveis que competeixen directament amb aquells
oferits per I'Escola Municipal. Aixd pot projectar la imatge que alguns col lectius
sébn més privilegiats que uns altres.

En un alire ordre, les persones participants exposen la falta d'infraestructures,
portant-se a coliacié la reclamacié catalogada com a “historica” sobre la
construccio del Conservatori de MuUsica, la qual comenten que va ser valorada
pel consistori, perd es desconeix l'estat actual de la seua tramitacié. Tant la
Societat Lirica i Musical de Benissa com la Coral, es veuen forcats a vegades a
desplacar-se a Teulada per a realitzar les seues actuacions musicals.

Eix 8: el foment de I'esport en el municipi de Benissa.

En termes generals, les persones consultades reconeixen el compromis de
I'Ajuntament de Benissa amb I'esport, el qual desemborsa importants sumes de
capital al desenvolupament d'escoles municipals de molt diverses disciplines
esportives com ara, futbol, basquet, gimndstica ritmica, atletisme, entre altres.
Per part seuq, les associacions esportives i escoles municipals valoren molt
positivament la recent constitucié del Consell Municipal d'Esport.

Aixi mateix, es realitza una critica quant al sistema establert entorn de la figura
de les federacions esportives, en considerar-les profundament elitistes, la fi
Ultima de les quals, sembla ser I'obtencié d'ingressos per part dels membres de
la federacié mitjancant el foment de competicions i campionats, sense
preocupar-se a divulgar un missatge de vida saludable a la ciutadania, i de fer
valdre alguns valors associats a l'esport com el respecte, la tolerancia, la
companyonia, l'esforg, entre alires.

Aquesta estructura enfocada a l'elit, segons el parer de les persones citades,
acaba traduint-se en una discriminacié de determinats collectius que, per les
seues caracteristiques personals, no aconsegueixen destacar en la seua
disciplina i poden veure's abocats a no practicar esport. L'Ajuntament,
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coneixedor d'aquesta realitat, tracta de treballar en la promocié de maneres de
vida saludable.

També, en un sentit bastant similar, les persones participants perceben una falta
d'altruisme entre les diferents escoles municipals i associacions esportives, on
cadascuna d'elles funcionen a manera de calaix aillat, és a dir, de manera
individualitzada per a la defensa i promocid dels seus interessos, en comptes de
promoure plataformes de collaboracié entre entitats esportives per al
desenvolupament d'activitats multidisciplindries, que donen a conéixer alfres
modalitats esportives i redunden en el benefici conjunt de totes elles.

En relacié amb la gestié del personal a carrec de les escoles esportives
municipals, les persones assistents manifesten que, anteriorment, existia una
empresa privada encarregada d'administrar la plantilla de monitors al servei de
les instal 1acions, I'Gnica funcié de les quals, segons les persones entrevistades,
es reduia a la confeccié de les nomines i a I'obtencié del benefici industrial
corresponent. En I'actualitat, s’ha produit un canvi de model de gestid, passant
de la gestid privada a la publica mitjancant I'empresa dependent de
I'Ajuntament denominada “Benissa Impuls”. Aquest canvi es valora, per part de
les persones consultades, molt positivament.

Finalment, es considera que hi ha una escassetat d'infraestructures esportives
capaces de satisfer les necessitats d'exercici fisic de la poblacid. Si bé existeix un
camp de futbol i un pavelld de bdasquet esplendids, la resta de disciplines no
gaudeixen d'instal lacions esportives per al seu desenvolupament. Per qixd, es
considera convenient que I'Ajuntament dote d'espais poliesportius perquée la
ciutadania puga practicar I'esport que siga més concorde als seus interessos.

Eix 9: Benissa i la seua relacié amb la poblacié més jove

Segons les persones consultades, Benissa ha desenvolupat un model econdmic
de ciutat basat en el sector serveis i, més concretament, en I'hostaleria i la
restauracio.

En aquest sentit, preguntades sobre les possibilitats de la poblacié més jove per
a desenvolupar el seu futur professional en el municipi, la seua resposta, de
manera undnime, és negativa, en considerar bastant dificil que en els proxims
anys puguen créixer laboralment més enlla del sector turistic.

Aquesta percepcid estd provocant que la gent jove decidisca traslladar-se a
alires ciutats espanyoles per a desenvolupar el seu talent. Exposen que,
aproximadament, entre el 20-30% dels joves de Benissa emprén una nova
aventura acadéemica i professional fora de la localitat i no retornen novament.

Eix 10: idoneitat de crear una marca ciutat a Benissa.

Les persones convocades valoren que I'Ajuntament de Benissa no ha sabut
articular un model de ciutat conjugat amb la seua realitat politica, econdmica
i social.
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En aquest sentit, s'estima que urgeix consensuar el paradigma de ciutat que es
desitja construir a Benissa i que dote de confianga tant aresidents com a turistes,
plantejant-se, per exemple, la construccié d'una marca “Soc Benissa, confia en
mi" sobre la base de protocols de sostenibilitat econdomica, social i
mediambiental aplicables a entitats publiques i privades, que desitgen comptar
amb aqguest segell de confianca i, aixi, garantir entre tots i totes, una ciutat més

neta, segura i soliddria.

Eix 11: percepcid sobre I'empresa puUblica, Benissa Impuls

La percepcié civtadana en relacié6 amb “Benissa Impuls”, empresa publica
encarregada de proveir determinats serveis municipals com la gestid de jardins
publics, la recollida de fem, la neteja de carrers, entre alires, és controvertida.

D'una banda, es valora de manera positiva la gestio dels serveis puUblics
redlitzada per I'entitat, jo que en opinid de les persones consultades, permet
millorar en eficdcia i en eficiencia l'organitzacid i servei d'aquests.

D'altra banda, es posa en questié el procés de seleccié del seu personal, en
estimar que bona part d'aquest accedeix a treballar gracies a vincles familiars
i/o d'amistaf.
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1.3. Informe Taller Brainstorming amb representants de la Corporacioé
Municipal

En el present apartat es recullen les percepcions de les persones representants
dels grups politics municipals de ['Ajuntament de Benissa en materia de
transparéncia i informacié publica, comunicacié, rendici® de comptes,
associacionisme, entre altres qUestions sorgides del desenvolupament espontani
del Taller Brainstorming.

En data de dimarts, 15 de setembre, a la Sala de Juntes de la Seu Universitaria
de la Marina de la Universitat d'Alacant, de 19.00 a 21.00, es va organitzar un
Taller Brainstorming dirigit a la Corporacié Municipal, havent-se convidat a tots
els carrecs de portaveu dels grups municipals a participar i havent-se personat
els segUents grups:

= Grup Municipal Popular.
=  Grup Municipal Socidalista.

= Grup Municipal Reiniciem Benissa.

Eix 1: Transparéncia i informacié publica

La primera pregunta formulada a les persones representants dels grups
municipals assistents al Taller Brainstorming va ser aquella relativa a la seua
percepcid sobre els avancos realitzats a I'Ajuntament de Benissa en materia de
transparéncia i accés informacié publica.

La primera intervencid va ser realitzada per part del Grup Municipal Reiniciem
Benissa. A parer seu, I'Ajuntament de Benissa mai ha tingut cap mena de
reticencia per a facilitar la informacid publica, sibé, el funcionariat presenta una
serie de dificultats davant el procés de digitalitzacio en el qual es tfroba immers
les administracions publiques espanyoles.

De manera més concreta, el Grup Municipal Reiniciem Benissa observa una
escassetat d'eines informatiques disponibles a I'Ajuntament, aixi com una falta
de capacitacié del funcionariat en el maneig de portals i seus electroniques.

Per part seua, el Grup Municipal Popular comparteix l'opinid manifestada per
Reiniciem Benissa, i aprofita per a exposar la seua preocupacid sobre la deficient
comunicacié interdepartamental existent dins del mateix Ajuntament. Aixi, a la
manca de personal format en I'Gs de noves tecnologies en el consistori, s'afig la
falta de cohesid interna entre els diferents serveis municipals.

A aquesta apreciacid també se suma el Grup Municipal Reiniciem Benissa
comentant que, en unes certes ocasions, els diferents departaments del
consistori desconeixen les tasques dutes a terme en altres serveis municipals; fet
que provoca duplicitats i superposicions en I'actuacié administrativa.
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A continuacid, el Grup Municipal Popular reprén la paraula per a aprofundir en
la seua visid en I'ambit de la transparencia i de la comunicacid interna de
I'Ajuntament de Benissa.

D'una banda, allega una série de febleses propies del consistori per a mantenir
el Portal de Transparencia actualitzat, com la falta de personal funcionariat i les
reticéncies de determinades persones de I'entitat local per la tasca neguitosa
de recopilacié de documentacié (consulta i cerca d'expedients, reunions entre
diferents departaments, etc.).

D'altra banda, es ressalta la dificultat derivada de la disseminacid fisica dels
serveis municipals, els quals es troben distribuits en diferents instal{acions de
I'Ajuntament, i que suposa una barrera fisica i psicoldgica en la comunicacié per
la falta de contacte directe entre el seu personal.

Finalment, tots els grups municipals reconeixen l'existencia d'uns certs defectes
en la tramitacié dels procediments administratius, els quals no sén resolts en
termini ni tampoc notificats a aquest efecte.

Eix 2: Comunicacié Ajuntament - Civtadania

El segon bloc a estudiar plantejat a les persones representants dels grups
municipals va ser aquell concernent a la relacié existent entre I'Ajuntament i la
civtadania, amb la finalitat de conéixer el grau d'implicacié de la principal
institucié publica local en les reivindicacions i necessitats dels veins i veines de
Benissa.

Segons el Grup Municipal Popular, la relacid entre representants publics i
ciutadania és molt proxima, exposant-se que, en fractar-se d'un municipi que
condensa el seu gruix poblacional en el centre historic existeix la possibilitat
d'atendre personalment els reclams i requeriments de la seua ciutadania.

Aixi, aquest mateix grup exposa la practica habitual del veinat de contactar
directament amb la classe politica del municipi, siga al carrer o sol licitant cita
prévia per a reunir-se en les instal lacions del consistori, per a agilitzar tramits i
procediments de la persona interessada.

Per part seua, el Grup Municipal Reiniciem Benissa valora negativament aquest
habit veinal atés que, en una certa forma, es vulnera la igualtat de tracte de
totes les persones davant I'Administracié Publica. Aquesta discriminacié es
deriva, segons explica aquest grup, dels vincles d'amistat i/o familiars de
determinades persones del municipi que es tradueix, a posteriori, en una
agilitzacié dels tramits corresponents a la seua sol licitud, la qual no seria possible
de no posseir cap nexe amb la persona titular del departament.

Respecte als mitjans de comunicacid institucional, el Grup Municipal Popular
destaca la llista de difusi® creada en una plataforma de comunicacid
instantania (WhatsApp), a la qual pot adherir-se qualsevol persona interessada
a conéixer les activitats desenvolupades per I'Ajuntament. Aixi mateix, en el cas
que la ciutadania trasllade un dubte o requeriment a través d'aquesta, se li
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redirigeix al servei corresponent per ala seua tframitacié. D'altra banda, es valora
la comunicacid institucional realitzada a través del portal web municipal, aixi
com en les xarxes socials en les quals es troba present.

Eix 3: Rendicié de comptes

La tercera qUestioé formulada concerneix la rendicié de comptes realitzada per
I'Ajuntament de Benissa en favor de la seua ciutadania.

El Grup Municipal Popular ressalta l'avanc significativ que comporta les
fransmissions en directe dels Plens de I'Ajuntament. Una vegada finalitzada la
sessid, aquests sén incorporats en format video a la plataforma de YouTube per
a la seua consulta per part de la ciutadania.

Aixi mateix, agquest grup municipal exposa que, des del mateix consistori, s'han
organitzat diversos tallers de rendicié de comptes, especialment en la zona del
litoral de la costa de Benissa amb traduccio simultania, on representants publics
han exposat el grau d'execuciod de les politiques publiques i les proximes mesures
a implementar. També, s'han dut a terme determinats debats pUblics entre les
diferents formacions politiques impulsats per diferents mitjans de comunicacio,
on la ciutadania ha pogut informar-se sobre el programa de govern de
cadascun dels partits politics.

Si bé, com informa el Grup Municipal Reiniciem Benissa, aquestes jornades de
rendicié de comptes a manera de “Debat de I'Estat del municipi” no es troben
reglamentades ni institucionalitzades, es fa merament en ['ambit
governamental, per voluntat dels dirigents publics.

Eix 4: Formacié i capacitacio

El quart eix tractat en la reunid amb la Corporacidé Municipal va ser aquell
concernent a la formacid i capacitacidé en el camp de ['Administracid
Electronica del funcionariat i del teixit social de Benissa; totes dues
preocupacions també exposades en les entrevistes en profunditat i en els Focus
Group.

Referent a qix0, el Grup Municipal Popular assenyala que I'Ajuntament de
Benissa ha desenvolupat una serie d'actuacions per a millorar les habilitats del
personal funcionari i dels representants de les associacions, com ara, I'edicid¢ de
manuals sobre el procediment administratiu electronic i el maneig de la Seu
Electronica (dirigit especialment a les associacions) i/o el desenvolupament de
pindoles formatives per al personal de I'Administracié Local sobre els canvis
intfroduits per la Llei 39/2015, de Procediment Administratiu Comu.

Aixi, exposen la seua inquietud que, malgrat totes aquestes actuacions, encara
existisquen dificultats per a relacionar-se via electronica amb I'Administracio. En
aquest mateix sentit es pronuncien les persones representants dels Grups
Municipals Socialista i Reiniciem Benissa.
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Eix 5: Associacionisme

La cinquena qgUestio traslladada a les persones representants dels grups politics
municipals va ser aquella vinculada al foment de l'‘associacionisme i,
especialment, a la inquietud descrita en les entrevistes en profunditat i en les
dindmiques grupals relativa al repartiment nominativ de les subvencions
publiques.

El Grup Municipal Reiniciem Benissa pren la paraula en primer terme per a
remarcar les mesures adoptades durant la seua etapa en el Govern Municipal
on es va fomentar l'associacionisme, des de lindividual cap al colilectiu,
promovent la participacié ciutadana des de la base. Fins i tot, se'ls va fractar de
dotar d'estructures fermes per a garantir la seua permanéncia, aixicom d'espais
publics per al desenvolupament de les seues activitats.

Respecte a la regulacidé de les subvencions publiques destinades a les
associacions, aquest grup exposa la temptativa de disseny d'un esborrany
d'ordenanca en aquesta matéria duta a terme durant la seua legislatura, la qual
basava l'atorgament de les subvencions en criteris d'igualtat, transparencia i
concurrencia competitiva. No obstant aixo, segons informa, el procés va quedar
paralitzat perqué no va comptar amb I'acceptacié de les associacions, ni de
determinats sectors del funcionariat. Finalment, l'esborrany d'ordenanca
municipal va ser arxivat i, fins hui, no s'ha représ.

Actualment, segons el parer del Grup Municipal Reiniciem Benissa, les
subvencions publiques sén repartides de manera desigual, sense aplicar-se en
la seua adjudicacié criteris propis de I'objectivitat i equitat, en funcid de la
simpatia de l'associacid amb la persona titular de la regidoria pertinent. Aixi
mateix, afig que ni els convenis de collaboracié acordats i signats entre
I'Ajuntament de Benissa i I'entitat social respectiva, ni tampoc les subvencions
concedides directament a les associacions es froben publicades en el Portal de
Transparéncia per a coneixement de tot el veinat de Benissa. El Grup Municipal
PSPV-PSOE, se suma a aquesta percepcidé destacant I'abséencia de control i de
fiscalitzacid del procés de concessid de les subvencions.

Aixi mateix, el Grup Municipal Reiniciem Benissa observa una certa
desvirtualitzaciod del concepte d'associacid i de les activitats per les quals li les
subvencionen. Aquesta percepcid és compartida per totes les persones
assistents.

En aquest sentit, el Grup Municipal Popular estima que en el si de moltes
associacions de Benissa persisteix un sentiment i/o imaginari paternalista
respecte a les seues relacions amb ['Ajuntament, en sentit que les entitats es
consideren ftitulars de determinats drets en funcié de la seua antiguitat i, en
consequUencia, el consistori té l'obligacié de sufragar totes les despeses
vinculades (o no) amb les seues activitats, amb independéencia de si aquestes
redunden (o no) en el benefici de tota la col lectivitat.

En opinid de tots els grups municipals assistents, I'Ajuntament ha de col laborar i
cooperar en la mesura que siga possible amb les associacions, sempre que
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realitzen actuacions que promoguen la historia, la cultura o la manera de vida
saludable a Benissa.

En relaci®é amb les situacions de superposicid en el desenvolupament
d'esdeveniments per part de les diferents associacions, el Grup Municipal
Popular exposa que, en nombroses ocasions, les associacions Nno avisen amb
suficient temps d'avancament sobre la celebracié de determinades activitats, i
aixd impedeix evitar la seua coincidencia amb altres planificades per altres
entitats socials. Si bé existeix una persona encarregada de la gestid del calendari
i del butlleti d'esdeveniments al poble, en opinid d'aquest grup municipal, si les
associacions no comuniquen a I'Ajuntament amb la deguda previsid, aquestes
persones No aconsegueixen palfiar la coincidéncia d'activitats.

Per al Grup Municipal Reiniciem Benissa seria necessari la creacié d'una figura
similar al coordinador d'associacions, encarregada de canalitzar les seues
necessitats, d'assistir-les en la tframitacié de subvencions i de col{aborar amb
elles en el desenvolupament de les seues activitats i esdeveniments. Aixi mateix,
exposa la necessitat d'actualitzar el registre electronic d'associacions, el qual no
es tfroba actualitzat i moltes de les entitats allirecollides es troben inactives.

Eix 6: Percepcid dels grups municipals respecte al personal funcionarial

El sisé bloc correspon a la percepcid dels grups municipals en relacié amb el
compromis del funcionariat amb el servei pUblic.

Tots els grups municipals coincideixen a valorar positivament al funcionariat del
consistori, considerant-los bastant treballadors i hospitalaris malgrat els
successius canvis de govern que s'han suscitat al llarg dels diferents anys.

Referent a aqix0, realitzen un esment especial al personal administratiu de
I'Ajuntament, considerant-los un dels principals garants del bon funcionament
de les diferents arees i serveis municipals.

Fins i tot, el Grup Municipal Reiniciem Benissa exposa que “la majoria de
departaments funcionen gracies al destacat paper exercit pels administratius i
les administratives del consistori”. Aquesta percepcid positiva dels grups politics
municipals no és compartida en relacié amb el grup de técnics de I'Ajuntament,
els quals es perceben, en alguns casos, reticents i/o desmotivats per a bregar
amb les seues funcions intermedies entre I'arena politica (interrelacié amb
dirigents publics) i la funcié administrativa (coordinacidé del servei municipal
assignat).

Finalment, tots els grups municipals assistents convergeixen a identificar fres
tipologies de funcionariat en funcidé de les seues actituds i comportaments en
relacié a la Corporacié Municipal:

i) aquell gue mostra les seues reticencies respecte a la nova persona titular del
departament, arribant fins al punt de desentendre's de les seues propies
obligacions a fi d'entorpir les actuacions del Govern Municipal.
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i) aquell que no obstaculitza les comeses del consistori, perd Unicament se
cenyeix al compliment del seu horari laboral i de les responsabilitats atribuides al
seu lloc de treball.

i) agquell que s'implica de manera notable en les tasques proposades pels
dirigents publics, i es tfroba disposat a cooperar en la realitzacié d'aquestes.

Eix 7: Percepcid dels grups municipals sobre Benissa Impuls

El seté assumpte tractat en la reunid amb representants de la Corporacio
Municipal va ser la percepcid cap a I'empresa publica Benissa Impuls, sobre la
qual no s'observa una opinié coincident entre els grups politics municipals.

D'una banda, per al Grup Municipal Popular, Benissa Impuls permet millorar
l'eficacia i I'eficiencia en la gestié dels serveis publics municipals, a més de fer
una tasca d'insercid sociolaboral de persones que, per les seues circumstancies
personals, no disposen de les capacitats i/o habilitats per a incorporar-se a un
altre sector laboral.

D'altra banda, per al Grup Municipal Reiniciem Benissa, Benissa Impuls és una
empresa municipal en la qual la persona accedeix a treballar en funcid dels seus
vincles familiars i/o d'amistat amb representants de la Junta General o del
Consell d'Administracié. Per part seua, aquest grup manifesta una certa
preocupacid pels deficients mecanismes de comunicacié i de fransparéncia
enfre tots dos organs de direccié de l'entitat, els quals, en determinades
ocasions, no fenen coneixement de les decisions adoptades per I'un o l'alfre.

A més, continua exposant que existeix una erronia percepcié entre la plantilla
de Benissa Impuls de considerar-se subjectes al regim funcionarial i, per tant,
fitulars de determinats drets atribuits a aquest efecte.

Eix 8: Percepcio de possibles febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de

Benissa en materia de govern obert

En la fase final del Taller de Brainstorming, es va requerir a les persones
representants dels grups municipals exposar, breument, alguna feblesa,
amenaca, fortalesa i oportunitat del municipi de Benissa en els ambits
d'informacid publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de
l'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa de decisions.

En primer lloc, es van identificar les seguents febleses:

= La falta de capacitacié del funcionariat en la utilitzacié dels mitjans de
I'Administracié Electronica.
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= L'abséncia d'una regidoria de Coordinacié de Projectes encarregada de
l'organitzacié, seguiment i avaluacié dels projectes socials, culturals i/o
tecnologics que afecten diferents arees i/o serveis municipals.

= La disseminacid dels diferents departaments municipals en diferents edificis
publics dificulta la comunicacid interna, el coneixement de les seues
actuacions i, conseqUentment, la cooperacid entre els serveis de
I'Ajuntament.

= Incertesa al fet que la cronologia d'execucié de les linies d'actuacid
contemplades en el Pla d'Accié de Govern Obert 2021-2024 no es complisca.

= Risc que el present procés participatiu no tinga cap impacte en la realitat
politica, institucional i social de Benissa.

En segon lloc, s'assenyalen les segUents amenaces:

. Les associacions,
en general, sén reticents a incorporar gent nova a la seua organitzacio.

. En les associacions
no estd representada la poblacié estrangera, la qual representa
aproximadament un terc del cens de Benissa.

= La situacid d'emergencia sanitaria provocada per la COVID-19 pot
comportar la desaparicié de determinades associacions, atés que bona part
d'elles es troben integrades per persones de major edat en situacié de risc, les
quals presenten cert temor a reunir-se i/o convocar de la seua entitat.

En tercer lloc, s'enuncien les seguents fortaleses:

. La consciencia de
servei public imperant en el funcionariat, el qual ha permés mantenir
l'operativitat de I'Ajuntament malgrat els diferents canvis de govern.

= Malgrat les discrepdncies politiques, entre els diferents grups municipals reina
un clima de cordialitat i bona convivencia entre tots ells, defugint de
I'enfrontament politic i tractant d'aconseguir acords i consensos pel bé de
poble.

Finalment, s'exposen les segUents oportunitats:

. La poblacid de
Benissa es caracteritza pel seu activisme politic i social, existint gran
capacitat de lideratge politic i de mobilitzacié ciutadana.

. La COVID-19 pot
representar una oportunitat per a aconseguir nous consensos en la
planificacié i organitzacié dels esdeveniments i festejos al poble; tractant
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de buscar més acords de col laboracid i cooperacié entre I'Ajuntament i
les associacions amb la finalitat de prevaldre el benestar de tota la
ciutadania.
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1.4. Informe reunié de treball intern amb funcionariat de I'Ajuntament de
Benissa

En l'actual seccid, es recullen les visions i les percepcions del funcionariat de
I'Ajuntament de Benissa sobre I'evolucid de la principal institucid local en I'ambit
del Govern Obert, aixi com la valoracid interna respecte a la percepcid
ciutadana en tot alld que relaciona l'organitzacid i el funcionament de
I'administracié municipal.

De la mateixa manera que en els apartats anteriors inclosos dins del diagnostic
qualitativ situacional de Benissa, les opinions, els judicis de valor i les
recomanacions aci abocades sén fractades anonimament i, desenvolupades a
manera de relat, es van desgranant les diferents apreciacions i impressions de la
plantilla funcionarial del consistori en materia de transparéncia i accés a la
informacioé publica, de formacié en Administracié Electronica, de comunicacid
bidireccional Ajuntament-ciutadania, entre altres.

En data de divendres, 25 de setembre, a I'Aula 1 de la Seu Universitaria de la
Marina de la Universitat d'Alacant, d'11.00 a 13.00, es va dur a terme la reunid
de treball intern amb funcionariat de I'Ajuntament de Benissa a la qual, havent-
se convidat a bona part de la seua plantilla, van assistir les segUents persones:

= Maria Angeles Crespo Tro, servei municipal de Joventut.

= Rosa Sala Manez, servei municipal de Participacié Ciutadana, Transparéncia
i Igualtat.

= Natalia Rostoll Santacreu, servei municipal d'Urbanisme.
= Blanca Ribes Ginester, servei municipal de Turisme.

= Rosa Maria Gdlvez Caballero, servei municipal d'Estadistica i Oficina
d'Atencié a la Ciutadania.

= Inma Ginestar Giner, servei municipal d'Educacié - Formacié Persones
Adultes.

Eix 1: Transparéncia i accés a la informacié publica

El primer aspecte estudiat en la reunié de treball intern amb funcionariat va ser
aqguell concernent a l'exercici del principi de transparéencia en l'actuacid
administrativa i a la garantia del dret d'accés a la informacié publica de la
ciutadania.

En primer lloc, el personal al servei de I'Ajuntament de Benissa coincideix a
assenyalar una manca de formacié i instruccié concreta en I'ambit de la
fransparencia. Aixi, manifesten que la publicitat i I'actualitzacié dels diferents
apartats del Portal de Transparéncia es duu a terme per part de determinades
persones designades a aquest efecte en cada servei municipal que, a vegades,
per falta de capacitacié o de temps, no posen al dia la informacid allirecollida.
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Per a paliiar la falta d'informacié allotjiada en el Portal de Transparencia, s'ha
constituit recentment la Comissié de Transparéncia en el si de la propia institucio,
amb la finalitat de posar en practica tots els mecanismes de transparéncia dels
quals disposa I'Ajuntament. Referent a aixd, informen que s'estan produint uns
certs avancos, perd que encara queda molt cami per recorrer en I'ambit de la
fransparéncia.

En segon lloc, respecte a l'actualitzacid de la informacié situada en la pdagina
web de I'Ajuntament de Benissa, la seua falta d'actualitzacié es deu, segons el
funcionariat assistent, a les caracteristiques propies de la present pagina web, la
qual es troba practicament inoperativa, impossibilitant la seua actualitzacid
directa per part del funcionariat dels diferents Serveis Municipals i tenint
Unicament accés per a la seua gestid els departaments d'Informatica i/o
Comunicacid.

Per tant, en el cas que una persona funciondria desitge afegir, modificar i/o
suprimir alguna informacio allotjada en el portal web del consistori, primer ha de
posar-se en contacte amb les drees dInformadtica i/o Comunicacid i,
posteriorment, aquests faran els canvis proposats. Aquesta situacié provoca una
desactualitzacié de la informacié publica alli allotjada i, en consegiéncia, una
deterioracié de la comunicacié administracid-ciutadania.

Per a revertir aquesta situacié, se suggereix la creacio i impuls de wikis (blogs
autogestionats pels mateixos departaments) on cadascun dels Serveis
Municipals tinga la facultat per a gestionarindependentment la seua informacid
publicada.

Eix 2: Formacié i capacitacio

El segon tema analitzat en el camp del Govern Obert correspon a la formacid i
capacitacié de personal empleat public i societat civil en la comprensid i
utilitzacié dels mitjans electronics; una feblesa exposada tant en les entrevistes
en profunditat i les dindmiques grupals amb el teixit associatiu local, com en la
tfrobada amb representants dels diferents grups municipals de I'Ajuntament de
Benissa.

El funcionariat assistent a la reunid informa que, amb l'entrada en vigor de la Llei
39/2015, del Procediment Administrativ Comu, es van realitzar dues jornades
formatives dirigides a representants d'associacions, entitats socials i empreses del
municipi, donada la nova obligacié introduida per aquesta normativa de
relacionar-se de manera electronica amb I'Administracié Publica.

Per part seua, comenten que la plantilla funcionarial no ha rebut cursos de
formacié sobre les novetats infroduides per la Llei 39/2015, ni tampoc existeix un
pla municipal de capacitacié en aquest sentit, i menys encara s'ha realitzat un
diagnostic situacional sobre les habilitats i necessitats del funcionariat respecte
al'Administracio Electronica. A més, afigen que, aquelles persones que van estar
interessades a aprofundir els seus coneixements sobre el procediment
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administratiu electronic van haver d'assistir a les jornades i als tallers organitzats
per la Diputacié d'Alacant.

Aixi mateix, es fa valdre la tasca realitzada des de I'Oficina d'Atencié a la
Civtadana (OAC), mitjancant la qual es brinda assessorament a la ciutadania
en matéria de presentacidé i tramitacid de soldicituds i requeriments
administratius. En aquest sentit, comenten que, actualment, s'estd dissenyant un
guid i video tutorial sobre el procediment d'obtencid i instal lacié dels certificats
digitals, aixi com dels tramits mitjancant Seu Electronica.

Referent a aixd, s'assenyala que, en legislatures anteriors, va haver-hi una
temptativa de publicar un video en aquesta mateixa linia per part del Servei
Municipal de Participacié Ciutadana perd que, amb els successius canvis de
govern, mai va arribar a publicar-se ni a difondre's.

Finalment, s'exposa 'augment de la demanda de certificats digitals motivat per
la crisi sanitdria de la COVID-19 que, en essencia, ha obligat a la societat
benissera a adaptar-se a la relacié electronica amb I'Administracid, donades les
limitacions socials establides. Per part seua, I'Ajuntament també ha tractat
d'adequar-se a aguesta nova realitat social augmentant els tramits telematics
possibles a efectuar per la ciutadania a través d'aquest mitja.

Eix 3: Relacié Ajuntament - Ciutadania

El tercer assumpte tfractat durant la trobada amb la plantilla al servei del
consistori afecta la relacid entre la principal entitat local i la seua ciutadania.

Les persones funciondries assistents comprenen que, en unes certes ocasions, la
ciutadania puga tindre una concepcidé una miqueta negativa respecte a
I'Ajuntament de Benissa, a conseqUéncia d'una certa inoperativitat i falta de
resolucio, comunicacié i notificacié dels procediments administratius incoats per
la ciutadania.

Aixi, la plantilla al servei de I'Ajuntament comenta que, en l'actualitat,
persisteixen moltes instancies presentades des de fa diversos anys arrere que
encara es troben pendents de tframitacid i resolucid. A més, en cap d'aquests
casos, es realifza cap seguiment per part del funcionariat i, fins i tof, molts
expedients no arriben a obrir-se i, en el pitjor dels suposits, son eliminats. Segons
manifesten, aquesta situacid es tracta d'una circumstancia bastant
generdlitzada en alguns estaments del consistori i, per aixo, s'exposa la idoneitat
d'articular mecanismes de control que impedisquen I'eliminacid de les instancies
infroduides en la Seu Electronica de I'Ajuntament.

Aixi mateix, s'exposa la practica habitual d'alguns sectors del funcionariat de no
atendre les trucades telefoniques ni de respondre als correus electronics enviats
per les veines i els veins del municipi, la qual cosa acaba traduint-se en
nombroses queixes veinals sobre aquest fema.

A aquesta situacid se suma: d'una banda, el defectuds sistema de centraleta
telefonica, que no comunica a la ciutadania si la linia es froba ocupada,

| Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024



provocant, per conseglent, una percepcié negativa de no veure's atés
mitjancant aquesta via; d'altra banda, la falta de capacitacié i formacié en
mateéria d'atencié telefonica del personal al servei de la centraleta de
I'Ajuntament, una funcié atribuida, en I'actualitat, a les persones conserges.

En aquest sentit, I'Oficina d'Atencid a la Ciutadania informa que bona part de
les queixes registrades i framitades actualment responen a la considerada com
a deficient atencié telefonica per part de I'Ajuntament; un fet que acaba
menyscabant la confianca ciutadana en les relacions amb el consistori.

Per tals motius, amb la finalitat de millorar la relacié entre I'Ajuntament i la
ciutadania, es proposen les seguents mesures:

i) confeccié d'un directori d'Arees i Serveis Municipals, en el qual es reculla el
seu nuUmero de teléfon i el seu correu electronic generic de contacte.

ii) creacié d'una central d'atencié telefonica, de la qual es trobara a carrec una
persona especialitzada en atencié telefonica ciutadana (es comenta, fins i tot,
que l'articulacié d'aquest servei podria solucionar entorn del 50-60% de les
definides com a ‘“crisis de comunicacid”).

Eix 4: Associacionisme

El quart eix deliberat correspon al teixit associatiu del municipi, especialment,
quant a l'organitzacid i coordinacié d'activitats.

Referent a aixd, en primer lloc, s'incideix en I'abséncia d'un document a manera
de directori d'associacions que reculla les seues dades de contacte, aixi com
enla necessitat d'actualitzar I'espai dedicat al teixit associativ local en la pdgina
web del consistori, introduint aquelles entitats de recent formacio i eliminant
aquelles que es troben, en I'actualitat, inactives o practicament extingides.

No obstant qixd, com es va comentar en l'apartat primer, dedicat a la
transparéncia i accés a la informacid publica, en dependre I'actualitzacié de la
pagina web de ['Ajuntament del Servei Municipal d'Informatica i/o
Comunicacid, la tasca de posada al dia d'aquest registre tendeix a entorpir-se.

Per part seua, en segon lloc, s'‘adverteix que, en general, les associacions
comuniquen, a I'Ajuntament, amb molt poca antelacié (fins i tot, el dia a
I'anterior) la seua intencié d'organitzar determinats esdeveniments i/o
celebracions en el municipi. A aixo, se li suma la falta de voluntat per part de les
entitats socioculturals de canviar les dates de celebracié d'uns certs
esdeveniments quan aquests coincideixen amb alires activitats.

En el seu conjunt, tots dos factors impedeixen i/o dificulten l'activitat del
consistori per a evitar qualsevol superposicid de les activitats provinents de les
associacions que puguen dur-se a terme en el municipi.

| Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024



Eix 5: Relacio entre funcionariat

La cinquena questié abordada en la trobada amb el funcionariat de
I'Ajuntament de Benissa correspon a les relacions existents en el side la plantilla
funcionarial propia.

Referent a qixd, les persones assistents valoren la notable vocacié de servei
pUblic que impera en la majoria de funcionariat de la institucid, al mateix temps
que es reconeix una certa falta de compromis de determinades persones amb
les funcions i tasques atribuides per la seua condicid de funcionariat, retardant
o ometent la tramitacié de determinats procediments.

Eix 6: Comunicacid i cooperacié interdepartamental

El sisé aspecte tractat és la comunicacid entre els diferents serveis municipals,
havent-se identificat una certa falta de comunicacié i cooperacio entre tots ells.

En aquest sentit, el funcionariat assistent exposa, d'una banda, la falta de
coneixement respecte a les activitats realitzades per part d'alires departaments
que no son el propi. Segons el parer d'aquestes persones, a més de per la manca
de mitjans de comunicacié interdepartamental, qixd es deu a la falta de
compromis i interés del personal tecnic dels Serveis Municipals respectius a
participar, per exemple, en taules de treball conjuntes on siguen presents les
diferents drees del consistori i es tracten d'acordar objectius i linies d'actuacid

consensuades.

D'altra banda, es manifesta una certa falta de voluntat a I'hora de col {aborar
entre els serveis municipals, ressaltant-se una actitud més de cardcter
competitiu que de companyonia, on regidories i serveis municipals (en concret,
dirigents publics i personal técnic) tracten de “atribuir-se determinades
medalles”, incorporant el seu logo i segell, en comptes del logotip de
I'Ajuntament de Benissa, en el desenvolupament de les seues activitats.

Eix 7: Relacié Ajuntament i zona de costa

L'Ultim bloc estudiat durant la sessid amb el personal funcionari va ser aquell
concernent a la relacid entre I'Ajuntament de Benissa i els residents en la zona
del litoral.

Referent a aixo, el funcionariat observa dos tipus de col 1ectius entre la poblacid
estrangera: d'una banda, aquell grup de persones estrangeres interessades a
conéixer i participar en la manera de vida local, fent tot el possible per a
integrar-se en context municipal; d'altra banda, aquelles que semblen no tindre
gran inclinacié pel municipi en el qual resideixen i tendeixen a dillar-se respecte
a la comunitat autdctona.

Respecte a I'atencié de I'Ajuntament en relacié amb les persones alli residents,
es comenta que, des de fa quatre anys, no existeix una Oficina d'Atencié
Ciutadana en la costa. Per aixd, se suggereix eliminar el cartell situat en la
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installacié Aula de la Mar que, des de la seua clausura, indica la imminent
obertura d'una Oficina d'Atenci¢ Ciutadana; creant-se qixi una expectativa no
concorde a la realitat.

Finalment, s'exposa que I'Ajuntament de Benissa ha convocat recentment dues
places de funcionariat en materia d'informacié i tramitacié dirigida,
exclusivament, al litoral de Benissa. No obstant aixd, aquesta actuacidé no es
valora de manera positiva per part del funcionariat, atés que 'OAC del nucli
urbd no disposa actualment de suficient personal per a atendre a totes les
necessitats del veinatge. Per tant, es considera que, en comptes de destinar-se
aquestes dues noves places a una oficina auxiliar de 'OAC en la costa, s'haurien

de cobrir unes certes necessitats de recursos humans en I'OAC del nucli urbad.
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1.5. Informe de la Mesa de Persones Expertes en materia de Govern
Obert

En el present apartat es recopila, de manera sintética, les principals percepcions
i recomanacions emeses per part del grup d'especialistes en transparencia,
rendici®6 de comptes, participacid civtadana i comunicacidé publica,
convocades amb la finalitat de valorar el diagnostic situacional del | Pla d'Accid
de Govern 2021-2024 de Benissa.

A diferencia dels apartats anteriors, les opinions i judicis de valor aci abocades
no sén tractades de manera anonima, donat el rigor academic i professional de
les persones assistents, aixi com la rellevancia de les recomanacions i
suggeriments brindats per aquelles.

En data de divendres, 25 de setembre, ala Sala de Juntes de la Seu Universitaria
La Marina de la Universitat d'Alacant, d'11.00 a 13.00, es va organitzar la taula
de ftreball de persones expertes, havent participat un ampli elenc de
professionals i de catedratics de gran prestigiinternacional en I'ambit del Govern
Obert:

= Lorenzo Cotino Hueso, catedratic de Dret Constitucional de la Universitat de
Valéncia i membre del Consell de Transparéncia de la Generdlitat
Valenciana.

= Josep Ochoa Monzo, director de la Seu Universitaria La Marina de la
Universitat d'Alacant i professor titular de la mateixa institucio.

= Carlos Flores Juberias, catedratic de Dret Constitucional de la Universitat de
Valéncia i membre del Consell de Transparéncia de la Generdlitat
Valenciana.

= Ginés Marco Perles, degd de la Facultat de Filosofia, Lletres i Humanitats de
la Universitat Catolica de Valencia i director del Master Universitari en
Marqueting Politic i Comunicacié Institucional.

= Enrique Conejero Paz, professor de la Universitat Miguel Herndndez i director
del Grup d'Investigacié en Democrdacia i Bon Govern.

= Patricia Riaza Feijod, coordinadora tecnica en la Regidoria de Govern Obert
de I'Ajuntament de Quart de Poblet.

= Susi Boix, advocada i politdloga en Boix Group.

Acta de la Mesa d'Especialistes en Govern Obert

Josep Ochoa Monzé, director de la Seu Universitaria La Marina de la Universitat
d'Alacant i professor titular de la mateixa institucid acadéemica, intervé en primer
lloc per a donar una cdlida benvinguda a les persones expertes (professionals i
catedratics) reunides entorn del concepte del Govern Obert, i destaca la
notable rellevancia que I'actuacié de les diferents Administracions PUbliques es
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regisquen sota els principis de transparencia, rendicié de comptes i participacid
ciutadana.

A confinuacié, José Luis Sahuquillo Orozco, director executiu d'EQUALITAT,
participacid iigualtat, presa la paraula per a traslladar el seu més profund i sentit
agraiment a totes les personalitats que han acceptat la invitacid de
I'Ajuntament, recalcant el gran honor i privilegi que representa poder comptar
amb els seus coneixements, recomanacions i suggeriments respecte al
diagnostic situacional adherit al | Pla d'Accié de Govern Obert 2021-2024 de
Benissa.

En segona instancia, reconeix i valora el treball realitzat per part de Rosa Sala
Mahez, responsable funcionarial de I'Area de Participacié Civtadana de
I'Ajuntament de Benissa, agraint-li, la seua proxima col laboracié i compromis
mostrat amb el present projecte. Aixi mateix, aprofita per a fer extensiu aquest
agraiment a Josep Ochoa Monzd pel seu suport reflectit en I'oferiment i la
posada disposicid de les seues instal lacions durant tota la fase de disseny del |
Pla d'Accié de Govern Obert 2021-2024 de Benissa.

Tot seguit, José Luis Sahuquillo Orozco relata les fases a fravés de les quals s'ha
anaft articulant el disseny de la present iniciativa, posant de manifest que els seus
resultats son fruit d'un profund procés participatiu, on s'ha dialogat i escoltat les
percepcions, idees i opinions de tots els agents involucrats en I'dmbit de Ia
transparéncia, actuacioé ciutadana, col {aboracié public-privada, comunicacid
institucional i rendicié de comptes del municipi de Benissa.

Posades totes les persones en antecedents, José Luis Sahuquillo Orozco presenta
a cadascuna de les persones expertes que conformen la taula i explica la
manera de conducta durant la trobada, exposant que: en primer terme, es
realitzard una andlisi respecte a les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats
en matéria de Govern Obert de I'Ajuntament de Benissa, utilitzant-se per a aixd
el document de treball intern facilitat a aquest efecte; i, en segon lloc, es durd
a terme un torn dedicat al plantejament de recomanacions i/o mesures d'accid
a fi de fer de Benissa un municipi més obert, transparent, participativ i
collaboratiu.

Finalment, José Luis Sahuquillo Orozco reitera el seu agraiment i cedeix la
paraula a Lorenzo Cotino Hueso, catedratic de Dret Constitucional de la
Universitat de Valéncia i membre del Consell de Transparéncia de la Generalitat
Valenciana, per a debatre i raonar les febleses de I'Ajuntament de Benissa en
Govern Obert.

Lorenzo Cotino Hueso, en primer lloc, agraeix la invitacié a I'Ajuntament de
Benissa, ala Universitat d'Alacant i, a titol personal, a José Luis Sahuquillo Orozco.

A parer seu, els informes qualitativ i quantitativ recullen una informacié molt
rellevant i valuosa i, en conseqiéncia, ha de ser el principal fonament sobre la
base del qual reflexionar i constituir les linies d'accidé a implementar en el municipi
en matéeria de Govern Obert.
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Dit 'anterior, Lorenzo Cotino Hueso identifica, entre altres, les segUents febleses:
i) 'abséncia de resultats perceptibles dels processos participatius duts a terme
per I'Ajuntament a través de la regidoria corresponent, que acaba derivant-se
en frustracié i desafeccidé cap als mateixos per part de la ciutadania.

i) la falta de comunicacié interna entre les diferents drees i serveis que
conformen I'Administracié PUblica Local que, al seu torn, afecta de manera
directa a I'exercici del principi de transparéncia en el consistori.

i) la deficient coordinacié de les activitats organitzades per les associacions
benisseres, malgrat existir una pseudo figura de coordinador i agenda dedicada
a qQixo;

iv) la percepcid negativa de I'empresa puUblica Benissa Impuls S.A., a la qual
considera que se li hauria d'auditar, en una certa forma, els processos d'accés i
seleccid del personal.

v) la propia dissensié interna en el si del funcionariat en la manera de conducta
en l'eix de la costa, sent mostra d'aixd les diferents percepcions quant a
l'obertura de I'oficina d'atencid ciutadana en aguesta zona.

Per part seua, Enrique Conejero Paz, professor de la Universitat Miguel Herndndez
d'Elx i director del Grup d'Investigacid en Democrdcia i Bon Govern, exposa la
rellevancia de delimitar el concepte de Govern Obert, qixd és, precisar de
manera clara i concisa els recursos dels quals disposa I'Ajuntament de Benissa
per a brindar la democrdcia digital i transparent que vol oferir a la seua
ciutadania. A parer seu, aixd no queda reflectit en el document de freball intern
i seria clau per a garantir I'eficacia del Pla d'Accié de Govern Obert 2021-2024
de Benissa.

Aixi mateix, i estretament relacionat amb la reflexid previa, Enrique Conejero Paz
indica que, a pesar que un dels objectius dels plans municipals en Govern Obert
és dotar de maijor legitimitat a la principal institucié local; no obstant aixo, en
unes certes ocasions, a conseqUencia de la falta de recursos publics, no es
poden executar totes les actuacions alli contemplades. Per tant, no es
compleixen les expectatives generades durant tot el procési, en suma, es causa
un efecte contrari augmentant la desafeccidila desconfianca de la ciutadania
cap als fenomens d'indole participativa.

Una altra feblesa que observa Enrique Conejero Paz és la falta de vinculacié de
les estrategies locals amb aquelles desenvolupades en diferents institucions, tant
nacionals com internacionals. Referent a aixd considera apropiat connectar
'agenda local en Govern Obert amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (d'ara en avant, ODS) de I'Agenda 2030 de les Nacions Unides.
Referent a aixd, José Luis Sahuquillo Orozco estima molt positivament la idea de
vincular els eixos d'accid del present Pla amb els ODS.

Patricia Riaza Feijod, coordinadora técnica de la Regidoria de Govern Obert a
I'Ajuntament de Quart de Pobletf, identifica les segUents febleses de
I'Administracid Local en el camp del Govern Obert: i) falta de formacid en
materia d'Administracié Electronica per part del funcionariat que, al seu torn,
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dificulta l'actualitzacié del Portal de Transparencia i la framitacid electronica
d'uns certs procediments administratius; i) malgrat la voluntat del consistori a
realitzar una escolta activa de les demandes i necessitats del veinatge, no
existeix un canal de comunicaci¢ institucionalitzat mitjancant el qual s'articule
aquest procés, defugint, en qualsevol cas, de personalismes (referent a qixo,
vegeu que, en nombroses ocasions, la ciutadania contacta directament amb
representants publics per a donar solucid a les seues problematiques); iii)
lincompliment, per part de [|'Ajuntament, dels terminis administratius,
especialment en la resolucid i notificacié dels procediments incoats per la
ciutadania; un fet que genera desconfianca entre la mateixa ciutadania
respecte al'entitat local; iiv) el procés de concessid de subvencions en favor de
les associacions, allunyat de criteris objectius com a publicitat, transparencia i
concurréencia competitiva.

A continuacio, Carlos Flores Juberias, catedratic de Dret Constitucional de la
Universitat de Valéncia i membre del Consell de Transparéncia de la Generalitat
Valenciana, pren la paraula per a desenvolupar les flaqueses identificades
durant 'estudi del document de treball intern.

Referent a qix0, assenyala que, a pesar que el municipi compta amb un teixit
associatiu aparentment dens sobre la base de les dades disponibles en el
Registre Municipal, en la realitat, no resulta ni tan nombrds ni tampoc tan
articulat com evidéncia la inactivitat de moltes elles. En aquest sentit, assenyala
la idoneitat d’actualitzar el Registre Municipal d’Associacions, ja que en primer
lloc, es desconeix quins poden exercir d’interlocutors valids en la defensa i
promocié de les demandes i interessos de la societat civil, per a la seua
consideracid en processos participatius; i, en segon lloc, brinda una aparenca
de legitimitat i cultura participativa que, posteriorment, no és conforme a la
realitat. En aquest sentit, Carlos Flores Juberias suggereix, mitjancant una
actuacio discreta, depurar el citat registre.

També, identifica com una feblesa que, en I'informe, es plasme principalment la
desafeccid de la societat civil organitzada respecte a lactuacidé de
I’Ajuntament, una dada que pot camuflar i/o disfressar una desafeccid encara
major en aquells coldectius no interessats a implicar-se en els processos
participatius.

Aix0 Ultim també es podria considerar com un risc i/o amenaca per al disseny i
implementacié de processos participatius, en el sentit que aquests finalment
acaben circumscrivint-se iresponent a les demandes i necessitats dels col lectius
més implicats amb 'agenda publica, deixant-se de costat a la majoria de la
poblacié, especialment, a la gent més jove.

En relacié amb la metodologia emprada en la investigacié quantitativa, Carlos
Flores Juberias considera que la participacié podria frobar-se esbiaixada per
aquells grups socials que disposen de mitjans, formacid i habilitats per a implicar-
se en 'ambit public de manera telematica. D’aguesta manera, en opinié de
Carlos Flores Juberias, el gUestionari podria Unicament reflectir les apreciacions
de la poblaci® madura i adulta, bona part d’ella (pre)jubilada que té
predisposicid i temps per a participar, i no aguella corresponent a la ciutadania

m | Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024



treballadora que, finalitzada la seua jornada laboral, no disposa de temps ni
afany per a connectar-se a la xarxa.

Ginés Marco Perles, degd de la Facultat de Filosofia, Lletres i Humanitats de la
Universitat Catolica de Valéncia i director del Mdster Universitari en Mdarqueting
Politic i Comunicacid Institucional, adverteix de diferents febleses de
I’Ajuntament de Benissa en el camp del Govern Obert: i) 'escassa formacié del
funcionariat i les mangues en el maneig de I'Administracid Electronica, una
realitat cada vegada més rellevant i, més encara, en 'actual context derivat de
la crisi pandémica de la COVID-19; i) la falta d’un organigrama de la institucio,
on es reculla de manera grafica els fluxos de comunicacid, de responsabilitat i
de rendicid de comptes en el si de 'Ajuntament; iii) la falta de compromis i
voluntat entre les cohorts d’edat més joves, motiu pel qual s’hauria de tractar de
premiar iincentivar la seua participacié d’alguna manera; iv) la fractura i escissid
entre la zona de costail'interior de Benissa (en aquest aspecte porta a col lacid
rexemple del municipi de Calp, on s’han incorporat persones de diferents
nacionalitats i sensibilitats a la Corporacié Local, gue ha impulsat la participacio
estrangera en els projectes municipals); v) i la deficient comunicacid
interdepartamental en el mateix consistori, la qual, a parer seu, acaba
menyscabant la comunicacid externa en favor de la ciutadania.

Finalment, per a tancar la ronda dedicada a les febleses de I'Ajuntament de
Benissa en Govern Obert, intervé Susi Boix, advocada i politdloga en Boix Group.

Susi Boix comparteix que algunes de les flaqueses més importants del consistori
en funcié del diagndstic proporcionat per 'equip impulsor del projecte serien: i)
la seua més que millorable comunicacio, tant interna com externa; i) la falta de
compromis del funcionariat en el compliment dels terminis de resolucié i
notificacid de procediments administratius; iii) i la seua absencia d'implicacié en
les labors d’actualitzacié del Portal de Transparéncia. A més, considera que la
inactivitat de determinades associacions, aixi com l'individualisme amb les quals
operen, hauria de ser estudiat i analitzat.

Finalitzada la ronda de febleses, José Luis Sahuquillo Orozco pren la paraula per
a remarcar la necessitat de delimitar les infervencions i, per raons de temps,
proposa que cadascuna de les persones ponents comente la resta d’aspectes
estudiats, qixo és, les amenaces, fortaleses i oportunitats i aixi endinsar-se amb
immediatesa en les mesures a implementar.

Estant totes les persones expertes d’acord, i respectant el mateix ordre que en el
cas anterior, pren la paraula Lorenzo Cotino Hueso.

Lorenzo Cotino Hueso exposa que, dues de les fortaleses més rellevants del
consistori segons la documentaciod proporcionada per 'empresa dinamitzadora
del projecte, sén: d’'una banda, la vocacidé de servei public de bona part del
funcionariat, aixi com la seua experiéncia i predisposicid a avancar en termes
de transparéncia i bon govern; d’altfra banda, l'abséncia, en principi, de
polaritzacié politica que puga obstaculitzar el consens i 'adopcié d’acords
comuns a llarg termini en 'admbit de Govern Obert.
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Quant ales oportunitats, Lorenzo Cotino Hueso considera rellevants: i) el profund
sentiment identitari que uneix i cohesiona al poble i pot ser una palanca per a
fomentar i impulsar els fendomens participatius; ii) la voluntat de les associacions
a realitzar activitats, encara que després existisquen unes certes controversies
entre elles o tinguen cert cardcter individualista en la seua actuacid; iii) l'interés
de la ciutadania aimplicar-se en l'arena politica, com es desprén tant de I'andlisi
qualitativa com quantitatiu, havent-se respost, en la majoria dels casos, de
manera afirmativa a la pregunta concernent a participar en consultes
publiques; iv) i la capacitat de la ciutadania a realitzar tramits i tasques via
telematica, com es va evidenciar en I'augment de sollicituds de certificats
electronics.

Enrique Conejero Paz, de manera similar a Lorenzo, valora com una fortalesa la
predisposicid politica, funcionarial i ciutadana a participar i impulsar el | Pla
d'Accid de Govern Obert, i observa a l'actual context com una finestra
d'oportunitats per a la implementacié de plans vinculats amb el foment de la
democrdcia digital. Respecte a aixo Ultim, estima que la crisi de la COVID-19 ha
impulsat una voluntat d'interconnectar digitalment Administracio-Ciutadania i
aixd pot afavorir la implicacié de la societat en procediments de naturalesa
participativa.

Patricia Riaza Feijod, sinteticament, considera com a amenaca la desafeccid
ciutadana per l'abséncia de feedback, en tot allo relacionat amb els processos
participatius, aixo és, la falta d'una comunicacid activa dels resultats i/o mesures
implementades en virtut d'aquestes accions. En un alfre ordre, valora com a
oportunitats la identitat de Benissa i el nombre significatiu d'associacions que el
municipi allotja, aixi com l'element cohesionador i d'unié que les festes
representen per a la localitat.

Carlos Flores Juberias, coincideix amb Lorenzo Cotino Hueso i Patricia Riaza
Feijoé a identificar el fort sentiment d'orgull i de pertinenca al municipi dels
benissers i benisseres com dues oporfunitats per a impulsar els processos
participatius en el municipi, afegint la seua grandaria poblacional com un altre
valor positiu en aquest sentit. Respecte a aixd Ultim, considera que la xifra de
poblacié de Benissa és idonia per a articular mecanismes participatius que
conjuguen modalitats fradicionals, vinculades al tracte personal, individual i
directe entre dirigents publics i ciutadania, amb aquelles més relacionades a la
comunicacidé digital que permeten una major immediatesa i anonimat. Per qixo,
conclou, que és necessari cuidar aquesta dualitat.

Ginés Marco Perles, al lega el compromis existent en el si de I' Administracié Local
amb els projectes de Govern Obert com una fortalesa del municipi i la imposicid
de la filosofia de la centralitat de la ciutadania en la gestié i implementacid de
politiques publiques com una oportunitat, que promoga la transicid cap a un
nou paradigma d'una Administracié Publica més transparent i enfocada cap a
la rendicié de comptes.

Susi Boix, coincideix amb Carlos Flores Juberias que la granddria de la poblacid
permet combinar totes dues modalitats participatives, estimant que el tracte
individual és un valor afegit a cuidar, i valora la pandémia global com una
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oportunitat per a aproximar I'Administracié a la ciutadania i fomentar la seua
participacié en les politiques publiques.

A continuacid, José Luis Sahuquillo dona per finalitzada la ronda d'exposicid de
les conclusions obtingudes mitjancant la realitzacié de I'andlisi DAFO de
I'Ajuntament de Benissa i cedeix la paraula a Lorenzo Cotino Hueso per a iniciar
la formulacidé de linies d'accidé concretes a incorporar en el | Pla d'Accié de
Govern Obert 2021-2024 de Benissa.

Lorenzo Cotino Hueso, proposa les seglents mesures a implementar sobre la
base del present Pla d'Accid: i) considerar, en totes les mesures del Pla i de
manera transversal, la dicotomia costa, partides rurals i nucli urbd, qixi com
donar a conéixer tots els avancos redlitzats en aquest sentit als diferents
collectius poblacionals de Benissa; ii) recopilar, ordenar i bolcar tota la
informacid publica pertanyent al consistori en el Portal de Transparéncia, qixi
com remodelar la seua actual estructura; iii) comunicar de manera clara i
concisa, defugint de continguts propagandistics, els processos de comunicacid
del consistori per a canviar la negativa percepcié ciutadana; iv) realitzar una
escolta activa de les associacions mitjancant, per exemple, una bustia de
queixes i suggeriments; v) establir mecanismes de comunicacid i col laboracid
entre les diferents associacions, on cadascuna d'elles participe en el particular
sentir de les alfres i puguen aconseguir acords comuns entre totes elles; V)
realitzar una campanya sota la consigna “Veins com fu”, mitjancant la qual es
tracte de reconduir el sentiment d'identitat perque puguen donar-se cabuda en
ell totes les persones residents el municipi, tant poblacié autdoctona com
estrangera; V) realitzar jornades dedicades exclusivament a la poblacidé més
jove (certamens literaris, tallers, concursos de dibuix...) amb la finalitat de
conscienciar a aguest segment de poblacié sobre la importdancia de participar
en els assumptes publics; VIII) en matéria de subvencions i reparticions de locals
destinats a associacions, sense entrar en la regulacié de les mateixes (que a
vegades pot xocar amb la realitat politica i social dels diferents municipis),
podria resultar interessant dissenyar un pla anual de subvencions i de locals, fruit
del consens enfre Ajuntament i associacions, el qual hauria d'estar disponible en
el Portal de Transparencia per a coneixement de totes les parts interessades.

Enrique Conejero Paz suggereix implementar alguna de les segUents linies
d'accidé: 1) connectar cada mesura amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible i vincular-ho amb plans de Govern Obert en I'ambit governamental
nacional i internacional; Il) quantificar pressupostariament cada actuacié a
desenvolupar, especificant com es realitza sobre la base de fons propis i com
mitjancant subvencions d'altres institucions publiques; lll) constituir una institucid
a manera d'Observatori de Serveis Municipals, que valore sistemdaticament quins
serveis estan actuant amb la deguda diligéncia i quin cOmput pressupostari es
destina per a cada activitat; IV) la concessid de premis i reconeixements perquée
la civtadania i altres actors participen en les tasques de recopilacid i
digitalitzacioé de dades a incorporar en el Portal de Transparencia.

Patricia Riaza Feijod assenyala, enfre alires, les segUents actuacions a
desenvolupar: 1) establiment de reunions de coordinacid, amb periodicitat
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setmanal, entre les diferents drees i departaments de I'Ajuntament de Benissa,
amb la finalitat de compartir coneixements, experiencies i altra informacid
rellevant i, aixi, afavorir la col1aboracié intraadministrativa; Il) garantir que la
resposta a les sol licituds de la ciutadania es realitze en un termini inferior a 48 h,
creant-se, aixi, un didleg continu bidireccional consistori-societat que, al seu
torn, permeta conéixer i satisfer les necessitats veinals amb celeritat; lll) formar a
la plantilla de I'Ajuntament de Benissa en I'dmbit de Govern Obert, i
confeccionar un document a manera de guia de bones prdactiques a la
disposicié d'aquesta; V) constitucid d'un Comité de Seguiment que, una
vegada al mes, revise aleatoriament algun dels expedients, realitzant-se, aixi, un
seguiment de l'actuacio de I'Administracio.

Carlos Flores Juberias estima que seria idoni dur a terme alguna de les segUents
proposicions: l) depurar el llistat associatiu del municipi a fi d'identificar amb una
certa solvéencia aqguelles associacions que poden actuar com a interlocutors
prioritaris en els processos participatius del municipi, i qixi poder distingir entre
entitats socials reals i ficticies; Il) articular accions especifiques per a fomentar la
participacié de la poblacid resident en la costa i aquella més jove en I'agenda
publica local.

Ginés Marco Perles considera que important millorar els mecanismes de
comunicacié de I'Ajuntament de Benissa en favor de la ciutadania. Per tal motiu,
recomana aplicar alguna de les segUents mesures: 1) en la comunicacié externa,
tractar a la ciutadania amb equitat, sense aplicar cap mena de discriminacid
sobre aquest tema; Il) escoltar de manera activa les necessitats irecomanacions
traslladades des dels carrecs de portaveu de les associacions locals; Ill) millorar
la comunicacié cap a la ciutadania mitjancant I'establiment d'una central de
telefonia del consistori, en la qual estaria a cdrrec una persona especialitzada
en atencié telefonica, capacg de resoldre amb immediatesa les incidéncies
plantejades per la ciutadania; V) interpretar les possibles deficieéncies en
materia de Govern Obert com una oportunitat de millora per a I'Ajuntament, i
garantir que els assoliments aconseguits en virtut del present Pla siguen difosos
mitjancant multiples canals d'informacié i comunicacié, al mateix temps que
s'erigisquen com el principal motor per a futures mesures en Govern Obert.

Susi Boix exposa la necessitat de: 1) establir una figura de coordinador a
I'Ajuntament de Benissa, la funcié del qual siga la de preservar el bon
funcionament dels serveis pUblics municipals; Il) realitzar jornades formatives en
matéria de Govern Obert amb el doble objectiu de, d'una banda, capacitar al
funcionariat en I'Gs de I'Administracid Electronica; d'altra banda, sensibilitzar i
involucrar a tota la plantilla consistorial en les tasques de transparencia,
collaboracié interdepartamental i rendicié de comptes; lll) redactar un protocol
de bones practiques i atencid ciutadana a la disposicid del funcionariat, amb la
finalitat que es conega i aplicacié un tracte diligent i adequat a la poblacié de
Benissa; IV) donar a conéixer, amb total transparéncia i exactitud, les accions
que s'estan duent a terme en virtut del present Pla, quin és el seu estat
d'execucid i el pressupost destinat a aquestes; amb la finalitat de realitzar un
seguiment, control i avaluacié dels avancos realitzats sobre aquest tema, i
fomentar la rendicié de comptes en favor de la ciutadania.
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Finalment, havent-se realitzat totes les intervencions, José Luis Sahuquillo Orozco
agraeix la inestimable collaboracié de les persones expertes congregades en
la taula entorn del disseny del | Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa 2021-
2024 i dona per finalitzada la sessio.
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1.6. Avaluacio del Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Benissa

CATEGORI | SUBCATEGORIA DATA ULTIMA

OBSERVACIONS

VERIFICACIO

SUBCATEGORIA SEGONA

A PRIMERA ACTUALITZACIO
En el Portal de Transparencia figura la resolucié de I'Alcaldia sobre delegacié d'atribucions de les Regidories. Es detalla I'area
Corporacié: normativa, municipal i la persona titular d'aquesta. Aixi mateix, també es troba la resolucid de I'Alcaldia on es recullen les persones
SO . X 26/06/2019 o f - . .
competencies i funcions. components de la Junta de Govern Local; i finalment es disposa la resolucié de I'Alcaldia respecte al nomenament dels
Organigrama i finents alcaldes. La normativa referida al funcionament dels organs de govern tampoc estainclosa en el Portal.
funcions
Estructura administrativa 07/08/2018 En data de 16/09/2020 es troba annexat en el Portal de Transparéncia l'organigrama que representa l'estructura
departamental organitzativa aprovada el 26/06/2018. S'urgeix actualitzar aquest organigrama amb l'estructura actual.
Curriculums alcalde i O - No es troba el Portal de Transparéncia els curriculums de I'alcalde ni dels membres del Ple.
membres del ple
Refribucions i
indemnitzacions al personal 09/09/2020 Les retribucions i les indemnitzacions del personal de la corporacié municipal es troben degudament actualitzades.
de la corporacié municipal.
Institucion
al
c » Figura 'agenda institucional Unicament de I'alcalde; no obstant qixo, s'observa que la informacié incorporada al calendari
orporacio N no es troba degudament actualitzada, ja que en bona part dels dies no es detalla la seua actuacid. Aixi mateix, es
Municipal Agendainstitucional 16/09/2020 consideraria apropiat que també estigueren disponibles els actes de les diferents persones que conformen la Corporacid
Municipal.
La resolucié per la qual s'ordena la publicacié de les declaracions de béns d'alts carrecs apareix a data de 28/06/2019,
Declaracié de bénsi havent-se consultat el Portal a dia 16/09/2020. Es considera que pot trobar-se desactualizado perque des de la data de
- 28/06/2019 : e . X . N . X N .
obsequis publicacio fins hui en dia poden haver-se produit alteracions en el patrimoni dels alts carrecs. En el cas dels obsequis no es
troba cap document sobre aquest tema.
Viatges O No es troba cap document sobre aquest tema.
Ple Municioal Extraccié de les actes dels 03/06/2020 L'Ultima acta del ple de I'Ajuntament de Benissa incorporat al Portal de Transparéncia es de data de 03/06/2020. Havent-se
P plens consultat el Portal a dia 16/09/2020 entenem que falten per annexionar les actes corresponents als Plens celebrats fins hui.
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Ordre del dia de les sessions A data de 16/09/2020 Unicament es troba en el Portal de Transparéncia la convocatoria de 01/2016 que recull I'ordre del

plenadries 07/01/2016 dia del Ple del 12/01/2016. Es recomana actualifzar amb totes les ordres del dia fins hui.
Junta de Personal, comité
d'empresa i/o delegats de O - No es tfroba cap document sobre aquest fema.

prevencié

Plantilla de personal i
retribucions al personal O - No es troba cap document sobre aquest tema.
laboral i funcionaris

Personal

Nombre de llocs de treball

O - No es tfroba cap document sobre aquest fema.

reservat a personal eventual
Oferta d'ocupacié publica O - No es tfroba cap document sobre aquest fema.
Resolucions d'autoritzacié O - No es troba cap document sobre aquest tema.

Bloc normatiu

CATEGORI | SUBCATEGORIA DATA ULTIMA

SUBCATEGORIA SEGONA VERIFICACIO OBSERVACIONS

A PRIMERA ACTUALITZACIO

Projectes en En l'apartat dedicat als projectes en tframitacié Unicament figura I'anunci de I'Ajuntament sobre I'aprovacidé inicial del

framitacid ) 28/11/2018 reglament orgdnic municipal datat el 28/11/2020.
Normativa S'ha consultat el Portal de Transparéncia en data de 16/09/2020 is'observen les segUents ordenances no fiscals: Ordenanga
Ordenances i municipal reguladora del procediment i taxa per a I'atorgament de lliceéncies municipals d'ocupacid, Ordenanca municipal
reglaments Ordenances no fiscals Es desconeix reguladora de les transferéncies i reserva d'aprofitament, i de I'establiment i aplicacié del quadre indicatiu de valors de

repercussid del sol, Ordenanga reguladora d'administracid electronica i reglament de registre electronic, Ordenanca
municipal sobre convivéncia ciutadana en l'espai public, entre alfres.
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S'ha consultat el Portal de Transparéncia en data de 16/09/2020 i s'observen les seglents ordenances fiscals: Impost béns
immobles, Ordenanca fiscal reguladora de la taxa pel servei d'aigua potable a domicili, Ordenanca fiscal reguladora de
l'impost sobre l'increment del valor dels terrenys de la naturalesa urbana, Ordenanca fiscal reguladora de I'impost sobre
Ordenances fiscals Es desconeix activitats econdmiques, Ordenanca fiscal reguladora de limpost sobre construccions, instal {acions i obres, ordenanca fiscal
reguladora de la taxa per prestacié de l'activitat municipal relativa a les actuacions urbanistiques, Ordenanca fiscal
reguladora del canon per aprofitament urbanistic; Ordenanga fiscal reguladora del control previ o posterior a linici
d'obertures d'activitats de serveis, entre alfres.

Directrius, instruccions,
acords, circulars o O - No es tfroba cap document sobre aquest fema.
respostes a consultes.

Alfres
disposicions

Documents que se
sotmeten a un periode O - No es troba cap document sobre aquest tema.
d'informacié publica

Bloc economic

CATEGORI
A

SUBCATEGORIA PRIMERA SUBCATEGORIA SEGONA VERIFICACIO DATA ULTIMA ACTUALITZACIO OBSERVACIONS

En el Portal de Transparencia figura el pressupost municipal detallat d'aquest any 2020, i la seua
Pressupostos X 09/04/2020 publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant. També es recullen els pressupostos
d'anys anteriors.

En el Portal de Transparencia figura les modificacions realitzades durant I'Gltim any 2020, sent la

Modificacio pressupostaria & 07/08/2020 seua Ultima actualitzacié el 07/08/2020. Es recull les modificacions d'anys anteriors.

Econdmic

a Pressupostos

En el Portal de Transparéncia es plasma ['Ultima execucid pressupostaria per al segon trimestre
Execucid pressupostaria X 30/07/2020 de 2020. S’ha vist el Portal de Transparencia el dia 16/09/2020. Aixi mateix es recull les execucions
pressupostaries d'anys anteriors.

En el Portal de Transparéncia, es recull linforme d'intervencié d'avaluacié del compliment de
Estabilitat pressupostaria X 13/02/2020 l'objectiu d'estabilitat pressupostdria i de la regla de despesa de I'exercici 2019. Aixi mateix
apareix la resolucié del regidor d'Hisenda per a aprovar la liquidacié del pressupost 2019.
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Llistat exercici corrent O - No es tfroba cap document sobre aquest fema.
Ipdlcodors tronspor(_encm en Liquidacio pressupostaria O - No es tfroba cap document sobre aquest fema.
ingressos despeses i deutes
Llistats exercicis tancats O - No es tfroba cap document sobre aquest fema.
- Rendicié de comptes O - No es troba cap document sobre aquest tema.
Compte general i informes
d'auditoria i fiscalitzacio
Actes arquege O - No es troba cap document sobre aquest tema.
Cost efectiu dels serveis O - No es troba cap document sobre aquest tema.
Serveis
Dades estadistiques dels serveis - No es troba cap document sobre aquest tema.

Bloc ajudes i subvencions

SUBCATEGORIA 2 DATA ULTIMA
CATEGORIA SUBCATEGORIA PRIMERA SEGONA VERIFICACIO ACTUALITZACIO OBSERVACIONS

. . En el Portal de Transparencia es recull la resolucid de I'Alcaldia del Pla Estrategic de subvencions 2020. En aquest
Ajudes econdmiques per

concurréncia competitiva - 18/02/2020 sentit, en I'Annex figura I'entitat beneficidria, limport i el tipus de concessié (directa o per concurréncia
competitival).
Ajudes i
subvencions
Ajudes economiques per - O - No es tfroba cap document sobre aquest fema.

normatives pressupostaries

Bloc contractacio

SUBCATEGORIA A DATA ULTIMA

CATEGORIA SUBCATEGORIA PRIMERA SEGONA VERIFICACIO ACTUALITZACIO

OBSERVACIONS

Contractacié Confractes Contractes O -
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En el Portal de Transparencia apareix 'apartat dedicat de contractes, perd no es recull cap document al
[m} - respecte. D'altra banda, existeixen sis documents concernents a convenis i encdarrecs de gestid
desactualizats.

Plataforma
contractacio Estat

Confractes menors - O -

Bloc patrimoni

SUBCATEGORIA DATA ULTIMA

CATEGORIA SUBCATEGORIA PRIMERA VERIFICACIO

OBSERVACIONS

SEGONA ACTUALITZACIO
Relacié béns
N O -
immobles
Relacié de béns i drets de
. . Fentitat oy En el Portal de Transparéncia apareix I'apartat dedicat a la relacié de béns i drets de I'entitat, cixi com els
Patrimoni Relacié béns X . .
mobles O - vehicles oficials adscrits, no es recullen cap document sobre aquest tema.
Vehicles oficials adscrits - O -

Bloc urbanisme

CATEGORIA SUBCATEGORIA PRIMERA ShL ol VERIFICACIO a0

SEGONA ACTUALITZACIO OBSERVACIONS
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Urbanisme

Plantejament urbanistic

08/07/2016

El pla general d'ordenacié urbana es troba recollit en el Portal de Transparencia, incloent-hi la
seua memoria, normes de planejament i els plans del municipi. Aixi mateix, es recullen els plans
especials del barri antic i la franja litoral i aquells parcials de les urbanitzacions.

Plans i programes de medi
ambient

Es desconeix

S'ha consultat el Portal de Transparéncia en data de 16/09/2020 i s'observen els segUents
programes i ordenances de medi ambient: Ordenanca municipal de proteccié de I'arbratge,
Ordenanca municipal reguladora de proteccié contra la contaminacié acustica, Ordenanca
municipal d'utilitzacié de les platges, cales i zones adjacents, entre altres.

Normativa urbanistica

Es desconeix

S'ha consultat el Portal de Transparéncia en data de 16/09/2020 i s'observen les segUents
ordenances urbanistiques: Ordenanca municipal reguladora de caucions i fiances
urbanistiques, Ordenanca municipal reguladora del procediment d'obres menors mitjancant
declaracié responsable, Ordenanca municipal reguladora de les transferéncies i reserva
d'aprofitament, i de I'establiment i aplicacié del quadre indicatiu de valors de repercussié del
sol, Ordenanca municipal reguladora per ala instal 1acid de busties i casellers per a larecepcid
d'enviaments postals, entre altres.

Normativa i plans en
tramitacid

Es desconeix

S'ha consultat el Portal de Transparéncia en data de 16/09/2020 i s'observen els segUents
documents en tramitacié: Pla General Estructural i el Pla d'Ordenacié Detallada

Bloc informacio i atencié civtadana

< DATA ULTIMA
CATEGORIA SUBCATEGORIA PRIMERA SUBCATEGORIA SEGONA VERIFICACIO ACTUALITZACIO OBSERVACIONS
Carta de serveis O
municipals
Serveis municipals - No es froba cap document sobre aquest fema en cap de les dues subcategories.
. Enquesta sobre prestacid
Informacié i de serveis O
atencié a la
civtadania
Catdleg de procediments - O - No es troba cap document sobre aquest tema.
Participacié ciutadana Normativa O - No es troba cap document sobre aquest tema.
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Consulta civtadana O -

Consells Municipals O -
Associacions veinals O -
Grups politics municipals O -

Suggeriments elaboracid
pressupostos

Bloc platges

SUBCATEGORIA DATA ULTIMA

CATEGORIA SUBCATEGORIA PRIMERA SEGONA VERIFICACIO ACTUALITZACIO

OBSERVACIONS

En el Portal de Transparéncia es recull setmanalment I'andlisi de la qualitat de les aigles de les zones de
Qualitat aigles de bany - X 07/09/2020 bany. Es recull en el periode comprés entre el 15/06 a 07/09. També es recopilen els informes corresponents
a la qualitat de I'aigua d'anys anteriors.

Platges
Politica qualitat i medi
ambient del sistema de gestio
de platges, cales i passeig
litoral

En el Portal de Transparéncia estd recollit el document concernent a la politica de qualitat i medi ambient
- X 03/07/2019 . ) . o
del sistema de gestié de platges, cales i passeig litoral
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5. Pla d'Accid en Govern Obert

Eix 1: Transparéncia i accés a la informacié pUiblica

Accié 1. Recopilacié de la documentacié publica, tant fisica com digital,
pertanyent a I'Ajuntament de Benissa.

Com atasca previa al'actualitzacié de la informacid publica situada en el Portal
de Transparencia, es redlitzard en primer lloc la recopilacié de tot document
recollit, tant en format fisic com digital, per a garantir el complet accés a la
informacio publica per part de la ciutadania.

PAU, JUSTICIA ALIANGA
1INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
SOLIDES

Y | ®

Accid 2. Reestructuracié de I'actual Portal de Transparencia de I'Ajuntament de
Benissa.

Analitzat el Portal de Transparencia en el marc del | Pla d'Accié de Govern Obert
2021-2024, s'observa que la seua estructura pot arribar a dificultar 'accés a la
informacio publica recollida en ell per part de la ciutadania. En aquest sentit, es
dissenyard una nova proposta d'estructura del Portal de Transparéncia de
I'Ajuntament de Benissa amb la finalitat de confeccionar-lo d'una manera més
visual i accessible per a la ciutadania.

TREBALL ALIANCA
DIGNE | 17 PELS OBJECTIUS
CREIXEMENT

Ew

Accid 3. Actudlitzacié de la informacié del Portal de Transparéncia de
I'Ajuntament de Benissa.

Recopilada la informacidé i reestructurat el Portal de Transparéncia de
I'Ajuntament de Benissa, es procedird a l'actualitzacié de cadascun dels
apartats corresponents a aquest, mitjancant la incorporacié de tot document
public facilitat pels diferents serveis municipals del consistori.

| PAU, JUSTICIA
16 1INSTITUCIONS
SOLIDES
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Accid 4. Disseny i implementaci® d'un nou Portal de Transparéencia de

I'Ajuntament de Benissa.

L'Ajuntament de Benissa desenvolupard i impulsard un nou Portal de
Transparencia, els trets caracteristics del qual siga la seua dinamicitat, atractiu
visual, inclusivitat, accessibilitat i usabilitat. Per a aqixd, s'empraran noves
técniques i metodologies grafiques, respectant-se, en tot aquest procés, I'Us de
les dues llengUes oficials del territori (valencidai castelld).

PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

Accid 5. Campanyes de sensibilitzacié en matéria de fransparéncia per part de
I'Ajuntament de Benissa.

L'Ajuntament de Benissa durd a terme una série de campanyes que tinguen per
objecte donar a conéixer el compromis de la institucid en I'dmbit de la
transparéncia publica i l'accés a la informacidé, aixi com les actuacions
realitzades en aquest sentit. Per a qixd, simpulsaran diferents activitats com ara
campanyes a peu de carrer, accions audivisuals i grafiques, utilitzant-se, en tots
els casos, les conegudes com NTIC, aixd és, les Noves Tecnologies de la
Informacié i Comunicacid.

l PAU, JUSTICIA
1 1INSTITUCIONS
SOLIDES

Accid 6. Disseny d'un Portal de Transparéncia per a I'empresa publica Benissa
Impuls.

Durant el desenvolupament de les entrevistes en profunditat, de les dindmiques
grupals amb el teixit associatiu del municipi, del taller de brainstorming amb
representants de la Corporacié Municipal i de la reunié de treball interna amb
funcionariat de I'Ajuntament de Benissa, les persones assistents van manifestar
una certa preocupacio respecte a l'organitzacié i al funcionament intern de
I'empresa puUblica Benissa Impuls SA, especialment en tot el relacionat amb els
processos selectius de personal.

Precisament per cixd, amb la finalitat de garantir un major seguiment i
transparéncia en relacié amb les activitats realitzades per I'entitat empresarial
pUblica, aixi com garantir la rendicié de comptes per part de la seua Junta
General i del seu Consell d'Administracio, es promourd el disseny d'un Portal de
Transparencia destinat a Benissa Impuls.
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INNOVACIO

9 INDUSTRIA
INFRAESTRUCTURES

Accié 7. Potenciar I'Gs i seguiment de l'aplicacid¢ Google Calendar de
I'Ajuntament de Benissa.

L'Ajuntament de Benissa disposa d'un calendari puUblic en format digital
accessible a tota la ciutadania a través de la pagina web del Consistori.

No obstant aixd, durant I'andlisi del Portal de Transparencia, es va observar que
el calendari d'activitats de les persones representants de I'Ajuntament de Benissa
sembla no actualitzar-se de manera periddica, no reflectint-se, per tant, la
totalitat d'actes i esdeveniments en els quals els seus dirigents publics participen.

Per tal motiu, es recomana realitzar un seguiment de la referida aplicacié i
potenciar el seu Us perque la ciutadania de Benissa puga conéixer en quée
participen els seus dirigents puUblics, acostant-se, aixi, la institucid publica local a
la ciutadania.

TREBALL ALIANCA
DIGNE | 1 PELS OBJECTIUS
CREIXEMENT

Ew

Accié 8. Redaccié d'un Decdleg Municipal de Transparencia.

A manera de guia practica dirigida a representants de I'Ajuntament de Benissa,
al funcionariat del consistorii ala ciutadania de Benissa en general, esredactara
un Decdleg Municipal de Transparéncia en el qual s'establisquen els principis i
valors que regeixen tota actuacid de I'Ajuntament, aixi com les seues relacions
amb la societat de la qual forma part.

PAU, JUSTICIA
16 1 INSTITUCIONS

ALIANCA
PELS OBJECTIUS
SOLIDES
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Accid 9. Impuls de les dades obertes amb especial incidéncia en

interoperabilitat i reutilitzacié.

Un dels objectius del | Pla d'Accié de Govern Obert és garantir el dret fonamentall
d'accés a la informacié publica reconegut en 'Ordenament Juridic europeu,
estatal i autondmic. Sobre la base d'aquesta prerrogativa civtadana,
I'Ajuntament de Benissa posard a la disposicid de la seua ciutadania, de manera
clara, accessible, senzilla i intuitiva, tota aquella dada d'interés possibilitant, al
seu torn, la seua reutilitzacioé.

DIGNE | INNOVACIO
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES

Accié 10. Impuls d'un projecte d'ordenanca municipal i reglament en matéria
de transparéncia, participacié ciutadana i rendicié de comptes.

8 TREBALL INDUSTRIA

L'Ajuntament de Benissa impulsard un projecte d'ordenanca que regule el dret
d'accés a la informacié, de participacié ciutadana en els processos de presa
de decisions i els mecanismes de rendicié de comptes amb la finalitat de dotar
de major seguretat juridica a tot el seu veinatge. Aixi mateix, de manera
complementaria, s'articulard un reglament a aquest efecte que desenvolupe
els principis, drets i obligacions als quals es referisca la futura ordenanca
municipal.

TREBALL REDUCCIO
80|GNE1 10 DE LES
CREIXEMENT DESIGUALTATS

Ew

Accié 11. Designacié d'una persona especialitzada en transparéncia en cada
Servei Municipal competent en la mateéria.

Amb la finalitat d'agilitzar aquells tramits relacionats amib I'Administracidé Publica
Electronica d'un determinat Servei Muncipal (com, per exemple, arxivament
d'expedients, noftificacid de resolucions, incorporacié de documents publics al
Portal de Transparencia, etc.), I'Ajuntament de Benissa garantird que cada darea
municipal competent en fransparéncia dispose d'una persona funciondria
facultada i formada a aquest efecte.

INDUSTRIA
9 INNOVACIO

16 PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
INFRAESTRUCTURES

SOLIDES

o
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Accid 12. Aprofundir en la implementacio de I'Administracié Electronica.

Aprofundir en el desenvolupament i implementacid de [I'Administracio
Electronica a través de noves eines i sistemes; de la capacitacié del personal de
l'entitat localisocietat civil; i de nous procediments, per a garantir el compliment
de les obligacions per part del consistori en aquest dmbit i el dret d'accés de la
poblacié a la informacié publica.

INDUSTRIA
9 INNOVACIO

17 ALIANGA
P T
INFRAESTRUCTURES ELS OBJECTIUS
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PARTICIPACIO
CIUTADANA |
ASSOCIACIONISME




Eix 2: Participacio civtadana i associacionisme

Accié 1. Disseny i reglamentacio de Pressupostos Participatius.

L'Ajuntament de Benissa conformard un equip d'experts interdisciplinari format
per persones de l'equip de Govern local, funcionariat i agents externs que
estudiaran i redactaran el marc juridic que regule la manera de conducta en la
posada en marxa dels Pressupostos Participatius tenint en consideracio les
particularitats propies del municipi de Benissa i adequant-se a les necessitats de
la localitat.

TREBALL INDUSTRIA

8 DIGNE | INNOVACIO
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES

Ew

Accid 2. Pressupostos Participatius anuals.

Sobre la base de la normativa aprovada en matéria de Pressupostos
Participatius, es facilitard a la ciutadania els mitjians necessaris per a decidir la
seua prioritat en funcié de les seues necessitats i interessos, dels projectes a
executar a Benissa.

g 105 { s [ 12 ok

CREIXEMENT DESIGUALTATS RESPONSABLES
ECONOMIC

a

Accid 3. Consultes sobre grans inversions i temes d'interés general a Benissa.

L'Ajuntament de Benissa establird un sistema de consultes publiques sobre
aquelles actuacions no previstes a l'inici de la legislatura i que comporten elevat
impacte en el municipi, en termes socials, econdomics i medi ambientals.

PAU, JUSTICIA ALIANCA
1 1 INSTITUCIONS 1 PELS OBJECTIUS
SOLIDES

Accid 4. Barometre Municipal de Qualitat dels Serveis Publics.

L'Ajuntament de Benissa posard a la disposicid de la seua ciutadania un
quUestionari en format en linia a fi de conéixer la seua opinid, recomanacions i
valoracions sobre el funcionament dels serveis publics del municipi. Aixo
permetrd al consistori identificar les possibles linies d'actuacid a implementar per
a esmenar qualsevol feblesa sobre aquest tema.
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Aixi mateix, el Barometre Municipal de Qualitat de Serveis PuUblics
s‘acompanyard de multiples accions de difusié, sensibilitzacidé i suport per a
fomentar un major index de participacioé ciutadana.

e CONSUM
8 g?:; ;L ; NITATS | PRODUCCIO
CREIXEMENT LES RESPONSABLES

Ew

Accid 5. Revisio de les subvencions i convenis de I'Ajuntament de Benissa.

Analitzar el conjunt de subvencions i convenis que I'Ajuntament de Benissa té
amb institucions, organismes i entitats, amb la finalitat d'actualitzar-los.

PAU, JUSTICIA ALIANCA
1 INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
SOLIDES

Accid 6. Disseny d'un esborrany d'Ordenanca Municipal en matéria de
subvencions i convenis de I'Ajuntament.

L'Ajuntament de Benissa redactard un esborrany d'Ordenanca Municipal en
matéria de subvencions i convenis publics que, comptant amb el suport
d'institucions, organismes i entitats, normativitze el seu atorgament seguint criteris
de transparencia, objectivitat, igualtat i concurréncia competitiva.

Accié 7. Disseny d'una guia municipal anual en matéria de subvencions
publiques destinades a les associacions de Benissa.

L'Ajuntament de Benissa redactard una guia amb periodicitat anual destinada
especialment a les associacions locals en la qual es reculla, de manera clara,
senzilla i accessible, tota aquella informacié rellevant en relacié amb les
subvencions concedides per les diferents Administracions PUbliques competents
(requisits, terminis, forma de tramitacié, etc.).
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Aquesta es trobard en format fisic en les dependéencies de I'Ajuntament i en
format digital en el portal web d'aquest. La fi d'aquesta actuacid és que tot el
teixit associatiu conega les subvencions dirigides a aquest i, per conseguent,
puguen beneficiar-se d'aquestes.

La guia municipal de subvencions s'acompanyard d'accions de difusio,
sensibilitzacid i suport per a garantir el seu coneixement per la ciutadania.

TREBALL PAU, JUSTICIA
DIGNE | 1 1 INSTITUCIONS
CREIXEMENT

Ew

SOLIDES

Accié 8. Disseny d'un Calendari de Participacié Ciutadana.

L'Ajuntament de Benissa dissenyard un Calendari de Participacio Ciutadana que
compte amb aportacions dels grups politics municipals, funcionariat i
ciutadania sobre:

= Consultes Publigues concernents a projectes de normativa municipal
(ordenances, taxes, preus publics...).

= Execucié de Pressupostos Participatius.

= Participacié de la ciutadania en el disseny, seguiment i avaluacié de
politiques publiques municipals.

= Almenys un tema concret per cada drea municipal del consistori.

Aquest calendari es trobard disponible en el portal web de I'Ajuntament de
Benissa i s'actualitzard de manera continuada per a garantir l'accés a la
informacio publica i participacié ciutadana.

INNOVACIO

9 INDUSTRIA
INFRAESTRUCTURES

Accié 9. Redlitzacié del projecte participatiu denominat “Histories de vida de
Benissa: present i futur”.

Amb la finalitat de difondre les vivencies de les veines i els veins de Benissa,
donant a conéixer la seua historiaila seua cultura, es convocard a tot el municipi
a participar en determinades entrevistes i dindmiques grupals, les quals seran
gravades i produides sota la formula de documental audiovisual per a la seua
posterior difusid en els mitjians de comunicacié i xarxes socials.
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SALUT REDUCCIO
IBENESTAR 10 DE LES
DESIGUALTATS

Accié 10. Disseny d'un Portal en linia de Participacié Ciutadana.

L'Ajuntament de Benissa confeccionard un portal en linia accessible a tota la
civtadania el qual, a manera de forum virtual, els permetrda interactuar
directament, siga mitjancant debats propis, o mitjancant la presentacid
d'iniciatives davant el Govern local, que hauran de ser tingudes en compte si
aconsegueixen un nombre minim de vots.

INDUSTRIA ALIANGA
9 INNOVACIO 17 PELS OBJECTIUS
INFRAESTRUCTURES

Accié 11. Disseny d'un Manual de Participacié Ciutadana.

Amb l'objectiu de regular, garantir i divulgar els diferents mitjans i mecanismes
de participacié i informacié que es troben a la disposicid de la ciutadania de
Benissa, I'Ajuntament redactard i publicard un Manual de Participacio
Ciutadana. Aguest document, a l'efecte d'arribar a la ciutadania, es trobarda
disponible en format fisic, en qualsevol de les dependéencies de I'Ajuntament, i
en format digital en el portal web del consistori.

PAU, JUSTICIA ALIANGA
1 INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
SOLIDES

Accid 12. Organitzacié de Jornades Municipals en materia de Govern Obert.

L'Ajuntament de Benissa organitzard, anualment, jornades obertes a la
ciutadania en les quals participaran representants de diferents Administracions
PuUbliques referents en el foment de I'accid ciutadana en 'agenda publica local,
amb la finalitat de compartir experiencies en I'ambit de Govern Obert i conéixer
nous canals de participacié ciutadana municipal.

EDUCACIO ALIANGA
DE QUALITAT 17 PELS OBJECTIUS

m | Pla d’'Accidé de Govern Obert de Benissa 202 1-2024



Accid 13. Actudlitzacié del Registre Municipal d'Associacions.

Durant el desenvolupament de les entrevistes en profunditat, de les dindmiques
grupals amb el teixit associatiu de Benissa, del taller de brainstorming amb
representants de la Corporacié Municipal i de la reunié de treball interna amb
funcionariat de ['Ajuntament de Benissa, es va percebre una certa
desactualitzacié de les associacions inscrites en el Registre Municipal
d'Associacions. Per tal motiu, I'Ajuntament de Benissa es comprometrd a
actudlitzar el Registre Municipal d'Associacions atés que, en l'actualitat, es
froben entitats adscrites que estan inactives.

TREBALL
DIGNE |
CREIXEMENT

Ew

Accid 14. Incorporar la infancia i a l'adolescéncia en el disseny i planificacié de
les politiques municipals.

Articular diferents mecanismes i espais per a canalitzar les opinions,
recomanacions i suggeriments de la poblacid infantil i adolescent en el disseny
de les politiques publiques locals.

EDUCACIO REDUCCIO
DE QUALITAT 10 DE LES
DESIGUALTATS

Accid 15. Fomentar I'associacionisme juvenil.

L’Ajuntament de Benissa es comprometrd a fer costat a associacions ja existents,
i facilitar la constitucié de noves entitats juvenils, dotant-los dels recursos i mitjans
necessaris per a la seua organitzacié i desenvolupament d’activitats.

REDUCCIO
10 DE LES
DESIGUALTATS
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Accid 16. Dissenyar un Pla Municipal d'Infancia i Adolescencia a Benissa.

Elaboracié d'un Pla Municipal d'Infancia i Adolescencia que andalitze la realitat
social, educativa, cultural, entre altres, que permeta definir una estrategia
d'actuacié en el marc de la Infancia i Adolescéncia per als proxims anys.

EDUCACIO TREBALL REDUCCIO
DE QUALITAT DIGNE | DE LES
CREIXEMENT DESIGUALTATS

. Ew

Accid 17. Difusid i publicitat de les activitats del teixit social de Benissa.

L'Ajuntament de Benissa realitzard un conjunt de campanyes municipals que
tinguen per objecte donar a conéixer a la ciutadania totes les activitats
realitzades des del teixit associatiu local, servint-se per a aixd de diferents mitjans,
tant audiovisuals com aquells vinculats a les Noves Tecnologies de la Informacid
i Comunicacid (NTIC), per a garantir un major impacte en la societat de Benissa.

PAU, JUSTICIA ALIANCA
1 INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
SOLIDES
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Eix 3: Col iaboracié public-privada

Accid 1. Constitucid del Consell Territorial del Litoral de Benissa.

Amb la finalitat de canalitzar les reivindicacions i necessitats propies de la
poblacié resident en la costa de Benissa, I'Ajuntament constituird un Consell
Territorial integrat pels grups politics municipals, funcionariat competent segons
matéria i el veinatge del litoral.

Quan siga procedent, s'‘aprovard un reglament que regule la seua composiciod,
les seues funcions, les seues relacions amb I'Ajuntament, la seua freqUencia de
convocatoria i lidioma vehicular de les sessions.

INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

9 INDUSTRIA

Accid 2. Impuls d'una Fira d'Associacions anual.

Amb l'objectiu de visualitzar les accions i activitats desenvolupades pel teixit
associatiu de Benissa i fomentar les relacions de cooperaciéi col laboracié entre
elles, se celebrard anualment una Fira d'Associacions en la qual es convidaran
a totes les entitats socials del municipi.

L'Ajuntament col1aborard en la seua organitzacié i financament mitjancant la
partida pressupostaria corresponent, la garantia de I'espai public idoni per al seu
desenvolupament i la difusié de l'acte en els mitjans de comunicacid i xarxes
socials corresponents.

INDUSTRIA
9 INNOVACIO

INFRAESTRUCTURES

Accid 3. Creacidé d'una Marca Ciutat per a Benissa.

Les persones entrevistades van expressar una certa inquietud en relacié al model
de municipi de Benissa i la necessitat d'articular una marca propia que
reflectisca la realitat politica, social i cultural local.

En aquest sentit, amb la finalitat de donar a conéixer els trets distintius del
municipi, aixi com les potencialitats que aquest té per al desenvolupament
empresarial, turistic i cultural, I'Ajuntament de Benissa consensuard el paradigma
local que es desitja implantar en el municipi i procedird a crear una marca
associada als atributs propis de Benissa que dote de confianca a empreses,
ciutadania i turistes.
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TREBALL INDUSTRIA MM CUTATS VIDA
8 DIGNE | 9 INNOVACIO

CREIXEMENT

Ew

INFRAESTRUCTURES

Accid 4. Concessid de premis i reconeixements a associacions i persones
compromeses amb el feixit social del municipi.

L'Ajuntament de Benissa, coneixedor de la importdncia de disposar d'un teixit
associatiu fort i actiu en el municipi, reconeixerd la labor exercida per les entitats
socials i altres personalitats compromeses en el foment de l'associacionisme
local, mitjancant I'atorgament de premis i distincions amb periodicitat anual.
L'Ajuntament confeccionard les bases per les quals s'atorgaran els referits
reconeixements.

ALIANCA
PELS OBJECTIUS

Accié 5. Valoracié de la participacié en Forums Nacionals i Internacionals en
matéria de Govern Obert.

Participar en forums i conferencies amb cardcter nacional i internacional en
matéria de Govern Obert aporta valor i oportunitats a || Pla d'Accidé de Govern
Obert 2021-2024 de Benissa, revertint en el benefici de la poblacid¢ i la qualitat
de I'Administracié Publica i el seu capital huma.

§oeet 1] 75 Seiecmus

CREIXEMENT
ECONOMIC

i | B

Accid 6. Valoracid de sol licitar la incorporacié del municipi de Benissa a la Xarxa
d'Entitats Locals per la Transparencia i la Participacié Ciutadana de la FEMP.

La Xarxa d'Entitats Locals per la Transparencia i la Participacié Ciutadana de la
FEMP (Federacio Espanyola de Municipis i Provincies) té per objecte promoure
l'avancg de les politiques de Govern Obert en les Entitats Locals espanyoles.
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L’adhesid a aquesta xarxa suposaria per a Benissa nombrosos beneficis, entre els
quals destaquen poder enriquir-se de lintercanvi d’experiencies i de la
produccid de coneixement en materia de democrdcia participativa.

10 REDUCCIO N LI
DE LES -
DESIGUALTATS 1 NIBLE 17 PELS OBJECTIUS

Accié 7. Valoracié de 'adhesié de Benissa a I'Observatori Internacional de la
Democrdcia Participativa (OIDP).

L’OIDP (Observatori Internacional de la Democrdcia Participativa) és una xarxa
conformada on els governs adherits tenen I'oportunitat de coordinar, impulsar i
participar en els seus grups de freball; proposar projectes i/o temes d’andilisis i
investigacid conjunta; promoure el desenvolupament de politiques
participatives, entre altres activitats. Per tal motiu, ser particip de forums
internacionals en materia de Govern Obert com I'OIDP aporta valor i
oportunitats a I'l Pla d’Accidé de Govern Obert 2021-2024 revertint en el benefici
de la poblacié i de ' Administracid Publica.

TREBALL PAU, JUSTICIA ALIANGA
DIGNE | 1 1 INSTITUCIONS 17 PELS OBJECTIUS
CREIXEMENT SOLIDES

Ew

Accid 8. Establiment de llacos de cooperacid amb universitats publiques i
privades, instituts universitaris i catedres dedicats a la Governanca i Govern
Obert.

El paper de les universitats i centres d’estudis superiors resulta primordial per a
dotar de coneixement i saber fer. Per tal motiu, des de I'Ajuntament de Benissa
es buscara aprofundir en les relacions de collaboracidé entre les institucions
academiques i professionals en materia de Govern Obert, tenint especial
rellevancia la Seu Universitaria de la Marina de la Universitat d’Alacant.

INDUSTRIA A CUTAT: ALIANGA
g INNOVACIO - 17 PELS OBJECTIUS
INFRAESTRUCTURES LR
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Accié 9. Confeccionar un informe que reculla els espais publics disponibles en

favor de les associacions.

L'Ajuntament de Benissa publicard un llistat degudament actualitzat dels espais
pUblics disponibles per al desenvolupament de les activitats propies de les
associacions locals. Aquest llistat es trobard disponible en el Portal de
Transparéncia.

ALIANCA
PELS OBJECTIUS

Accid 10. Creacid d'una newsletter per al teixit associatiu de Benissa.

L'Ajuntament de Benissa, coneixedor de la importdncia de disposar d'un teixit
associatiu fort i actiu en el municipi, dissenyard i impulsard una newsletter en la
qual es reculla tota la informacié rellevant de les actuacions de les associacions,
com ara convocatories, subvencions, certdmens i altres actes celebrats per
aquelles.

ALIANCA
PELS OBJECTIUS
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Eix 4: Comunicacio

Accié 1. Disseny del Pla de Comunicacio Municipal de I'Ajuntament.

Es redactard un Pla de Comunicacid Municipal amb la finalitat d'analitzar els
actuals mitjans de comunicacié del consistori, proposar estratégies de millora de
la comunicacié institucional i unificar en un Unic document tots els mecanismes
sobre aquest tema.

INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

o

Accid 2. Presentacié del | Pla d'Accid de Govern Obert 2021-2024 de Benissa a
la ciutadania.

9 INDUSTRIA

Presentacié del | Pla d'Accié de Govern Obert 2021-2024 de Benissa per a
difondre i sensibilitzar a la ciutadania d'aquest municipi sobre la importancia de
la transparéencia, de l'accés a la informacié publica, de la participacid
ciutadana i de la rendicid de comptes.

Es donard a conéixer la metodologia quantitativa i qualitativa sobre la base de
la qual s'ha dissenyat el projecte, les diferents accions contemplades en
l'estrategia i les modalitats de participacid de les veines i els veins en aquest.
Amb aquesta accid, I'objectiu és motivar la participacié de la poblacié del
municipi.

PAU, JUSTICIA ALIANCA
1 1 INSTITUCIONS 17 PELS OBJECTIUS
SOLIDES

Accid 3. Agilitzacié de la resolucid i notificacié de les sol licituds presentades per
la ciutadania.

Durant el desenvolupament de les entrevistes en profunditat, de les dindmiques
grupals amb el teixit associatiu de Benissa, del taller de brainstorming amb
representants de la Corporacié Municipal i de la reunié de treball interna amb
funcionariat de I'Ajuntament de Benissa, es va percebre una certa inquietud en
relacié al compliment dels terminis processals en matéria de tramitacio,
resolucid, notificacid i/o arxiu de les sollicituds i/o procediments incoats per la
ciutadania.
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Per tal motiu, I'Ajuntament de Benissa es comprometrd a donar resposta a tots
els procediments iniciats per la ciutadania i I'dorgan competent en materia de
transparéncia i informacioé publica vetlard pel compliment dels terminis relatius a
la resolucid i notificacid dels procediments iniciats per la ciutadania de Benissa
de conformitat amb el que es disposa en la Llei 39/2015, de Procediment
Administratiu Comu.

grae M 16 s,

CREIXEMENT SOLIDES
ECONOMIC
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Accid 4. Celebracid de reunions interdepartamentals.

Amb l'objectiu d'aprofundir en les relacions de cooperacid i coordinacié en
l'activitat de I'Administracié Publica Local, aixi com afavorir lintercanvi
d'informacié entre els diferents departaments, I'Ajuntament de Benissa, a través
del servei competent en matéria de transparéncia publica, dotard de
mecanismes de comunicacié interna viables i efectius, tenint gran rellevancia
l'establiment d'una reunié de cardcter mensual integrada per les diferents
prefectures de servei de les Arees Municipals.

TREBALL PAU, JUSTICIA ALIANGA
DIGNE | 16 1 INSTITUCIONS 17 PELS OBJECTIUS
CREIXEMENT SOLIDES

Ew

Accié 5. Foment de la comunicacié bilateral Ajuntament-Ciutadania.

Amb la finalitat d'atendre les reivindicacions i necessitats de la ciutadania de
Benissa i aproximar I'Ajuntament al veinatge, s'establiran canals de comunicacid
directa i bidireccional mitjancant els quals les veines i els veins del municipi
puguen traslladar qualsevol tipus de queixa, suggeriment i/o reclamacioé sobre
el funcionament dels serveis publics o qualsevol altre aspecte que els siga
d'interés.

INDUSTRIA REDUCCIO
9 INNOVACIO 10 DELES
INFRAESTRUCTURES DESIGUALTATS
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Accid 6. Explorar nous canals i eines digitals de comunicaciod i garantir la seua

implementacio.

Aprofitar les oportunitats que ofereixen les Noves Tecnologies de la Informacid i
Comunicacid (NTIC) per a comunicar-se amb la seua ciutadania de manera
rapida i efectiva.

TREBALL INDUSTRIA

8 DIGNE | INNOVACIO
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES

Ew

Accié 7. Creacio del Butlleti d'Informacid Municipal (BIM).

L'Ajuntament de Benissa publicard, amb una periodicitat mensual, un butlleti
informatiu sobre totes les activitats, esdeveniments i/o esdeveniments
institucionals, per a coneixement de tot el veinatge del municipi. Aquest butlleti
serd publicat en la pagina web municipal, en la llista de distribucié de WhatsApp
i/o difés via correu electronic per a totes aquelles persones que s'adherisquen a
la subscripcid.

PAU, JUSTICIA ALIANGA
1 INSTITUCIONS 1 PELS OBJECTIUS
SOLIDES

Accid 8. Realitzacid d'accions informatives respecte a les linies d'actuacid
recollides en el | Pla d'Accidé de Govern Obert 2021-2024 de Benissa.

Des dels espais publics i els carrers de Benissa s'organitzaran taules participatives,
activitats i campanyes de sensibilitzacié per a fomentar, afavorir i reforcar la
participacié de la ciutadania, a través dels diferents instruments de presa de
decisions que des de I'Ajuntament es creen en virtut de la present estratégia de
Govern Obert. La redlitzacié de jornades a peu de carrer té com a finalitat
arribar a tota la ciutadania i donar a conéixer de primera ma les eines amb les
quals el consistori treballa en Govern Obert, i que tenen a la seua disposicid per
a fer Us quan creguen convenient.

ALIANCA
PELS OBJECTIUS
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Accié 9. Renovacidé del portal web municipal amb la finalitat que siga accessible

a tota la ciutadania independentment de les seues caracteristiques personals.

Es realitzard un procés de revisié i renovacio del portal web de I'Ajuntament de
Benissa, amb l'objectiuv de garantir que qualsevol ciutadana i ciutadd, amb
independéncia de les seues caracteristiques personals, puga accedir sense cap
mena de limitacid i es vetle aixi pel seu dret a l'accés a la informacid publica.

INDUSTRIA REDUCCIO PAU, JUSTICIA
9 INNOVACIO 10 DE LES 16 1 INSTITUCIONS
INFRAESTRUCTURES DESIGUALTATS SOLIDES

Accié 10. Utilitzacié d'un llenguatge clar, comprensible i inclusiu en les
plataformes d'informacié i comunicacio social de I'Ajuntament.

L'Ajuntament de Benissa garantird que tots els documents allotjats en la seua
pdgina web municipal, aixi com en el Portal de Transparencia, estiguen
redactats de manera clara, comprensible i emprant un llenguatge inclusiu, on
la perspectiva de génere estiga present. Aixi mateix, considerant les
particularitats socials del municipi de Benissa, tota la informacié haurd d'estar
disponible en els idiomes oficials de I'Ajuntament, és a dir, valencid i castelld, aixi
com en qualsevol altre idioma, la comunitat estrangera del qual siga
representativa en el municipi.

SALUT REDUCCIO PAU, JUSTICIA
| BENESTAR DE LES 16 1 INSTITUCIONS
DESIGUALTATS SOLIDES

Accié 11. Creacié de la centraleta telefonica de I'Ajuntament de Benissa.

L'Ajuntament de Benissa creard una central telefonica d'atencié ciutadana,
amb el doble objectiu d'acostar la seua institucid a la ciutadania, aixi com
millorar la seua atencié al veinatge i agilitzar el registre i framitacidé de queixes,
suggeriments i sol licituds formulades per la ciutadania. A cdrrec de la mateixa
es tfrobard una persona especialitzada en atencidé telefonica ciutadana.

PAU, JUSTICIA
1 1 INSTITUCIONS
SOLIDES

Y,
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Accid 12. Disseny i implementacié de Wikis en el portal web de I'Ajuntament.

Durant la reunid de treball amb el funcionariat de I'Ajuntament de Benissa, es va
percebre una certa inoperativitat de l'actual portal web del consistori, que
dificulta la incorporacid, modificacid i supressid de la informacid alli publicada
de manera autdnoma per part del personal al servei de I'Administracié Publica
Local, sent necessari recérrer a la plantila del servei d'Informatica i/o
Comunicacio.

Per a revertir aquesta situacid, I'Ajuntament de Benissa creard i impulsard els
denominats Wikis, aixd és, blogs autogestionats per les mateixes drees i serveis
municipals, on cadascun d'ells tinga la facultat de gestionar independentment
la seua informacio alli publicada.

PAU, JUSTICIA
16 1 INSTITUCIONS
SOLIDES

Accié 13. Confeccié d'un directori de contacte de les diferents darees i serveis
que integren I'Ajuntament de Benissa.

L'Ajuntament de Benissa, amb la finalitat de facilitar i garantir una comunicacid
bidireccional Ajuntament-Ciutadania, dissenyard i impulsard un directori d'Arees
i Serveis Municipals, en el qual es reculla el nUmero de telefon i correu electronic
genéric de contacte de cadascun d'ells.

PAU, JUSTICIA
16 1 INSTITUCIONS
SOLIDES

NS
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Accid 1. Millorar la capacitacié del funcionariat en materia d'Administracid

Electronica.

Amb la finalitat de generar i millorar el servei a la ciutadania, es duran a tferme
sessions formatives dirigides al funcionariat de ['Ajuntament de Benissa en
matéria de I'Administracié Electronica. Aquestes sessions estaran impartides per
personal academic i expert en el camp de la transparéncia i dels procediments
administratius electronics. A més, es repassaran les noves legislacions aprovades,
incidint en aquelles persones dins del cos funcionarial que estan més en
contacte amb aquesta part de I'Administracio.

TREBALL INDUSTRIA PAU, JUSTICIA
8 DIGNE | INNOVACIO 1INSTITUCIONS
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES SOLIDES

Ew

Accid 2. Millorar la capacitacid de les associacions en materia d'Administracid
Electronica.

Es duran a terme sessions formatives dirigides al teixit associatiu de Benissa en
matéria de I'Administracid Electronica, amb la finalitat de millorar el seu Us per
part d'aquestes. Aquestes sessions estaran impartides per persones expertes en
Administracié Electronica i es repassaran els drets i obligacions de les
associacions resultants del marc normatiu en procediment administratiu.

TREBALL INDUSTRIA PAU, JUSTICIA
8 DIGNE | INNOVACIO 1 INSTITUCIONS
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES SOLIDES

Ew

Accid 3. Formacié en matéria de Govern Obert al funcionariat del consistori.

S'organitzaran tallers i conferencies enfocades al desenvolupament de
competéncies i coneixement de I'equip funcionarial de I'Ajuntament de Benissa,
collaborant puntualment amb diferents institucions universitaries publiques i
privades.

EDUCACIO o R | PAU, JUSTICIA
DE QUALITAT ATS 1 INSTITUCIONS
LR NIBLE SOLIDES
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Accid 4. Formacid en matéria de Govern Obert al teixit associativ i a la

ciutadania en general del municipi.

S'organitzaran tallers i conferéncies amb I'objectiu de capacitar al veinatge i
fomentar la participacié ciutadana en matéria de Govern Obert. En aquesta
mena d'activitats formatives estaran impartides per professorat referent de les
diferents universitats i centre d'estudis especialitzats, ONGs que treballen en el
camp i professionals de reconegut prestigi.

452”&‘2?.?” sl 16 hsimeies

SOLIDES
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Accid 5. Sessions informatives-formatives dirigides expressament a col lectius que
no se senten actualment atrets a participar en la gestié publica.

Amb la finalitat de millorar la participacié ciutadana en la politica local de tots
els segments socials de Benissa i dotar-los de la legitimitat més gran possible,
s'organitzaran sessions formatives i informatives sobre el significat de “Govern
Obert”, per ainformar sobre la tfransparencia publica i els canals de participacid
ciutadana als collectius que, sovint, posseeixen menys interés en els temes
pUblics, com sén els col lectius de joves, persones migrants, persones estrangeres
residents i de tercera edat.

EDUCACIO
DE QUALITAT

REDUCCIO o PAU, JUSTICIA
DE LES ATS 16 1 INSTITUCIONS
DESIGUALTATS LE SOLIDES
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Eix é: Rendicié de comptes (accountability)

Accié 1. Constitucié d'un grup de treball encarregat de la supervisid i avaluacid
del compliment de les linies d'actuacié del | Pla d'Accidé de Govern Obert de

Benissa 2021-2024.

A l'efecte de garantir I'execucid en termini de les comeses establides en el
present Pla d'Accid Govern Obert 2021-2024, fomentar la col laboracid entre les
diferents drees del mateix Ajuntament de Benissa i propiciar la rendicid de
comptes a aquest efecte respecte a la seua societat civil, es conformard un
grup de treball integrat per components del govern local, funcionariat, persones
expertes en matéria de Govern Obert i ciutadania.

Les persones que formaran part del grup de treball, aixicom la seua organitzacid
interna i periodicitat de les seues reunions, s'establiran a posteriori de manera
consensuada per aquells agents involucrats en el | Pla d'Accid de Govern Obert
2021-2024 de Benissa.

TREBALL i PAU, JUSTICIA
DIGNE | ! 1 INSTITUCIONS
CREIXEMENT - 8.5 ES SOLIDES

Ew

Accid 2. Disseny d'un sistema d'indicadors per a valorar els avancos en termes
de transparencia, informacid publica i participacié ciutadana.

L'Ajuntament de Benissa dissenyard una guia d'indicadors que valoraran els
avancos redlitzats en relacié amb el | Pla d'Accid de Govern Obert de Benissa
en els termes aci presentats, és a dir, la transparencia i informacid publica, la
participacié ciutadana i la rendicid de comptes.

Aquesta guia d'indicadors serd puUblica perqué qualsevol persona interessada
puga conéixer el nivell d'avang del Pla en els termes referits.

INDUSTRIA PAU, JUSTICIA
INNOVACIO 16 1 INSTITUCIONS
INFRAESTRUCTURES SOLIDES
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Accid 3. Participacio en I'avaluacié de les politiques publiques de Govern Obert

realitzades per organitzacions no governamentals.

Valorar la participacié de I'Ajuntament en sessions avaluatives realitzades per
ONG:s o altres entitats avaluadores a fi de mesurar el nivell de transparencia,
participacié i altres aspectes del Govern Obert.

10 SET;%C'O " L n e ALIANCA
- T
DESIGUALTATS K 3 PELS OBJECTIUS

Accid 4. Establiment de sessions de retorn del Pressupost Municipal Anual en el
Consell Social.

Amb l'objectiu de dotar d'una major legitimacid als pressupostos municipals, se
celebrard una sessid de retorn de I'esborrany del Pressupost Municipal Anual,
comptant amb 'opinié dels diferents collectius socials i entitats civiques. En el si
d'aquesta reunidé es promourd el debat per a valorar les diferents partides i la
destinacid d'aquestes, coneixent-se, aixi, l'opinid i les diferents sensibilitats de la
poblacié per a la seua validacio.

INDUSTRIA 7
9 INNOVACIO 1 |
INFRAESTRUCTURES :

Accid 5. Implantacio d'un Forum Municipal Anual de Rendicié de Comptes en el
nucli urbd, zona costanera i partides rurals.

Amb l'objectiu de fer efectiva la rendicid de comptes en el municipi, es planifica
la realitzacié d'un Forum Anual de Rendicié de Comptes al desembre, amb un
format expositiv i avaluador, on la ciutadania conega els avancos de la
implementacié del programa de Govern durant els Ultims dotze mesos.

Aquest Forum s'impulsara tant en el nucli urbd, com en la zona costanera i
partides rurals.

REDUCCIO M4 CUTATS PAU, JUSTICIA ALIANGA
DE LES 3 1 INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
DESIGUALTATS | § 5087 SOLIDES

&
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6. Cronograma

Pla d' A O de Govern Obert de Be a
0 0
0 024
anspare ala es ala ormacio 4 4
publica

Accid 1. Recopilacié de la documentacid
publica, tant fisica com digital, pertanyent a
I'Ajuntament de Benissa.

Accib 2. Reestructuracié de l'actual Portal de
Transparéncia de I'Ajuntament de Benissa.

Accid 3. Actualitzacié de la informacio del
Portal de Transparencia de I'Ajuntament de
Benissa.

Accid 4. Disseny i implementacié d'un nou
Portal de Transparencia de I'Ajuntament de
Benissa.

Accié 5. Campanyes de sensibilitzacio en
matéria de fransparéncia per part de
I'Ajuntament de Benissa.

Accid 6. Disseny d'un Portal de Transparencia
per a l'empresa publica Benissa Impuls.

Accid 7. Potenciar I'Us i seguiment de
l'aplicacié Google Calendar de I'Ajuntament
de Benissa.

Accib 8. Redaccid d'un Decdleg Municipal de
Transparéncia.

Accid 9. Impuls de les dades obertes amb
especial incidéncia en interoperabilitat i
reutilitzacio.

Accib 10. Impuls d'un projecte d'ordenanca
municipal i reglament en matéria de
fransparéncia, participacié ciutadana i
rendicid de comptes.

Accié 11. Designacié d'una persona
especialitzada en transparencia en cada
Servei Municipal competent en la matéria.

Accid 12. Aprofundir en la implementacié de
I'Administracio Electronica.
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Accié 1. Disseny i reglamentacié de
Pressupostos Participatius.

Accid 2. Pressupostos Participatius anuals.

Accib 3. Consultes sobre grans inversions i
temes d'interés general a Benissa.

Accid 4. Barometre Municipal de Qualitat dels
Serveis Publics.

Accid 5. Revisid de les subvencions i convenis
de I'Ajuntament de Benissa.

Accid 6. Disseny d'un esborrany d'Ordenanca
Municipal en matéria de subvencions i
convenis de I'Ajuntament.

Accié 7. Disseny d'una guia municipal anual
en matéria de subvencions publiques
destinades a les associacions de Benissa.

Accid 8. Disseny d'un Calendari de
Participacié Ciutadana.

Accib 9. Redlitzacid del projecte participatiu
denominat “Histories de vida de Benissa:
present i futur”.

Accid 10. Disseny d'un Portal en linia de
Participacié Ciutadana.

Accidé 11. Disseny d'un Manual de Participacid
Ciutadana.

Accib 12. Organitzacié de Jornades
Municipals en matéria de Govern Obert.

Accib 13. Actualitzacié del Registre Municipal
d'Associacions
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Accid 14. Incorporar a la infancia i a
I'adolescéncia en el disseny i planificacid de
les politiques municipals.

Accid 15. Fomentar I'associacionisme juvenil. I

Accid 16. Dissenyar un Pla Municipal
d'Infancia i Adolescéncia a Benissa.

Accid 17. Difusid i publicitat de les activitats
del teixit social de Benissa.

| Pla d'Acci6é de Govern Obert de Benissa
2021-2024

Eix 3: Collaboracié public-privada

Accid 1. Constitucio del Consell Territorial del
Litoral de Benissa.

Accid 2. Impuls d'una Fira d'Associacions
anual.

Accid 3. Creacié d'una Marca Ciutat per a
Benissa.

Accid 4. Concessié de premis i
reconeixements a associacions i persones
compromeses amb el teixit social del
municipi.

Accid 5. Valoracié de la participacio en
Forums Nacionals i Internacionals en materia
de Govern Obert.

Accib 6. Valoracié de sol licitar la
incorporacié del municipi de Benissa a la
Xarxa d'Entitats Locals per la Transparéncia i la
Participacié Ciutadana de la FEMP.

Accié 7. Valoracié de I'adhesidé de Benissa a
I'Observatori Internacional de la Democrdcia
Participativa (OIDP).

Accid 8. Establiment de llacos de cooperacid
amb universitats publiques i privades, instituts
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universitaris i catedres dedicades a la
Governanca i Govern Obert.

Accid 9. Confeccionar un informe que reculla
els espais publics disponibles en favor de les
associacions.

Accid 10. Creacid d'una newsletter per al teixit
associatiu de Benissa.

| Pla d'Acci6é de Govern Obert de Benissa
2021-2024

Eix 4: Comunicacid

Accié 1. Disseny del Pla de Comunicacid
Municipal de I'Ajuntament.

Accid 2. Presentacié del | Pla d'Accid de
Govern Obert 2021-2024 de Benissa a la
ciutadania.

Accid 3. Agilitzacié de la resolucid i noftificacid
de les sollicituds presentades per la
ciutadania.

Accid 4. Celebracid de reunions
interdepartamentals.

Accid 5. Foment de la comunicacié bilateral
Ajuntament-Ciutadania.

Accid 6. Explorar nous canals i eines digitals
de comunicacid i garantir la seua
implementacio.

Accié 7. Creacid del Butlleti d'Informacid
Municipal (BIM).

Accid 8. Realitzacid d'accions informatives
respecte a les linies d'actuacid recollides en el
| Pla d'Accié de Govern Obert 2021-2024 de
Benissa.
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Accid 9. Renovacid del portal web municipal
amb la finalitat que siga accessible a fota la
ciutadania independentment de les seues
caracteristiques personals.

Accié 10. Utilitzacié d'un llenguatge clar,
comprensible iinclusiu en les plataformes
d'informacid i comunicacié social de
I'Ajuntament.

Accié 11. Creacid de la centraleta telefonica
de I'Ajuntament de Benissa.

Accid 12. Disseny i implementacidé de Wikis en
el portal web de I'Ajuntament.

Accib 13. Confeccidé d'un directori de
contacte de les diferents arees i serveis que
infegren I'Ajuntament de Benissa

| Pla d'Acci6é de Govern Obert de Benissa
2021-2024

Eix 5: Formacio

Accid 1. Millorar la capacitacié del
funcionariat en matéria d'Administracid
Electronica.

Accid 2. Millorar la capacitacié de les
associacions en matéria d'Administracié
Electronica.

Accid 3. Formacid en matéria de Govern
Obert al funcionariat del consistori.

Accid 4. Formacid en matéria de Govern
Obert al teixit associatiu i a la ciutadania en
general del municipi.

Accid 5. Sessions informatives-formatives
dirigides expressament a col lectius que no se
senten actualment atrets a participar en la
gestié publica.
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| Pla d'Accid de Govern Obert de Benissa
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Eix 6: Rendicio de comptes
(accountability)

Accié 1. Constitucié d'un grup de ftreball
encarregat de la supervisid i avaluacié del
compliment de les linies d'actuacié de I Pla
d'Accié de Govern Obert de Benissa 2021-
2024.

2 3 4 1
T T T T

Accié 2. Disseny d'un sistema d'indicadors per
a valorar els avancos en fermes de
fransparencia, informacio publica i
participacio ciutadana.

Accié 3. Participacid en l'avaluacié de les
politiques publiques de Govern realitzades per
organifzacions no governamentals.

Accio 4. Establiment de sessions de retorn del
Pressupost Municipal Anual en el Consell
Social.

Accié 5. Implantacié d'un Forum Municipal
Anual de Rendicié de Comptes en el nucli
urba, zona costanera i partides rurals.
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8. Recursos

| Pla d'Accidé de Govern Obert de Benissa 2021-2024

Eix 1: Transparéncia i accés a la informacié publica

Quantificacié econdmica aproximada Regidoria i/o Area impulsora

Departament d'Informatica.
3.500 € Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.

Accid 1. Recopilacié de la documentacid publica, tant fisica com digital,
pertanyent a I'Ajuntament de Benissa.

Departament d'Informatica.
2.500 € Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.

Accib 2. Reestructuracié de l'actual Portal de Transparéncia de I'Ajuntament
de Benissa.

Departament d'Informatica.

Accid 3. Actualitzacié de la informacid del Portal de Transparéncia de Departament de Participacié Ciutadana.
o . 2.000 € N
I'Ajuntament de Benissa. Departament de Transparencia.
Departament de Secretaria General.

Departament d'Informatica.
Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.
Departament de Secretaria General.

Accid 4. Disseny i implementacié d'un nou Portal de Transparéncia de

I'Ajuntament de Benissa. 7.000 €
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Accié 5. Campanyes de sensibilitzacié en matéria de fransparéncia per part

Departament de Participacié Ciutadana.

matéria de fransparéncia, participacié ciutadana i rendicié de comptes.

de I'Ajuntament de Benissa. 1.850¢€ Departament de Transparencia.
Benissa Impuls, S.A.
Accib 6. Disseny d'un Portal de Transparencia per a l'empresa publica Departament d'Informatica.
- 5.000 € - L
Benissa Impuls. Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.
. L. . . .. Departament d'Informatica.
Acgo 7. Potenciar | Usi seguiment de I'aplicacié Google Calendar de ) Departament de Participacié Ciutadana.
I'Ajuntament de Benissa. N
Departament de Transparencia.
Departament d'Informatica.
Accib 8. Redaccid d'un Decadleg Municipal de Transparencia. 1.700 € Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.
Accib 9. Impuls de les dades obertes amb especial incidéncia en Departament d'Informatica.
- IR - - 1.200 € N
interoperabilitat i reutilitzacio. Departament de Transparéncia.
., . . . S Departament de Participacié Ciutadana.
Accid 10. Impuls d'un projecte d'ordenan¢a municipal i reglament en 4,500 € Departament de Transparéncia.

Departament de Secretaria General.

Accié 11. Designacié d'una persona especialitzada en transparencia en
cada Servei Municipal competent en la matéria.

Departament de Transparencia.

| Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024




Accid 12. Aprofundir en la implementacié de I'Administracio Electronica.

Departament d'Informatica.
Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.
Departament de Secretaria General.

| Pla d'Accidé de Govern Obert de Benissa 2021-2024

Eix 2: Participacio ciutadana i associacionisme

Quantificacié econdmica aproximada

Regidoria i/o Area impulsora

Accié 1. Disseny i reglamentacié de Pressupostos Participatius. 3.000 € Departament de Participacié Ciutadana.
Accid 2. Pressupostos Participatius anuals. 6.500 € Departament de Participacié Ciutadana.
Accid 3. Consultes sobre grans inversions i temes d'interés general a Benissa. 7.500 € Alcaldia. o S

Departament de Participacié Civtadana.
Accib 4. Bardmetre Municipal de Qualitat dels Serveis PUblics. 5.500 € Alcaldia.

Departament de Participacié Ciutadana.
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Alcaldia.

Accid 5. Revisié de les subvencions i convenis de I'Ajuntament de Benissa. 1.500 € Departament de Secretaria General.
Departament de Participacié Ciutadana.
Accid é. Disseny d'un esborrany d'Ordenanca Municipal en matéria de Alcaldia.
ﬁ;ioiiei cénvuenisdgl'i'uynfome:f ¢ unicip 3.000 € Departament de Secretaria General.
! ’ Departament de Participacié Ciutadana.
Accié 7. Disseny d'una guia municipal anual en matéria de subvencions Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
T . L . 2.500 € . S
publiques destinades a les associacions de Benissa. Departament de Participacié Ciutadana.
., . . . - e Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
Accid 8. Disseny d'un Calendari de Participacié Ciutadana. 2.500 € Departament de Participacié Ciutadana.
Departament d'Arxiu Historic.
., . ., . e . Lty . Departament de Comunicacio.
% Rreolrréro.c;otdﬁl projecte participatiu denominat “Histories de vida de 8.500 € Departament de Cultura.
enissa: present Hutur-. Departament de Festes.
Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Comunicacio.
Accié 10. Disseny d'un Portal en linia de Participacié Ciutadana. 5.000 € Departament d'Informatica.
Departament de Participacié Ciutadana.
Accié 11. Disseny d'un Manual de Participacié Ciutadana. 2.500 € Oficina d'Atencio a la Civtadania.

Departament de Participacié Ciutadana.
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Accib 12. Organitzacié de Jornades Municipals en matéria de Govern Obert. 2.500 € Departament de Participacié Ciutadana.
., . . . - . . Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
Accid 13. Actualitzacid del Registre Municipal d'Associacions 2.500 € Departament de Participacié Ciutadana.
., e e . . . Departament d'Educacié.
Accié 14. Incorporar a la infancia i a 'adolescencia en el disseny i
lanificacié de les politiques municipals ) Departament de Joventut.
P polhiqu vnicipars. Departament de Participacié Ciutadana.
Accib 15. Fomentar I'associacionisme juvenil - Departament de Joventut.
E—— ! ’ Departament de Participacié Ciutadana.
Departament d'Educacié.
Accib 16. Dissenyar un Pla Municipal d'Infancia i Adolescencia a Benissa. 7.000 € Departament de Joventut.
Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Cultura.
Accié 17. Difusié i publicitat de les activitats del feixit social de Benissa. 1.500 € Departament de Festes.

Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
Departament de Participacié Ciutadana.
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Eix 3: Collaboracié public-privada

Quantificacié econdmica aproximada Regidoria i/o Area impulsora

Accié 1. Constitucié del Consell Territorial del Litoral de Benissa. 3.500 € Alcaldia. .. .
Departament de Participacié Civtadana.

Accib 2. Impuls d'una Fira d'Associacions anual. 7.500 € Ageéncia de Desenvol.upom.e’nf !'OCOI'
Departament de Participacié Civtadana.
Alcaldia.

Accid 3. Creacié d'una Marca Ciutat per a Benissa. 10.000 € Departament de Comunicacio,

Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Turisme.

Alcaldia.
2.500 € Departament de Comunicacio.
Departament de Participacié Ciutadana.

Accid 4. Concessié de premis i reconeixements a associacions i persones
compromeses amb el teixit social del municipi.

Accid 5. Valoracié de la participacié en Forums Nacionals i Infernacionals en

matera de Govern Obert. - Departament de Participacié Civtadana.

Accid é. Valoracié de sol licitar la incorporacié del municipi de Benissa a la Alcaldia.
Xarxa d'Entitats Locals per la Transparéncia i la Participacié Ciutadana de la 1.000 € Ple de I'Ajuntament.
FEMP. Departament de Participacié Ciutadana.
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Accié 7. Valoracié de I'adhesié de Benissa a I'Observatori Internacional de la
Democracia Participativa (OIDP).

Alcaldia.
Ple de I'Ajuntament.
Departament de Participacié Ciutadana.

Accib 8. Establiment de llacos de cooperacié amb universitats publiques i
privades, instituts universitaris i catedres dedicades a la Governancai
Govern Obert.

Alcaldia.
Ple de I'Ajuntament.
Departament de Participacié Ciutadana.

Accié 9. Confeccionar un informe que reculla els espais publics disponibles
en favor de les associacions.

1.500 €

Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Patrimoni.

Accid 10. Creacid d'una newsletter per al teixit associatiu de Benissa.

2.000 €

Departament de Comunicacié.
Departament de Participacié Ciutadana.

| Pla d’Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024




| Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa 2021-2024

Eix 4: Comunicacid

Quantificacié econdmica aproximada Regidoria i/o Area impulsora

Alcaldia.
Accié 1. Disseny del Pla de Comunicacidé Municipal de I'Ajuntament. 4.500 € Departament de Comunicacio.
Departament de Participacié Ciutadana.

Alcaldia.
500 € Departament de Comunicacio.
Departament de Participacié Ciutadana.

Accid 2. Presentacié de I'l Pla d'Accidé de Govern Obert 2021-2024 de Benissa
a la ciutadania.

Accid 3. Agilitzacioé de la resolucid i notificacid de les sol licituds presentades

: . - Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
per la ciutadania.

Accid 4. Celebracid de reunions interdepartamentals. - Departament de Secretaria General.

Departament de Comunicacio.

Accib 5. Foment de la comunicacié bilateral Ajuntament-Ciutadania. 1.500 € L L
Departament de Participacié Civtadana.

Departament de Comunicacio.
1.000 € Departament d'Informatica.
Departament de Participacié Ciutadana.

Accid 6. Explorar nous canals i eines digitals de comunicacid i garantir la
seud implementacié.

Departament de Comunicacio.

Accié 7. Creacid del Butlleti d'Informacio Municipal (BIM). 3.000 € Departament de Partficipacié Ciutadana.
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Accid 8. Realitzacid d'accions informatives respecte a les linies d'actuacid

Departament de Comunicacié.

recollides en el | Pla d'Accid de Govern Obert 2021-2024 de Benissa. 3:500 € Departament de Participacié Ciutadana.
Accib 9. Renovacié del portal web municipal amb la finalitat que siga Departament de Comunicacié.
accessible a tota la ciutadania independentment de les seues 7.000 € Departament d'Informatica.
caracteristiques personals. Departament de Participacié Ciutadana.
Accié 10. Utilitzacié d'un llenguatge clar, comprensible i inclusiu en les Departament d'e Comunicacio.
. L . . . o 1.000 € Departament d'lgualtat.
plataformes d'informacio i comunicacio social de I'Ajuntament. . e
Departament d'Informatica.
Accid 11. Creacié de la centraleta telefonica de I'Ajuntament de Benissa. 10.000 € Oficina d'Atencio a lO. C.:'UTO.d,On.'O'
Departament de Participacié Ciutadana.
Accid 12. Disseny i implementacié de Wikis en el portal web de I'Ajuntament. 5.000 € Departament d'e ComE‘WCOCIO'
Departament d'Informatica.
Accib 13. Confeccidé d'un directori de contacte de les diferents drees i serveis 1,500 € Oficina d'Atencié a la Ciutadania.

que integren I'Ajuntament de Benissa

Departament de Participacié Ciutadana.
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Eix 5: Formacio

Quantificacié econdmica aproximada Regidoria i/o Area impulsora

Oficina d'Atencié a la Ciutadania.

Accid 1. Millorar la capacitacié del funcionariat en matéria d'Administracid 2500 € Departament de Participacié Ciutadana.
Electronica. ’ Departament de Recursos Humans.
Departament de Transparencia.

Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
4.000 € Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.

Accid 2. Millorar la capacitacié de les associacions en materia
d'Administracio Electronica.

Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Recursos Humans.
Departament de Transparencia.

Accid 3. Formacié en matéria de Govern Obert al funcionariat del consistori. 1.500 €

Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
3.500 € Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.

Accid 4. Formacié en matéria de Govern Obert al teixit associativ i a la
ciutadania en general del municipi.
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Accid 5. Sessions informatives-formatives dirigides expressament a col lectius
gue no se senten actualment atrets a participar en la gestié publica.

1.500 €

Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
Departament de Joventut,

Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Residents Estrangers.
Departament de Tercera Edat.
Departament de Transparencia.
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Eix 6: Rendicié de comptes (accountability)

Quantificacié econdmica aproximada

Regidoria i/o Area impulsora

Accid 1. Constitucié d'un grup de treball encarregat de la supervisid i
avaluacié del compliment de les linies d'actuacié de 'l Pla d'Accié de
Govern Obert de Benissa 2021-2024.

Departament de Participacié Ciutadana.

Accid 2. Disseny d'un sistema d'indicadors per a valorar els avancos en
termes de transparéncia, informacié publica i participacié ciutadana.

2.500 €

Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
Departament de Participacié Ciutadana.
Departament de Transparencia.

Accid 3. Participacié en 'avaluacid de les politiques publiques de Govern
realitzades per organitzacions no governamentals.

Departament de Participacié Ciutadana.
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Accib 4. Establiment de sessions de retorn del Pressupost Municipal Anual en

Alcaldia.

el Consell Social 1.000 € Departament d'Hisenda.
) Departament de Participacié Ciutadana.
Accid 5. Implantacié d'un Forum Municipal Anual de Rendicié de Comptes 3500 € Departament de Participacié Ciutadana.

en el nucli urbd, zona costanera i partides rurals.

Departament de Transparencia.
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9. Avaluacidiseguiment

El | Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa té un periode d'implementacioé de 4
anys, de 2021 a 2024:

= Primer any d'implementacié: de gener 2021 a desembre 2021

= Segon any d'implementacié: de gener de 2022 a desembre de 2022
= Tercer any d'implementacié: de gener de 2023 a desembre de 2023
* Quart any d'implementacié: de gener de 2024 a desembre 2024

Per a aconseguir els principals objectius marcats en aquest Pla d'Accié de
Govern Obert és necessari tindre constancia dels resultats i del seu impacte, qixd
és, que aqueixos resultats hagen millorat els mecanismes de participacio,
propiciada la collaboracid public-privada i afavorida la transparencia publica
del consistori. Per a aixd, és necessari establir un mecanisme de seguiment,
avaluacié i control que permeta conéixer I'estat actual del Govern Obert a
Benissa i analitzar els resultats tant de I'accid governamental com de la iniciativa
ciutadana.

De conformitat amb el quadre superior, el present Pla d'Accidé de Govern Obert
té un periode d'implementacio de 4 anys, que abasta el periode comprés entre
de 2021 a desembre de 2024.

Aquest calendari d'execucié permet redlitzar un seguiment i una avaluacid
consistent, tenint en compte l'impacte aconseguit de cada accid després de la
seua finalitzacid. De tal forma es pot obtenir una perspectiva global i real de
limpacte del Pla d'Accid.

Aquesta supervisié es durd a terme a fravés d'informes que es dissenyaran en
finalitzar cadascun dels anys en que discérrega la implementacié del pla. Amb
la terminacié de la vigencia del | Pla d'Accid de Govern Obert 2021-2024 de
Benissa (desembre de 2024), s'encarregard un informe d'avaluacio final el qual
recopilard les conclusions dels informes de seguiment anuals anteriors,
conformant-se, aixi un document d'avaluacié global de tot el projecte.

Procediment per a la redlitzacié dels informes de seguiment del | Pla

d'Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024

Per cada any finalitzat d'implementacié del Pla d'Accid de Govern Obert es
realitzard un informe que recopilard les accions que s'han dut a terme dins
d'aquest periode, aixi com els assoliments dels diferents objectius aconseguits.
Aquest informe avaluard:

1. Accions executades I'any immediatament anterior

En els informes d'avaluacid i seguiment de I'actual Pla d'Accié de Govern Obert
s'‘avaluaran les accions realitzades integrament tenint en compte els segUents
criteris d'avaluacié:

= L'eficacia de lI'accid.
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» Limpacte de l'accid.
* La metodologia de I'accid.
= Els recursos humans i materials empleats.

» La temporalitzacié de l'accid.

2. Objectius reeixits

S'avaluard la consecucié de l'objectiu general emmarcat en cada accié,
centrant-se aquesta tant en l'eficiencia de I'accidé com de limpacte, basant-nos
sempre en els criteris dels resultats obtinguts.

Amb la realitzacié d'aquests informes es pretén conéixer I'eficacia de les accions
realitzades i si s’ha aconseguit el nivell d'impacte esperat, aixi com el grau de
compliment els objectius marcats en el Pla d'Accidé de Govern Obert.

Davant la possibilitat que els informen no resulten positius sobre els resultats de la
implementacié de les accions, es plantejard una reformulacid i revisié de les
accions seguents que vagen a implementar-se.

D'aguesta manera, els informes de seguiment, a més de servir per a conéixer els
assoliments aconseguits mitjancant el present Pla, ens permet detectar les
deficiéncies o punts febles de la implementacio.

Procediment per a la realitzacié de l'informe d'avaluacio final del | Pla

d'Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024

Una vegada finalitzat el periode de quatre anys d'implementacié del | Pla
d'Accid de Govern Obert 2021-2024 de Benissa, s'encarregard linforme
d'avaluacié final, tenint en compte els informes previs de seguiment anual del
referit Pla.

Aquest document té com a finalitat assenyalar quins sén els efectes que el nostre
| Pla d'Accié de Govern Obert de Benissa ha pogut generar en el municipi,
constituint-se, aqixi, com a informe evolutiu i reflexiu al qual hauran de respondre
tots els agents implicats i participants en el desenvolupament i implementacid
del pla.

D'aguesta manera, s'identificard el grau de compliment dels objectius i
s'‘avaluard el grau d'eficiencia, eficacia i impacte de I'l Pla d'Accié de Govern
Obert 2021-2024 a Benissa.

Aquesta informacié gaudird de gran utilitat per a I'elaboracio els seglents plans
i noves accions en materia de participacid ciutadana, fransparéncia publica i
els valors propis del Govern Obert que impulse I'Ajuntament de Benissa; en
recollir en ell, les principals febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats a les
quals s'’han enfrontat I'equip impulsor en la implementacié d'aquest.

L'informe avaluard els objectius, les accions, I'impacte, la sostenibilitat i les
propostes de millora del projecte.
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Quant als objectius, els indicadors a tindre en compte per a l'avaluacio final de
la iniciativa sén els segUents:

= Consecucidé dels diferents objectius.
» Eficaciai eficiencia del Pla d'Accié de Govern Obert.
= Actors socials involucrats en el desenvolupament del pla.

Amb referéncia a les accions, les variables que s'utilitzaran per a elaborar
l'informe seran els que a continuacid es detallen:

» Impacte de les diferents accions.

= Qualitat de les accions implementades.
= Eficaciai eficiencia de les accions.

= Transversalitat de les accions.

Respecte a l'impacte , els indicadors que I'equip redactor ha de considerar sén
els segUents:

» Impacte del Pla d'Accid¢ de Govern Obert en el municipi: mesurament dels
canvis esdevinguts després de la implementacié del Pla d'Accié de Govern
Obert.

= Factors externs que han afavorit la implementacié del Pla d'Accié de
Govern Obert.

= Factors externs que han dificultat la implementacié del Pla d'Accid de
Govern Obert.

Pel que concerneix la sostenibilitat, el criteri a valorar serd el que a continuacid
es recull:

= Viabilitat dels objectius del Pla d'Accié de Govern Obert una vegada
acabada la implementacié d'aquest.

Finalment, per a l'elaboracid de propostes de millora, es fard Us dels segUents
indicadors:

» Propostes de millora en objectius.
= Propostes de millora en les accions.
» Propostes de millora en la metodologia.

= Propostes de millora en 'accessibilitat de les accions a la poblacié meta.
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10. Annexes

Annex |. Andlisi DAFO i propostes de mesures del Club Esportiu Collao

Nom i cognoms: Juan S. Crespo

En el seu cas, entitat o associacié a la qual pertany: Club Esportiu Collao

Assenyale, breument, les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de I'Ajuntament de Benissa en materia d'informacié
publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa

de decisions.

Analisi intern de I'Ajuntament (febleses i fortaleses propies de
I’Administracié Local: personal, recursos, organitzacié...)

Febleses
Des d'aquest club és dificil jutjiar adequadament dins de
I’ Administracié Local, en referencia al personal, recursos i
organitzacié, perd podem assenyalar aquestes febleses:
Al fer tot amb personal existent, el perill de “*comoditat” i que
no s’avancen els treballs.
Al nostre entendre, falta d’empatia amb el public, i no es
contacta satisfactoriament amb la gent.

- Quasi tots els serveis puUblics es fan amb personal propi

Analisi extern de I'Ajuntament (amenaces i oportunitats de
I'entorn de I'’Ajuntament que la condicionen)

Amenaces
- Les amenaces comencen per elles i ells, perque esta dividit
quasi al 50% en dos grups de partits antagonics.
- No tenim P.G.O.U perqué no estan aprovats i depenem de
I'Ultim de 1982 i aixi no es pot progressar.

Fortaleses Oportunitats

- Poden abastar qualsevol cosa a nivell de manteniment,
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(adigua, fem, neteja, jardins, ecoparcs, obres, escoles | perqué tenen personal per a tot.

esportives des d'aquest any, etc). Bon funcionament de
WhatsApp i OAC. - Compten amb moltes associacions que col {aboren en els

esdeveniments que organitzen.

- Tenen muntanya, costa i poble per millorar.

Indique i descriga breument cinc propostes de mesures que vosté duria a terme en materia d'informacioé pUblica, de
fransparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié civtadana en la presa de
decisions.

Titol de la mesura Informacid PUblica accessible

Descripcio A més del WhatsApp i la seu electronica, fa falta un butlleti mensual de noticies i projectes.

Titol de la mesura Transparencia i eficiencia.

Descripcio Millorar terminis de contestacio de la Seu electronica, instancies i sol licituds.
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Titol de la mesura Compliment obligacions.

Descripcio Disminucid termini de pagament obligacions.

Titol de la mesura Foment associacions

Descripcio Col1aboracié, assessorament i acompanyament en les seues activitats.

Titol de la mesura Participacié ciutadana.

Descripcio Fomentar i augmentar pressupostos de les activitats dels Pressupostos Participatius.
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Annex Il. Andlisi DAFO i propostes de mesures Associaciod de Veins Estrangers de Benissa

Nom i cognoms: Lisa Svoboda

En el seu cas, entitat o associacié a la qual pertany: Associacié de Veins Estrangers de Benissa

Assenyale, breument, les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de I'Ajuntament de Benissa en materia d'informacié
publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié civtadana en la presa

de decisions.

Analisi intern de I'Ajuntament (febleses i fortaleses propies de

I’Administracié Local: personal, recursos, organitzacié...)
Febleses

Analisi extern de I'Ajuntament (amenaces i oportunitats de
I'entorn de I’Ajuntament que la condicionen)
Amenaces

- En materia de personal, la plantilla de I'Ajuntament sembla
molt gran.

- Es desconeixen els recursos de participacié de les que
disposa I'Ajuntament i com s'utilitzen. Falta d'explicacio.

- Dificil saber a qui telefonar o contactar.

- Falta de comunicacié amb la ciutadania en els dos idiomes
oficials.

- Falta de transparéncia en alld que fa I' Ajuntament.

- Persones majors que no tenen accés a la informacié per
falta de mobils i ordinadors.

- Falta d'informacié sobre temes que preocupen a la
ciutadania.

- Falta de comunicacid i
comissions, procediments, etfc.
- Falta d'interés per part de la civtadania en diversos
assumptes importants, com impostos, taxes, etc., perqué no
entenen molt bé ni castelld ni valenciad.

- Sembla fluixa la coordinacid entre pobles de la Comarca

informaci® sobre reunions,
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- La bona voluntat per part del funcionariat i els/ les
regidors/es de ftrobar i dialogar amb representats o
ciutadania, perd de vegades les reunions pareixen un poc
desorganitzades. Per exemple, sense orde del dia, sense
interpretes, sense respectar les hores de convocatoria.

sobre temes comuns com el subministre d’'aigua, cooperacié
policial, prevencié d'incendis.

Fortaleses Oportunitats

- Millor Us dels mitjos socials, inclis WhatsApp.

- Millor Us del correu electronic.

- Racionalitzar i explicar ala ciutadania les responsabilitats de
les regidories i dels sectors de Benissa que representen.

- Convidar al public a expressar la seua opinié sobre temes
importants.

- Explicar i involucrar a la ciutadania en el procés de
desenvolupar el nou pla general.

- Comunicar a la ciutadania la implementacié del nou Pla de
Prevenci¢ d'incendis forestals.

- Eliminar el Canon de sanejament i ufilitzar els recursos
escollits per a les necessitats de Benissa.

- Necessitat d'establir una organitzacié com veines i veins
estem col laborant per previndre atacs i robatoris.
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Annex lll. Andlisi DAFO i propostes de mesures del Grup Municipal Partit Popular

Assenyale, breument, les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de I'Ajuntament de Benissa en materia d'informacié
publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa

de decisions.

Analisi intern de I'Ajuntament (febleses i fortaleses propies de
I’Administracié Local: personal, recursos, organitzacié...)

Analisi extern de I'Ajuntament (amenaces i oportunitats de
I'entorn de I'’Ajuntament que la condicionen)

Febleses

- Poca interaccié entre diferents departaments.

- Es podrien optimitzar els recursos tant personals com
materials.

- La maquindria de I'administracié és molt lenta, perquée les
diverses normatives t'obliguen a fer excessius procediments i
retarda la consecucid dels objectius operatius.

- La eficacia de les persones administratives en realitzar les
seues tasques.

- En general, tot el personal és amable, tant com de cara all
pUblic com a nivell intern.

Fortaleses Oportunitats

Amenaces

- El teixit associatiu depéen excessivament de les subvencions,
ajudes de I'Ajuntament, renunciant inclUs a ajudes externes,
per comoditat.

- Els diversos Consells creats (esport, igualtat...) i els que
actualment s'estan creant (joventut, ciutadania) afavoriran
una visid més ampla dels distints sectors de la poblacié.

Indique i descriga breument cinc propostes de mesures que vosté duria a terme en matéria d'informacié piblica, de
fransparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa de decisions.
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Titol de la Casal d'Associacions sostenible.
mesura

Descripcio Un espai que s'‘autogestione per totes les associacions que el
gaudisquen.

Titol de la Fira d'associacions.
mesura

Descripcio Jornades de trobada per a intercanviar, difondre, gaudir de
l'associacionisme.

Titol de la Escola de pares.
mesura

Descripcio Preservar els drets del xiquet per a realitzar qualsevol activitat sense
pressions parentals.

Titol de la mesura Universitat de lI'experiencia.

Descripcio Les persones majors poden ensenyar, assessorar amb la seua experiencia als més joves, amb tallers i
jornades de trobada.
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Annex IV. Andlisi DAFO i propostes de mesures del Grup Municipal Reiniciem Benissa

Assenyale, breument, les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de I'Ajuntament de Benissa en materia d'informacié
publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa
de decisions.

Analisi intern de I'Ajuntament (febleses i fortaleses propies de Analisi extern de I'Ajuntament (amenaces i oportunitats de

I’Administracié Local: personal, recursos, organitzacié...)
Febleses

I'entorn de I'Ajuntament que la condicionen)
Amenaces

- La plantilla estd molt envellida. Falta personal en moltes
drees.

- L’Ajuntament estd massa segregar en edificis.

- Hi ha molta desinformacio interdepartamental.

- No hi ha organitzacié en la majoria de departaments.

- Hi ha persones molt valides en la plantilla de I' Ajuntament.
- Els sous i retribucions s'han actualitzat i ja perceben
quantitats justes.

- La majoria del personal es fa carrec de la seua funcié al
servei public.

- El que ocorre a I'Ajuntament no li interessa a la major part
de la ciutadania. Hi ha molta associacid, perd no tanta
activitat associativa.

- Lo participacidé  es  dirigeix  excessivament @
I'associacionisme i s'obliden els mecanismes de participacié
individuals.

Fortaleses Oportunitats

- S’han dut a terme diferents iniciatives a les quals donar
continuitat.

- Hi ha persones i associacions amb molta capacitat de
lideratge i mobilitzacio.

- Hi ha certes senyes o temes sota les quals molta gent es sent
identificada; hi ha un fort sentiment de pertinenca (encara
que, en nUmeros absoluts, no seria tan majoritari).
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Indique i descriga breument cinc propostes de mesures que vosté duria a terme en matéria d'informacié piblica, de
fransparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa de decisions.

Titol de la mesura | Pla d'Interculturalitat i Convivencia

Pla elaborat durant el 2018 per a millorar la convivencia de totes les persones de Benissa, siguen d'on siguen.
Descripcio Treballar des de la diversitat cultural del poble, entenent que és molt ampla, per a millorar el sentiment de
cohesié social i pertinenca al poble. En aquest pla, aprovat per plenari, es van elaborar una serie d'accions
a dur a terme en aquesta linia.

I CINCERR G T Assemblees per barri

Continuar amb la proposta de participacié ciutadana posada en marxa en 2019, basada en divisions
Descripcio territorials coherents en tot el terme, amb la idea de crear necessitats col lectives de les zones i/o barris, poder
detectar les comunes i “aproximar” fisicament la participacidé en les persones. També crear vincles
interterritorials per a promoure la solidaritat i germanor entre totes les parts del poble.

L CIRGER R EHTCE Participacid en les Escoles
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Durant el curs 2018-2019 es van posar en marxa tallers participatius a les escoles per a anar promovent la
Descripcio participacié des de la infancia (3r primaria), tant per a identificar problemes o visions d'aquests xiquets i
xiguetes, com per a educar a futurs ciutadans i ciutadanes amb eines democratiques.

Titol de la mesura Regular Subvencions Associacions

Descripcio Continuar amb l'esborrany de reglament de subvencions, treballar les parts que puguen haver-se quedat
coixes i finalitzar-ho continuant amb la participacié de les entitats.

Titol de la mesura Dinamitzar la Pagina Web “Mou Benissa”

Descripcio Utilitzar i dinamitzar la pagina web “Mou Benissa” com a portal d'informacié i contacte amb la ciutadania
d'una manera més informal que amb la pagina web institucional.
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Annex V. Andlisi DAFO i propostes de mesures del Grup Municipal PSPV-PSOE

Assenyale, breument, les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de I'Ajuntament de Benissa en materia d'informacié
publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa
de decisions.

Analisi intern de I'Ajuntament (febleses i fortaleses propies de Analisi extern de I'Ajuntament (amenaces i oportunitats de
I’Administracié Local: personal, recursos, organitzacié...) I'entorn de I'’Ajuntament que la condicionen)
Febleses Amenaces

- Falta de personal. - Dispersid dels edificis publics.
- Falta de comunicacié interdepartamental.
- Persona amb funcions de coordinacioé.

Fortaleses Oportunitats
- Personal compromeés. - Ampliacié hordria de I'atencié a la ciutadania.

| Pla d’'Accidé de Govern Obert de Benissa 202 1-2024



Annex VI. Andlisi DAFO i propostes de mesures de Lorenzo Cotino Hueso

Nom i cognoms: : Lorenzo Cotino Hueso

Entitat i/o institucioé universitaria: Universitat De Valéncia i Consell de Transparencia de la Generalitat Valenciana

Assenyale, breument, les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de I'Ajuntament de Benissa en materia d'informacié
publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa

de decisions.

Analisi intern de I'Ajuntament (febleses i fortaleses propies de
I’Administracié Local: personal, recursos, organitzacié...)
Febleses

Analisi extern de I'Ajuntament (amenaces i oportunitats de
I'entorn de I’Ajuntament que la condicionen)

- Encara que hi ha activitats i dindmiques prévies, tot sembla
indicar que qui participa no te una retroalimentacié sobre els
resultats d'anteriors processos participatius.

- Possiblement el funcionariat o I'Ajuntament no saben
tfransmetre el treball que realitzen.

- Han hagut intents, perd tal volta hi haja una inércia respecte
de les relacions amb les associacions, lo qual ha permés
racionalitzar un sistema de subvencions o la distribucio
d’'espais publics.

- Sembla que la percepcié de la transformacié digital en
I'Ajuntament no és positiva, el que fa muntons d'informacions
dins de I'Ajuntament.

- Es percep negativament que qui viu en el centre urbd te
accés molt més directe, i possibilitats d'influencia que qui viu,
per exemple, en la costa. Aixd pot influir en I'impuls dels
procediments administratius.

Amenaces

- Hi ha una adequada comunicacié amb la poblacié
estrangera que tant contribueix a la poblacid, i possiblement
requerisca de serveis i activitats especifiques, aixi com la
promocié de les seues associacions. Aixd va unit a I'eix
anterior i Costa es sent també desplacada.

- La percepcid dels servidors publics de I'Ajuntament i, en
concret, de I'empresa publica de serveis municipals no és
positiu quant a la seleccid del personal.

- Amb el coronavirus és possible que haja de reactivar
I'activitat d'associacions.
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- Sembla necessdria certa coordinacid respecte de les
activitats de les associacions, especialment respecte del
calendari i difusid d'activitats. No obstant, el propi
funcionariat afirma la falta de formacié en materia de
transparéncia.

- La percepcié de I'empresa publica per la oposicid és
negativa quant a l'accés del personal.

- Certes persones enfrevistades reconeixen que molts
expedients no es tramiten i serien necessaris mecanismes de
contfrol. També hi ha problemes importants d'atencié
ciutadana telefonica. Respecte a les associacions, s'afirma
la conveniéncia d'un registre o llistat a més dels problemes
per I'agenda.

- Els problemes entre departaments possiblement siguen
ocasionats per la falta de coneixement de les activitats de la
resta, a més d'un necessari estimul. Afirma pel funcionariat
I'interés d'una oficina d'atencié ciutadana en la costa, perd
al mateix temps es discuteix per la convocatoria d'OAC, dos
places costa.

- Compta amb personal amb temps i experiencia en la
matéria, Encara que hi ha obstacles en la transformacié
digital, hi ha hagut alguna formacioé al respecte.

- No sembla haver una forta polaritzacid respecte de la
percepcidé entre els grups municipals.

- La percepcié del funcionariat es pot tindre en compte i
prioritzar aquelles persones que s'impliquen en major mesura.

Fortaleses Oportunitats

- Accés a fravés de diverses vies d'internet.

- Compta amb una important identitat i orgull de pertinenca.
- La impressid de que les associacions tenen realment
motivacid de redlitzar activitats sense prejudici de que
puguen millorar el sistema de subvencions o distribucid dels
espais.

- Una amplia majoria si estd interessada en els assumptes
pUblics de la comunitat segons la consulta.

- Segons l'enquesta, hi ha ganes i predisposicid per a
participar.

- Quaisi totes les persones participarien en consultes.
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- La majoria diu que en una setmana o abans, han fingut
resposta de I'Ajuntament, encara que del costat contrari es
diu que els procediments no avancen.

- Mitjos TIC sén la majoria per a totes les persones.

Indique i descriga breument cinc propostes de mesures que vosté duria a terme en matéria d'informacié piblica, de
fransparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa de decisions.

Titol de la mesura Ordenar la informacio, dins i a la vista.

Descripcio Portal on van els meus impostos.
Campanya explicant a la ciutadania com funciona I'Ajuntament.

Titol de la mesura BUstia de millores

Descripcio Escolta activa de millores i especifica a associacions. Amb retroalimentacio.
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Titol de la mesura Campanya interconnexid

Descripcio Campanya interconnectar associacions, consell ciutadd, retroalimentacié i efectes de les consultes.

Titol de la mesura Concurs de contes de govern obert i dibuixos.

Descripcio

Titol de la mesura Campanya Orgullosos de VEINS | VEINES com tu

Descripcio Estudi ciutadania costa i el seu coneixement d'historia i poble.

CIRCERRG T Organitzacio interna transparéncia de la ma de la implantacié digital i conscienciacié servidors publics sota
impuls politic.

Descripcio
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Titol de la mesura Linia anual (no reglamentista) de subvencions i espais, criteris clars i una guia de les linies de subvencions
que es doten des de I'Ajuntament.

Descripcio
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Annex VII. Andlisi DAFO i propostes de mesures de Ginés Marco Perles

Nom i cognoms: Ginés Marco Perles

Entitat i/o institucié universitaria: Universitat Catolica de Valencia

Assenyale, breument, les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de I'Ajuntament de Benissa en materia d'informacié
publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié civtadana en la presa

de decisions.

Analisi intern de I'Ajuntament (febleses i fortaleses propies de
I’Administracié Local: personal, recursos, organitzacié...)

Analisi extern de I'Ajuntament (amenaces i oportunitats de
I'entorn de I'’Ajuntament que la condicionen)

Febleses
- Escassa formacid en actualitzacié de tot el que la filosofia
de govern obert posta aparellat.

- Absencia de claredat en el
I'organigrama es fa referéencia.

- Falta de claredat en materia de disponibilitat pressupostaria
per desenvolupar projectes tutelats des de Govern Obert.

- Neutralitat posada en qUestié per part de la Corporacié
Municipal de Benissa.

- Les magnituds numeriques que s'empren falsejant els
resultats quantitatius.

que a ubicacié en

- Compromis acreditat de la direccid politica, en aquest cas,
de la Corporacié Municipal de Benissa.

Amenaces

- Els Objectius de Desenvolupament Sostenible no estan ni tan
sols mencionats.

- Que la mentalitat curtplacista impedisca obtindré la
deguda visid amb perspectiva, pel que a mig termini passa a
ser rellevant.

Fortaleses Oportunitats

- La filosofia del govern obert apareix als ulls de la ciutadania
com una cosa nova, el futur, alld que orientard la vida de la
ciutadania que interactue amb la Corporacié Municipal.
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Indique i descriga breument cinc propostes de mesures que vosté duria a terme en matéria d'informacié piblica, de
fransparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa de decisions.

Titol de la mesura Estrategia central

Descripcio Tindre un proposit clar i no multiples i contradictoris; en altres paraules, que el curt termini no impedisca
calibrar com guiar-nos cap al mitja termini

Titol de la mesura Estrategia de les conseqUéencies

Descripcio Tractar a la ciutadania amb equitat i sense discriminacions.

Titol de la mesura Estrategia de la ciutadania

Escolta activa als qui exercisquen el carrec de portaveu de les associacions. Que la Corporacié Municipal
Descripcio de Benissa no siga vista com una instancia replegada sobre si mateixa. Que qui atenga les consultes
telefoniques posseisca un perfil d'excel{éncia i que remeta a qui convinga i sense dilacions alld que se i
sol licite.
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Titol de la mesura Estrategia del control

Descentralitzar la presa de decisions amb cardcter vertical descendent i assegurar-nos del retorn de la
Descripcio comunicacié interna en materia de govern obert, que es concretard en un prémer coherentment i
recurrentment I'abast i els limits de cadascun dels programes implementats. Comptar amb els destinataris
del govern obert, també amb els estrangers, perque no estiguen aliens a alld en quée en redlitat sén
protagonistes.

Titol de la mesura Estrategia de la cultura

Que els errors en matéria d'implantacié del govern obert siguen vistos com una oportunitat de millora i no
Descripcio induisquen al desdnim els resultats que estiguen llunyans dels objectius pretesos.

Que els assoliments en la implantacid del govern obert siguen difosos per multiples canals i s'erigisquen en
motor d'orgull per a projectes esdevenidors.
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Annex VIII. Andlisi DAFO i propostes de mesures de Patricia Riaza Feijod

Nom i cognoms: Pafricia Riaza Feijod

Entitat i/o institucioé universitaria: Ajuntament de Quart de Poblet

Assenyale, breument, les febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats de I'Ajuntament de Benissa en materia d'informacié
publica, de transparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié civtadana en la presa

de decisions.

Analisi intern de I'Ajuntament (febleses i fortaleses propies de
I’Administracié Local: personal, recursos, organitzacié...)

Analisi extern de I'Ajuntament (amenaces i oportunitats de
I'entorn de I'’Ajuntament que la condicionen)

Febleses

- Falta de formacié en gestié administrativa electronica del
funcionariat.

- Mancanca de mitjos per a I'execucié de I'escolta activa.

- Administrativament, no es compleixen els terminis.

- Falta de coordinacié en les drees.

- Abséncia de regulacié per a gestionar les subvencions
(Ordenanca Municipal)

Fortaleses

- Voluntat politica per atendre les propostes ciutadanes.

- Retransmisid dels plens en directe i publicacié a YouTube.

- Funcionariat disposat a millorar les seues habilitats i a
collaborar per millorar els serveis publics.

Amenaces

- La ciutadania sent distancia pels processos participatius (per
la falta de resultats).

- Debilitat associativa: Associacions poc compromeses amb
el municipi i poc collaboratives.

Oportunitats

- Generar noves aliances arrel del context actual de crisi.

- Identitat propia de Benissa, amb personalitat col laborativa
i rural.

- La ciutadania vol més mitjos per participar en els assumptes
publics.

- Esperit festiu com a eix cohesionador i associatiu.
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Indique i descriga breument cinc propostes de mesures que vosté duria a terme en matéria d'informacié piblica, de
fransparencia, de rendicié de comptes, de foment de I'associacionisme i de la participacié ciutadana en la presa de decisions.

Titol de la mesura Construccid de la confianca institucional

Establiment de mecanismes eficacos de comunicacié ciutadania-Consistori amb la finalitat de generar una
Descripcio imatge de confianca i estable amb I'Ajuntament. Aquests mecanismes han d'estar sempre oberts i
disponibles per mitjans electronics per a evitar personalismes. Aixi mateix, establir un compromis de resposta
en 24-48 hores (segons la disponibilitat del personal encarregat).

I CIRGERRG T Coordinacio institucional interdepartamental

Descripcio Creacid de reunions periodiques de les coordinadores de totes les arees municipals per a informar sobre el
que estan gestionant setmanalment, amb la finalitat d'informar la resta de les drees i crear aliances i
cooperar entre aquestes.

Titol de la mesura Comité de conftrol administratiu
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Amb la finalitat de portar un control més exhaustiu sobre la gestio administrativa, seria eficac generar un
Descripcio comité amb algunes persones funciondries que es reunisquen mensualment per a comprovar que els
expedients sén correctament gestionats i les notificacions s'han fet en termini. Es possible que per volum de
treball no siga possible realitzar comprovacions de tots els expedients que es generen, pero podria ser una
alternativa establir uns minims a comprovar de manera aleatoria

I CIRGERGRG T Ordenanga Municipal de Subvencions

Regulacié de la gestid i concessid de Subvencions mitjancant una Ordenanca Municipal amb la finalitat de
Descripcio crear mecanismes eficacos i fransparents en la concessié de les mateixes a les diverses associacions. En ella
s'hauran de regular tots els aspectes i criteris a tindre en compte de manera homogenia entre totes les
associacions per a enfortir la confianca d'aquestes amb el consistori i fomentar la creacidé de noves
associacions.

I CIRCERRG T Formacié en matéria de transparencia i bones practiques
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Creacio de tallers en materia de transparéncia i govern obert al funcionariat amb la finalitat de comprendre
Descripcio la legislacié vigent, tant autondmica com estatal, i qixi conscienciar en la importancia de la seua aplicacio.
També, generar un document-guia amb bones prdctiques perquée les diferents drees puguen prendre
exemple d'aquelles accions que reforcaran la transparencia en la gestié municipal.
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Annex IX. Fotografies i cartelleria

Presentacio d'iniciativa del | Pla d'Accio de Govern Obert de Benissa

DISSENY PLA D'ACCIO DE
GOVERN OBERT DE
BENISSA
2021-2024

“equilitat % ceneanr
4 i
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|  PRESENTACION DE
| | INICIATIVA DEL T PLAN
DE ACCION DE COBIERNO
ABIERTO DE BENISSA

2021 - 2024

Salon de Actos - Espacio
Cultural 'Les Cases del Batlle'
20:00 h
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| PRESENTACIO
. | O'INICIATIVA DEL I PLA
D'ACCIO DE COVERN
OBERT DE BENISSA

2021 - 2024

Salo d'Actes - Espai Cultural
Les Cases del Batlle
20:00 h
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Dinamiques grupals amb associacions locals en mateéria de Govern Obert
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2021-2024
BENissA  cqualitat

i tiipacis | pualat

CULTURALS ENILS
FESTIVES NES
MUSICALS MARES | PARES

'‘ocCl TERCERA EDAT
RELIGIOSES

VEINALS
IMMIGRANTS
COOPERACIO SOCIAL

9 SETEMBRE 2020

SEU UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSITAT D'ALACANT

18:15 - 19:30 H
COMERCIANTS | EMPRESES
CONSUMIDORES | CONSUMIDORS

19:30 - 20:45 H
SALUT
ESPORTIVES
MEDI AMBIENT
ANIMALS
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Taller Brainstorming amb la Corporacié Municipal de Benissa
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15 SEPTIEMBRE 2020
19:00 H

SALA DE JUNTAS -
SEDE UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

CORPORACION MUNICIPAL

GENERALITA

Bicciissa $EH Coqualia

fotepmn

participaci6 i igualtat

15 SETEMBRE 2020 |
19:00 H

SALA DE JUNTES -
SEU UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSITAT D'ALACANT

BRAINSTORMITT:

CORPORACIO MUNICIPAL

-, GENERALITAT

Kl GERissa S Aoand equalitat

participacio i igualtat

m | Pla d’'Accidé de Govern Obert de Benissa 202 1-2024

P

| PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DE BENISSA

P

| PLA D'ACCIO DE GOVERN OBERT DE BENISSA



Llangament del qiiestionari online en materia de Govern Obert

$o CUESTIONARIO
ONLINE

| PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DE BENISSA
2021-2024

ENTRAEN EL ENLACE Y PARTICIPA!

WWW.EQUALITAT.ES/BENISSA

DEL 14 AL 27 DE SEPTIEMBRE 2020

MBEMSSA s “":

s OUESTIONARI
ONLINE

I PLA D'ACCIO DE GOVERN OBERT DE BENISSA
2021-2024

ENTRA A L'ENLLAC T PARTICIPA!

WWW.EQUALITAT.ES/BENISSA ?

DEL 14 AL 27 DE SETEMBRE 2020

Wixissa &
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Campanya a peu de carrer a Benissa

|GUALDAD

TRANSPARENCIA

0
NO ABIERT
GOBIER g
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CAMPANA A
PIE DE CALLE

| PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DE BENISSA
2021-2024

SABADO, 19 SEPTIEMBRE 2020
DE 10:00 A 13:00 H
MERCADO AMBULANTE

iy B cencrautar 2 a0
T 6Enissa & A equalitat

CAMPANYA A

I PLA D'ACCIO DE GOVERN OBERT DE BENISSA
2021-2024

DISSABTE, 19 SETEMBRE 2020
DE 10:00 A 13:00 H
MERCAT AMBULANT

G A
ci

N 83 GENERALITAT M i
ﬁBEMSSA & ucan “equalitat
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Reunié de treball intern amb funcionariat de I'Ajuntament de Benissa
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CRUPO DE TRABADC
INTERNO EN
COBIERNO ABIERTO

25 SEPTIEMBRE 2020
11:00 - 13:00 H

AULA 1
SEDE UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

CRUP DE TREBALL
INTERN EN COVERN
0BERT

25 SETEMBRE 2020
11:00 - 13:00 H

AULA 1
SEU UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSITAT D'ALACANT
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Mesa d'especialistes en materia de Govern Obert
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| PLAN DE ACCION DE GOBIERNO
ABIERTO DE BENISSA
2021-2024

2 OCTUBRE 2020
11:00 - 13:00 H

SALA DE JUNTAS
SEDE UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

| PLA D'ACCIO DE GOVERN
OBERT DE BENISSA
2021-2024

2 OCTUBRE 2020
11:00 - 13:00 H

SALA DE JUNTES
SEU UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSITAT D'ALACANT
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