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AJUNTAMENT DE BENISSA

REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE BE-
NISSA

EXPOSICIO DE MOTIUS

Sent el deure de les Corporacions Locals facilitar la més amplia informacié sobre la seua
activitat i la participacio de tota la ciutadania en la vida local com especifica la Llei 7/1985,
de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local, que conté en un capitol indepen-
dent la regulacié de la informacid i la participacié ciutadanes, establida en els seus arti-
cles 69 a 72.

Estableix a més la citada Llei de Bases del Régim Local el deure dels Ajuntaments d'esta-
blir i regular en normes de caracter organic procediments i 0rgans adequats per a l'efecti-
va participacié dels veins en la vida local (art. 70 bis afegit per la Llei 57/2003, de 16 de
desembre). En similars termes, la Llei 8/2010, de 23 de juny, de régim local de la Comuni-
tat Valenciana, que en els seus articles 137 a 143 regula especificament la informacio i
participacié ciutadana.

De conformitat amb la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als
serveis publics que ve a regular el que s'estableix en I'art. 3 de la Llei 7/85, referent a I'im-
puls de la utilitzaci6 interactiva de les tecnologies de la informacié i la Llei 19/2013 de 9
de desembre de 2013 de Transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

El contingut concret del present Reglament inclou, després de les disposicions generals
que contenen la delimitacié de l'objecte del mateix i el seu ambit d'aplicacié (Capitol 1),
una carta de drets de la ciutadania (Capitol 2), I'efectivitat del qual es pretén garantir mit-
jangant la previsié d'una série d'instruments, procediments i drgans, dels quals caldria
destacar:

1. Les mesures de foment de l'associacionisme ciutada que han de potenciar aque-
lles activitats i entitats que tinguen un especial interés public (capitol 3)

2. La regulacié del Registre municipal d'associacions i de la declaracié d'entitats
d'utilitat publica local (secci6é 1a del capitol 4)

3. La previsié de técniques i processos de participacio ciutadana addicionals a les
mateixes vies d'exercici de drets continguts en el capitol 2 d'aquest Reglament
(seccio 2a del capitol 4)

4. Els érgans municipals de participacié (seccié 3a del capitol 4)
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Sobre aquesta ultima questi6 incideix la recent Llei de Régim Local Valencia que en el
seu article 29 permet als Ajuntaments optar, com a érgan per a la defensa dels drets dels
veins davant I'administracié municipal, entre una Comissié Especial de Suggeriments i
Reclamacions o un Defensor o Defensora dels Veins, incloent-hi el present Reglament la
primera.

REGLAMENT MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA

CAPITOL | — Disposicions generals (objecte, definicions, ambit d'aplicacio)
Article 1. Objecte i naturalesa

Article 2. Definicions

Article 3. Ambit d'aplicacié

CAPITOL Il - Drets de participacié dels ciutadans

Article 4. Enumeracio dels drets continguts en aquest Reglament
Article 5. Contingut del dret a la informacié

Article 6. Informacié de caracter general. Mitjans

Article 7. Dret a la informacié continguda en arxius i registres
Article 8. Dret a la participacié

Article 9. Dret a la iniciativa

Article 10. Dret de peticié

Article 11. Dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments
Article 12. Dret d'audiéncia

Article 13. Dret d'intervencio en les sessions publiques municipals
Article 14. Dret a la consulta popular o referéndum

Article 15. Dret a I'accés electronic als serveis publics municipals

CAPITOL Ill. Mesures de foment de la participacié ciutadana.

Article 16. Foment de I'associacionisme

Article 17. Suport econdmic a associacions veinals

Article 18. Utilitzacié de locals, serveis i instal-lacions municipals per les
associacions.

Article 19. Utilitzacié dels mitjans d'informacié i comunicacié municipals per
les entitats ciutadanes.

Article 20. Altres mesures: campanyes educatives, potenciacié del voluntariat,
bones practiques.

CAPITOL IV- Organitzacié municipal

Seccid 1a - El Registre Municipal d'Associacions. La declaracié d'utilitat publica
municipal

Article 21. Registre Municipal d'Associacions. Objecte

Article 22. Inscripcio en el Registre Municipal d'Associacions

Article 23. Declaracié d'associacions d'utilitat publica municipal

Article 24 — Drets de les associacions.

Seccié 2a - Sistemes, mecanismes i processos de participacio
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Article 25. Sistemes d'informacié i comunicacié municipal.

Article 26. Instruments de la participacié ciutadana. Principis generals
Article 27. Forums de consulta

Article 28. Panells i Jurats ciutadans

Article 29. Gesti6é de les queixes, reclamacions i suggeriments.
Article 30. Tramitacio de les queixes, reclamacions i suggeriments.

Seccié 3a- Organs municipals de participacié

Article 31- Enumeracié dels 6rgans municipals de participacié ciutadana
Article 32. Consell Social de Benissa

Article 33. Consells Sectorials

DISPOSICIONS ADDICIONALS
DISPOSICIONS FINALS
ANNEXOS

CAPITOL |
Disposicions generals
(objecte, definicions, ambit d'aplicacio)

Article 1. Objecte i naturalesa

1. El present Reglament té per objecte:

1.

2.

Establir i regular els drets de la ciutadania relatius a la participacio en els assump-
tes publics locals.

Establir i regular les formes, mitjans, procediments i drgans adequats per a garan-
tir 'efectiva participacié de la ciutadania en els assumptes de la vida publica local.
Impulsar la participacié de la ciutadania en l'activitat municipal mitjan¢ant la posa-
da a la disposicié dels mitjans adequats i mitjancant I'establiment de canals que
faciliten aquesta participacio.

Regular el registre municipal de les associacions per a la defensa dels interessos
generals i sectorials del veinatge i els mitjans per al foment del teixit associatiu.

2. De conformitat amb l'article 70 bis de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Ba-
ses de Régim Local, aquest Reglament té caracter organic.

Article 2. Definicions

A l'efecte del present reglament s'estableix:

Ciutada/a és el vei/a de Benissa, sense perjudici dels drets d'informacié i altra
d'aplicacioé general als quals no tinguen aqueixa condicié de veins; també les as-
sociacions en el Registre regulat en aquest reglament el domicili social del qual ra-
dique en aquest municipi o almenys disposen d'una sucursal o seu creada per I'0r-
gan social competent.
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Informacio abasta els actes i disposicions generals i les activitats i projectes des-
envolupats en el municipi respecte dels quals existisca la possibilitat de difondre el
seu contingut.

Participacié es refereix a la que es realitza en procediments administratius per a
I'adopcio d'actes o disposicions, la iniciativa en aquests procediments i la presa de
posicié o formulacié de propostes o idees respecte a qualssevol questions d'inter-
és local a través dels mitjans establits en aquest reglament. S'exclou la participaci-
6 que la normativa sobre procediment administratiu atribueix als interessats.

Article 3. Ambit d'aplicacio

Les normes sobre participacio ciutadana contingudes en aquest Reglament seran
aplicable a tots els procediments per a aprovaci6 d'actes i disposicions generals
tramitats per I'Ajuntament i les seues entitats dependents, excepte aquells en qué
la normativa aplicable establisca altres especifiques d'informacioé i participacio, i en
aquest cas sera supletori d'aquesta.

Els drets regulats pel present reglament corresponen a totes les persones fisiques
i juridiques, espanyoles o estrangeres en ple exercici dels seus drets civils, excep-
te els quals es corresponguen exclusivament al veinatge de Benissa o associaci-
ons inscrites en el Registre Municipal d'Associacions.

CAPITOL Il
Drets de participacié de la ciutadania

Article 4. Enumeracié dels drets continguts en aquest Reglament

©oENOORAWDN =

Dret a la informacio

Dret a la participacio

Dret a la iniciativa

Dret de peticio

Dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments
Dret d'audiéncia

Dret d'intervencio en les sessions publiques municipals
Dret a la consulta popular o referéndum

Dret a I'accés electronic als serveis publics municipals

Article 5. Contingut del dret a la informacié

Totes les persones tenen dret a rebre informacié general sobre les activitats i ser-
veis municipals, accedir als arxius publics municipals i utilitzar tots els mitjans d'in-
formacio general establits per I'Ajuntament. Aixi mateix, tenen dret a obtindre infor-
macio i orientacio sobre els requisits juridics o técnics que les disposicions vigents
imposen als projectes, actuacions o sol-licituds que es proposen realitzar.

L'Ajuntament facilita I'exercici d'aquest dret i crea els canals per a atendre les peti-
cions d'informacié que puga fer qualsevol persona amb les uniques limitacions

Ajuntament de Benissa, Plaga Portal, 1, 03720 Benissa CIF- P-0304100-A Tel. 965730058



{If BENISSA

AJUNTAMENT DE

prescrites per les lleis, especialment les que facen referéncia als drets de protecci-
6 de la infancia i la joventut, la intimitat de les persones o la seguretat ciutadana.
La informacié proporcionada ha de complir els principis de veracitat i actualitzacié
devent I'Ajuntament disposar els recursos necessaris per a la seua efectivitat.
Aquest dret comprén la consulta dels reglaments i ordenances municipals aixi
com els plans generals d'ordenacid, juntament amb la seua documentacioé comple-
ta, una vegada haurien sigut aprovats definitivament i entrat en vigor, aixi com la
informacié sobre el Pressupost municipal en els termes que s'establisquen.

Quan circumstancies d'interés public ho aconsellen, es pot remetre a tota la pobla-
cio resident en el municipi o en els barris, partides o districtes que corresponguen,
informacié relativa a acords i disposicions municipals, sense perjudici de la publi-
cacio exigida per la normativa.

El dret a la informacié general regulat en aquest Reglament s'entén sense perjudi-
ci dels drets atribuits als interessats per la normativa sobre procediment adminis-
tratiu comu i altres procediments especials.

Article 6. Informacioé de caracter general. Mitjans

L'Ajuntament proporciona la informacié de caracter general a través de losmedios
disponibles, en particular la web, la radio i premsa local i quan siga exigible o con-
venient, mitjangant Bandols, edictes, cartells o fullets entre altres.

L'Ajuntament manté una Oficina d'atencio la ciutadania (OAC) per a atendre el
dret a la informacié general regulat en aquest Reglament. Aquesta oficina, Unica o
en diverses seus descentralitzades, t¢ a més les funcions de Registre General de
I'Ajuntament, per a la recepcié de documentacié, amb horaris de funcionament
adaptats a les necessitats de la ciutadania. En aquesta oficina es proporciona a
més informacio particularitzada sobre aquells procediments que I'Ajuntament de-
termine.

La informacié general es proporciona en la mesura més gran possible en format
electronic, especialment quan se sol-licite per aquesta via. En particular, es dispo-
sa la informaci6 integra o extractada dels acords i resolucions municipals en la
web municipal.

Article 7. Dret a la informacié continguda en arxius i registres.

1.

Els/les ciutadans/es tenen dret a accedir als documents que, formant part d'un ex-
pedient, obren en els arxius administratius, qualsevol que siga la forma d'expressi-
0, grafica, sonora o en imatge o el tipus de suport material en qué figuren, sempre
que tals expedients corresponguen a procediments acabats en la data de la sol-li-
citud, en els termes de la normativa sobre procediment administratiu comu i sobre
proteccié de dades personals.

En els termes de les normes citades, es reserva 'accés als documents que contin-
guen dades referents a la intimitat de les persones a aquestes o els seus succes-
sors. | 'accés als documents de caracter nominatiu que, sense incloure altres da-
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des pertanyents a la intimitat de les persones, excepte els de caracter sanciona-
dor o disciplinari, pot ser exercit, a més de pels seus titulars, per tercers que acre-
diten un interés legitim i directe.

L'exercici dels drets que estableixen els apartats anteriors pot ser denegat quan
prevalguen raons d'interés public, per interessos de tercers més dignes de protec-
cid 0 quan aixi ho dispose una llei, devent en aquests casos I'drgan competent
dictar resolucié motivada. A més, el dret d'accés no pot ser exercit respecte als
expedients expressament exceptuats per la legislacié sobre procediment adminis-
tratiu comu o que es regisquen per disposicions especifiques, estant-se en aquest
cas a alld que resulte d'aquestes.

El dret d'accés és exercit pels/per les ciutada/nes de manera que no es veja afec-
tada I'eficacia del funcionament dels serveis publics havent-se de, a tal fi, formular
peticio individualitzada dels documents que es desitge consultar, sense que capia,
excepte per a la seua consideracié amb caracter potestatiu, formular sol-licitud ge-
nérica sobre una matéria o conjunt de matéries. En qualsevol cas, les peticions
d'informacio han de ser raonades, llevat que es referisquen a I'obtencié de certifi-
cacions d'acords o resolucions, les quals son expedides, previ abonament de la
taxa corresponent, en el seu cas.

Quan els sol-licitants siguen investigadors que acrediten un interés historic, cienti-
fic o cultural rellevant, es pot autoritzar I'accés directe d'aquells a la consulta dels
expedients, sempre que quede garantida degudament la intimitat de les persones.
El dret d'accés comporta el d'obtenir copies d'actes o certificats dels documents
I'examen dels quals siga autoritzat per I'Administracio, previ pagament, en el seu
cas , de les exaccions establides.

Article 8. Dret a la participacio

1.

Totes les persones tenen dret a intervenir en la gestié dels assumptes publics lo-
cals directament o mitjangant associacions ciutadanes utilitzant els érgans i canals
de participaci6 establits en les lleis i en aquest reglament.

L'Ajuntament ha de promoure I'exercici efectiu dels drets de participacié que es re-
gulen en aquest capitol, removent els obstacles que impedisquen la seua plenitud.
D'acord amb aquest reglament, els drets de participacio, a excepcié del de consul-
ta popular o referendum, es poden exercir per qualsevol persona que tinga un in-
terés legitim respecte dels assumptes que tenen a veure amb l'activitat de I'Ajun-
tament. El dret de consulta popular o referéendum només poden exercitar-lo les
persones inscrites en el Cens Electoral que no estiguen privades del dret de sufra-
gi actiu.

Article 9. Dret a la iniciativa

La iniciativa ciutadana permet a qualsevol persona promoure accions o activitats

municipals, com ara:

a) El dret a proposar I'aprovacioé de projectes o reglaments en els ambits compe-
tencials propis
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b) El dret a proposar assumptes per a la seua inclusio en l'ordre del dia del Ple
de I'Ajuntament.

c) El dret a sol'licitar a I'Ajuntament que faga determinada activitat d'interés pu-
blic municipal, comprometent-se els sol-licitants a aportar mitjans economics,
béns, drets o treball personal.

Per a formular la iniciativa ciutadana sobre propostes d'aprovacio d'acords, projec-
tes o reglaments (apartat a) anterior) és aplicable I'article 70 bis, apartat 2 de la
Llei 7/1985 de 2 d'abril reguladora de les bases del régim local i altres normes que
es dicten en el seu desenvolupament.

En cap cas poden ser objecte d'aquesta iniciativa normes reguladores de tributs o
preus publics.

Per a efectuar propostes sobre altres assumptes que hagen d'incloure's en I'ordre
del dia del Ple (apartat b) s'ha d’exigir que siga sol-licitat per un minim del 30 per
100 de les entitats inscrites en el Registre municipal d'entitats, les quals han
d'acreditar la seua voluntat, mitjangant certificacié de I'acord de I'drgan social com-
petent (Assemblea, Junta Directiva.....). Igualment, ho pot sol-licitar qualsevol per-
sona resident a la ciutat amb el suport d'un nombre de signatures indicades en
I'esmentat apartat 2 de l'article 70 bis de la Llei 7/1985 de 2 d'abril (entre 5.001 i
20.000 habitants el 15%). Complits aquests requisits, I'alcalde o alcaldessa resol
la sol-licitud motivadament en un termini maxim de 15 dies, previ informe juridic i
consulta als portaveus dels grups politics municipals.

La sol-licitud perque I'Ajuntament realitze determinada activitat d'interés public mu-
nicipal (apartat c) es pot formular per qualsevol ciutada o ciutadana o grups de
ciutadans i ciutadanes mitjangant escrit que indique clarament quina actuacio es
demana i quins mitjans econdmics i/o personals pensen aportar els peticionaris
per a col-laborar en la seua realitzacio. L'escrit ha de contenir les dades exigides
per I'Ajuntament, que comunica al peticionari, en un termini maxim d'un mes si és
admesa la seua sol-licitud indicant, en cas afirmatiu, quines actuacions o mesures
es poden adoptar.

Article 10. Dret de peticié

1.

Totes les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, poden exercir
el dret de peticio, individualment i col-lectivament davant I'Ajuntament en els térmi-
ens i amb els efectes establits per la Llei organica 4/2001, de 12 de novembre re-
guladora del Dret de Peticio.

Conforme a la citada Llei, no s'admeten les peticions I'objecte de les quals siga ali-
€ a les competéncies municipals, aixi com aquelles la resolucié de les quals haja
d'emparar-se en un titol especific diferent de l'establit en aquesta Llei que haja de
ser objecte d'un procediment parlamentari, administratiu o d'un procés judicial.
Tampoc s'admeten aquelles peticions sobre I'objecte de les quals existisca un pro-
cediment parlamentari, administratiu o un procés judicial ja iniciat, en tant sobre
els mateixos no haja recaigut acord o resolucié ferma.

Article 11. Dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments
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Totes les persones tenen dret a presentar queixes o reclamacions i suggeriments
respecte de l'activitat municipal i dels serveis publics locals, sense perjudici del
seu dret a interposar els recursos administratius o jurisdiccionals pertinents.

Son Queixes o reclamacions les manifestacions presentades pels mitjans que
més endavant es diuen mostrant la insatisfaccié dels usuaris amb els serveis.

Sén Suggeriments les iniciatives en relacio a la millora de la qualitat d'aquests ser-
veis.

En els casos en qué la queixa siga fundada, la contestacié inclou I'esmena o pro-
posta de millora a I'6rgan municipal competent.

L'Ajuntament estableix un model de queixa, on s'indiquen clarament els motius
que la justifiquen.

Article 12. Dret d'audiéncia

2.

Totes les persones tenen dret a ser sentides en la tramitacié dels procediments o
en la realitzacié d'actuacions municipals en els quals es manifeste un interés legi-
tim, en els termes establits per la normativa sobre procediment administratiu co-
mu.

Amb independéncia de la possibilitat referida, aquest dret es pot exercir mitjancant
convocatoria municipal a iniciativa de I'Ajuntament o sobre la base d'una proposta
ciutadana per a tractar temes d'interés ciutada, d'acord amb el regulat en aquest
Reglament.

Article 13. Dret d'intervencio en les sessions publiques municipals

1.

Totes les persones fisiques o juridiques tenen dret a intervenir en les sessions pu-
bliques del Ple, de les Comissions Informatives o Consells sectorials, d'acord amb
les prescripcions seguents:

a) L'assumpte objecte de la intervencio ha d'estar directament relacionat amb un
altre o altres inclosos en l'ordre del dia de la sessio.

b) La intervencié s'ha de sol-licitar a la Presidéncia de I'érgan per escrit amb una
antelacié minima de 48 hores respecte a la celebracié de la sessid.

c) Per regla general, les intervencions relatives a assumptes de competéncia del
Ple es produeixen en la Comissié Informativa corresponent. No obstant aixo,
quan la sol-licitud es plantege per una entitat inscrita en el Registre municipal
d'associacions, pot efectuar-se en el Ple, sempre que aquesta entitat haguera
intervingut com a interessat en la prévia tramitacié administrativa d'aquest as-
sumpte.

d) L'alcaldia o presidéncia pot denegar la intervencio si és un assumpte sobre el
qual I'Ajuntament no té competéncies, si no figura en l'ordre del dia o si ja s'ha
presentat en una altra sessioé en un periode anterior de 6 mesos.

e) La sol'licitant o representant en cas de tractar-se d'una entitat, disposa d'un
temps maxim de deu minuts per a fer la seua intervenci6 abans de la lectura i
debat de la proposta inclosa en I'ordre del dia i pot ser contestada pel/per la al-
calde/ssa o regidor/a delegat/da competent, sense que puga haver-hi dret a la
réplica.
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Una vegada conclosa la intervencio i, en el seu cas, contestacid, l'interessat
ha d’abandonar la sessi6, llevat que aquesta siga publica.

f) Quan el Ple de I'Ajuntament tracte dels assumptes sobre els quals s'ha articu-
lat la iniciativa prevista en l'article 9 d'aquest reglament, aquesta comporta au-
tomaticament el dret d'intervencié en la sessioé plenaria.

Sense perjudici del dret d'intervencié regulat en I'apartat anterior, una vegada aca-

bada la sessié del Ple i abans que la Corporacié abandone el salé de sessions,

I'Alcaldia pot establir un torn de precs i preguntes pel public assistent sobre temes

concrets d'interés municipal o referit als assumptes inclosos en I'ordre del dia de la

sessi6. En aquest torn no pot produir-se debat corporatiu i s'ha d’ordenar discreci-
onalment per I'Alcaldia.

L'anterior s'entén sense perjudici de la intervencio de les persones fisiques i enti-

tats referides en els organs especials establits en aquest Reglament, que sera

normalment periddica i sense més limits que els que exigisca el seu adequat fun-
cionament.

Article 14. Dret a la consulta popular o referendum

1.

Tots els ciutadans i ciutadanes inscrits en el Cens electoral tenen dret a ser con-
sultats directament sobre assumptes del seu interés, aixi com promoure la consul-
ta popular o referendum d'acord amb l'article 71 de la Llei 7/1985 Reguladora de
les Bases del Régim Local.

La promocié ciutadana d'una consulta popular té els mateixos requisits establits
en l'article 70 bis de la Llei 7/1985 per a la iniciativa d'aprovacié de projectes o re-
glaments en els ambits competencials propis.

No es poden fer, cada any, més que una consulta de les indicades en aquest arti-
cle i no es poden reiterar una mateixa consulta dins del mateix mandat.

Article 15. Dret a I'accés electronic als serveis publics municipals

L'Ajuntament ha de promoure I'is dels mitjans electronics per a afavorir, en la me-
sura de les seues possibilitats i en el marc de la cooperacio técnica i econémica
amb altres administracions i operadors, I'efectivitat del dret dels ciutadans a relaci-
onar-se amb les Administracions Publiques per aquests mitjans.

Per aquestes finalitats I'Ajuntament ha de disposar de:

a) Una pagina o portal web municipal que continga la necessaria informacié so-
bre els serveis municipals i la possibilitat de presentar sol-licituds, obtenir infor-
macio i realitzar tramits administratius.

b) Una série de punts d'accés a internet publics en els quals almenys es puga ac-
cedir als recursos municipals disponibles per via electronica.

CAPITOL Il
Mesures de foment de la participacié ciutadana

Article 16. Foment de I'associacionisme
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L'Ajuntament de Benissa ha de fomentar i donar suport a I'associacionisme i el vo-
luntariat, com a expressio del compromis dels ciutadans amb la seua ciutat.

A fi de facilitar la politica municipal de foment de I'associacionisme veinal, s'esta-
bleix el Registre d'Associacions Veinals, que permet a I'Ajuntament conéixer les
existents en el Municipi, els seus fins, la seua representativitat i altra informacio
rellevant.

L'Ajuntament posa a la disposicio de les associacions registrades ajudes, subven-
cions, propostes de convenis i qualsevol forma de col-laboracié que resulte ade-
quada per a aquesta finalitat, dirigida a les inscrites en el referit registre i, especi-
alment a les declarades d'utilitat publica municipal, tot aixd conforme al que es
preveu en el present reglament.

Article 17. Suport economic a organitzacions i associacions veinals

En el Pressupost Municipal s'hi han d’incloure dotacions econdmiques per a ajudes o sub-
vencions, que s'instrumenten a través de les corresponents convocatories obertes a totes
les entitats ciutadanes registrades, o mitjangcant convenis de col-laboracid, preferente-
mente amb les associacions d'utilitat publica municipal, i aixd sense perjudici dels altres
mitjans de suport previstos en aquest Reglament.

Article 18. Utilitzacié de locals, serveis i instal-lacions municipals per les associa-
cions veinals

1.

Les associacions veinals inscrites en el Registre municipal regulat en aquest re-
glament poden accedir a I'is de locals i instal-lacions de titularitat municipal per a
la realitzacio d'activitats puntuals, sent responsables de I'Us d'aquestes. Les decla-
rades d'utilitat pdblica municipal han de tindre preferéncia a la resta de sol-lici-
tants.

La sol-licitud es cursa davant I'drgan competent, atenent la concessio a les limita-
cions que impose I'us normal de les instal-lacions o la coincidéncia de I'Us per part
d'altres entitats o del mateix Ajuntament.

Per al desenvolupament d'activitats de caracter estable, es pot concedir I'is de lo-
cals o instal-lacions a les entitats inscrites i declarades d'utilitat publicamunicipal,
en els termes que assenyale I'acord de concessid corresponent, establint-se en tot
cas les condicions d'us, especialment en el cas que siga compartit per dues o més
entitats. Les despeses inherents a la utilitzacid, aixi com les inversions que foren
necessaries per a la normal conservacio i manteniment de I'immoble, sén a carrec
de I'entitat beneficiaria.

En el marc de la normativa de gestio dels serveis de les Corporacions Locals, s’ha
de potenciar la participacié de les entitats amb base territorial en el disseny i ava-
luacio de les activitats de I'equipament social o ludic municipal corresponent.

Article 19. - Utilitzacié dels mitjans d'informacié i comunicacié municipals per les
associacions veinals
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L'Ajuntament ha de promoure la preséncia en els mitjans de comunicacio de titularitat mu-
nicipal de les opinions i col-laboracions de les associacions inscrites en el Registre d'As-
sociacions Veinals i especialment les declarades d'utilitat publica municipal.

S’ha de fomentar aquesta preséncia també en la web municipal, aixi com I'enllag amb els
llocs web de les associacions veinals més representatives.

Article 20. — Altres mesures de foment

1. L'Ajuntament ha de realitzar campanyes d'informacié i promocié de la participacio
de la ciutadania en la vida publica local, aixi com de potenciacié del voluntariat.

2. Aixi mateix, ha d’organitzar periddicament jornades o conferéncies sobre partici-
paci6 ciutadana, en les quals s'ha d’analitzar aquest sector de I'activitat municipal i
les bones practiques dutes a terme.

CAPITOL IV
Organitzacié municipal

Seccid 1a. El Registre municipal d'associacions veinals.
Article 21. Registre municipal d'associacions veinals. Objecte

1. El registre d'associacions veinals de I'Ajuntament de Benissa té com a finalitat ga-
rantir a les inscrites en el mateix I'exercici dels drets reconeguts en aquest regla-
ment, aixi com disposar d'informaci6 sobre el grau d'interés o la utilitat ciutadana
de les seues activitats que permeta abordar la politica de foment de les mateixes i
I'adequacio de la seua participacio en la gestié municipal.

2. Poden inscriure's en aquest registre totes aquelles entitats o unions d'associaci-
ons, que complisquen els seglents requisits:

a) Que tinguen caracter associatiu, sense anim de lucre i estiguen constituides i
registrades conformement a la Llei organica 1/2002, de 22 de marg, Regulado-
ra del Dret d'Associacid, o bé siguen entitats de caracter fundacional, sense
anim de lucre, constituides i registrades conformement a la Llei 50/2002, de 26
de desembre, de Fundacions.

b) Que tinguen seu o sucursal, en els termes que prevegen els seus estatuts en
el municipi de Benissa.

c) Que el seu objecte fonamental, d'acord amb els seus Estatuts, siga la defensa,
representacio i promocio dels interessos generals o sectorials dels ciutadans i
la millora de la seua qualitat de vida.

d) Que per al compliment del seu objecte realitzen programes i activitats que re-
dunden en benefici dels ciutadans de Benissa.

Article 22. Inscripcio en el registre municipal d'associacions veinals.

1. Les associacions veinals poden sol-licitar la seua inscripcié, acompanyant la se-
guent documentacié
a) Estatuts de l'associacié, on s'expresse la seua denominacié, ambit territorial
d'actuacié, domicili social, fins i activitats, patrimoni inicial, recursos econdomics
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i tots aquells que s'especifiquen en la Llei organica 1/2002, de 22 de marg, re-
guladora del Dret d'Associacié6 i altres normatives d'aplicacio.

b) Numero d'inscripcié en el Registre General d'Associacions o altres registres
publics.

c) CIF de l'associaci6

d) Nom i cognoms de les persones que ocupen carrecs directius

e) Domicili social de I'entitat o Junta Local creada.

f) Certificacié del nombre d'associats.

g) Pressupost de I'exercici econdomic de cada any

h) Programa d'activitats de cada any

i) Altres dades addicionals que faciliten la informacié i comunicacié continua
amb les entitats i que resulten rellevants.

2. La resolucié dels expedients d'inscripcio té lloc en el termini maxim de quinze dies
habils, comptats a partir de la data en qué haja tingut entrada la sol-licitud d'ins-
cripcioé en el Registre Genera de I'Ajuntament, sempre que s'aporte tota la docu-
mentacio requerida. En cas de denegacid, ha d'estar motivada.

3. Les associacions inscrites en el Registre estan obligades a notificar al mateix tota
modificacié que es produisca en les dades inscrites, quan es produisca, aixi com
el pressupost i programa anual d'activitats.

4. El canvi de les circumstancies que van donar lloc a la inscripcié de I'entitat o I'in-
compliment de les obligacions previstes en el present reglament, dona lloc a la tra-
mitacio del procediment per a acordar la baixa de I'entitat en el Registre.

5. Les dades que figuren en el Registre d'Associacions Veinals, tenen caracter pu-
blic, excepte les dades personals corresponents als seus membres, exclosos
noms i cognoms dels seus organs directius.

Article 23. Declaracié d'associacions veinals d'utilitat publica municipal

1. Les associacions inscrites en el Registre referit en I'article anterior poden ser reco-
negudes d'utilitat publica municipal, quan el seu objecte social i les activitats que
realitzen en el Municipi de Benissa tinguen caracter complementari respecte a les
competéncies municipals.

2. Per al reconeixement d'utilitat publica municipal, s’han de tindre en compte els se-
glents aspectes:

a) Que els seus fins estatutaris tendisquen a promoure l'interés general o sectori-
al del veinatge de Benissa i realitzen les seues activitats en relacié6 amb algun
dels ambits d'actuacié municipal.

b) Que siguen d'interés public municipal i social per a la ciutadania de Benissa i
que la seua activitat no estiga restringida exclusivament a beneficiar als seus
associats o0 membres dels seus organs de govern i representacio, sind oberta
a qualsevol altre possible beneficiari.

c) Que els membres dels drgans de representacié de I'entitat que perceben retri-
bucions no ho facen amb carrec a fons publics o subvencions.

d) Que compten amb els mitjans personals i materials adequats i amb l'organitza-
cio idonia que garantisca el funcionament democratic de I'entitat i el compli-
ment dels fins estatutaris.
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e) Que es troben constituides, inscrites en el Registre corresponent, en funciona-
ment i donant compliment efectiu als seus fins estatutaris ininterrompudament i
concorrent tots els precedents requisits almenys durant els tres anys immedia-
tament anteriors a la presentacio de la sol-licitud de declaracié d'utilitat publica
municipal.

f) Que generen ingressos propis que permeten aconseguir els fins de I'entitat.

g) Que compten amb un nombre de socis, al corrent del pagament de quotes, su-
ficient per al desenvolupament de les seues activitats i el compliment dels
seus objectius.

h) L'ambit territorial de I'Entitat i nombre de veins de Benissa als quals va dirigida
l'actuacio d'aquesta.

i) L'existéncia d'altres entitats amb similars objectius en el mateix o semblant
ambit d'actuacio.

j) El desenvolupament d'activitats relacionades amb la millora de la qualitat de
vida dels veins i I'aprofundiment dels seus drets.

3. La declaracio d'utilitat publica municipal s’ha de sol-licitar per I'associacié acompa-
nyada de la seglent documentacio:

a) Certificacio del nombre de socis al corrent de quotes en el moment de sol-lici-
tar el reconeixement d'utilitat.

b) Memoria de les activitats, convenis, concerts o activitats similars de col-labora-
ci6 amb I'Ajuntament realitzades per I'entitat durant els tres anys immediata-
ment anteriors a la sol-licitud.

c) Comptes anuals de I'entitat, almenys de I'Gltim exercici.

d) Qualsevol altre document que es considere necessari per a valorar adequada-
ment la procedéncia del reconeixement interessat, conforme als criteris esta-
blits en 'apartat anterior.

Previ informe dels diferents serveis municipals, en funcio del sector o sectors
d'activitat de I'entitat s’ha de resoldre per I'Alcaldia, de forma motivada, la pro-
cedéncia de concedir o denegar la declaracié sol-licitada anotant-se en el Re-
gistre d'Entitats, havent d'obtenir-se un reconeixement positiu dels apartats a),
b), c), d), e), f), g) i k) del punt 2 d'aquest article, considerant el que correspon-

ga en relacio els restants apartats.
4. El reconeixement d'utilitat publica municipal comporta els drets establits en el pre-
sent reglament, a més del dret a esmentar aquesta condicié al costat del seu nom.
5. Quan desaparega alguna de les circumstancies que hagen servit per a motivar la
declaracio d'utilitat puablica, I'activitat de I'associacié no responga a les exigéncies
que aquesta declaracié comporta, l'incompliment de les obligacions previstes per

a les entitats ciutadanes inscrites en el registre municipal o supdsits previstos en

la normativa municipal, pot acordar-se la revocacié d'aquesta declaracio, previ ex-

pedient contradictori.

Article 24. Drets de les associacions veinals
1. A més dels previstos en aquest reglament amb caracter general, correspon a les
associacions veinals inscrites en el registre municipal:

a) Arebre les publicacions editades per I'Ajuntament d'interés per a I'entitat.
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b) A rebre informacié sobre la convocatoria d'organs col-legiats municipals que
celebren sessions publiques quan en l'ordre del dia figuren cuestionesespeci-
almente relacionades amb I'objecte social de I'entitat.

c) A rebre les resolucions o acords dictats en els mateixos casos de I'apartat an-
terior.

d) A lainiciativa, exercit per un nombre d'associacions que aconseguisquen la re-
presentativitat prevista en aquest reglament.

e) Intervenir en les sessions publiques municipals i, en particular, en les sessions
plenaries, en els termes previstos en aquest reglament.

f) Obtenir les ajudes econdmiques corresponents a través de les convocatorias
publiques efectuades per I'Ajuntament.

g) Obtenir I'is de locals o instal-lacions municipals, en els termes que ho perme-
ten la disponibilitat d'aquestes, les peticions d'altres entitats i I'adequacié de
les sol-licituds a I'Us normal dels locals de qué es tracte.

h) Participar en quants instruments o sistemes de participacié ciutadana establis-
ca I'Ajuntament, en els termes adequats a I'objecte social de I'associacid, com
ara enquestes, tallers, forums i jornades.

Les associacions veinals declarades d'interés public municipal han de tindre prefe-

réncia en l'obtencié d'ajudes econdmiques, i en I'Us de locals i béns municipals, ai-

xi com en les activitats adequades al seu objecte social en les quals existisca limi-

tacié en el nombre d'entitats que poden participar.

Seccib 2a- Sistemes, mecanismes i processos de participacio.

Article 25. Sistemes d'informacid, atencié i comunicacié municipal.

Correspon als mitjans de comunicacié de titularitat municipal la difusié de la infor-
macio d'interés general generada per I'Ajuntament, a través del departament mu-
nicipal de premsa mitjancant I'edicié de butlletins d'informacio i la publicacié en la
pagina web municipal, sense perjudici de la utilitzacié d'altres mitjans.

L'Oficina d'Atencié a la Ciutadania (OAC) té la consideracié d'oficina d'informacio i
atencié municipal als efectes previstos en la normativa de régim local, sent la res-
ponsable de canalitzar les peticions individuals d'informacio, copies i certificacions
d'actes i acords municipals.

Article 26. Processos participatius. Principis generals

1.

La participacio ciutadana, amb caracter general, es desenvolupa a través de me-
canismes com l'audiéncia ciutadana, els forums de consulta, els panells ciutadans,
els jurats ciutadans i altres instruments previstos en aquest reglament o que s'es-
tablisquen posteriorment. En particular, I'Ajuntament ha d’establir les regles per a
la implantacio d'un procés participatiu vinculat a I'elaboracié del pressupost.

Tots els mecanismes utilitzats han de procurar una equilibrada representacié de
dones i homes i assegurar igualment, condicions d'inclusié social i plena ciutadani-
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a, afavorint la participacio de les persones amb discapacitat, de les persones ma-

jors, dels joves i de les persones estrangeres residents en aquest municipi.

Quan una actuacio o disposicid municipal se sotmeta a un procés d'audiéncia ciu-

tadana, amb la finalitat de conéixer I'opinié dels ciutadans directament afectats,

respecte d'aquesta iniciativa, el resultat d'aquest procés s’ha de plasmar en un in-

forme de participacié ciutadana, en el qual s'ha d'indicar:

1. Els mecanismes de participacié que han sigut utilitzats

2. Elresultat del procés participatiu

3. L'avaluacié de I'6rgan proponent de I'avantprojecte o programa del resultat de
la participacio ciutadana, especificant els suggeriments i iniciatives que, a con-
sequeéncia d'aquest procés, s'han incorporat al text.

L'objectiu, els participants, els mecanismes utilitzats, els canals de comunicacio i

la planificacié de cadascun dels processos participatius s'estableix en les disposi-

cions de desenvolupament del present reglament, sent d'aplicacié supletoria la

normativa autondmica sobre participacio ciutadana en I'administracié valenciana.

Aquestes disposicions han de ser elaborades, quan siga possible, conformement

al que es preveu en el present reglament.

Article 27. Forums de consulta

1.

Es poden constituir grups o forums de consulta compostos per ciutadans triats a
I'atzar o democraticament, per a debatre i aconseguir conclusions sobre els efec-
tes d'una politica municipal, o recaptar opinions i propostes sobre plans i projectes
locals.

En aquests grups es poden integrar persones expertes en la matéria designades
per I'Ajuntament, amb la finalitat de dotar-los de major rigorositat técnica.

Article 28. Panells i jurats ciutadans

1.

Els panells ciutadans son grups de ciutadanes i ciutadans i de representants d'as-
sociacions veinals seleccionats com a mostra representativa de la societat, als
quals I'Ajuntament ha de realitzar consultes relacionades amb qualsevol assumpte
d'interés public.

Els panells ciutadans poden ser tematics o generals, amb una duracié minima
d'un any.

Quan l'objecte d'aquests panells siga valorar el resultat d'una iniciativa concreta o
un programa d'actuaciéo municipal adopten la forma de jurats ciutadans.

Article 29. Gestié de les queixes, reclamacions i suggeriments

L'Ajuntament estableix un sistema centralitzat de gestio de les queixes, reclamacions o
suggeriments, havent d'elaborar-se un informe o memoria anual que permeta analitzar les
causes que pogueren motivar I'acumulacio de queixes o reclamacions i suggeriments en
relacié amb un mateix ambit d'actuacié administratiu, a fi de determinar si responen a ac-
tuacions aillades del personal o a defectes estructurals o d'organitzacié dels serveis, a fi
de ser tinguts en compte a I'hora d'adoptar les resolucions corresponents.
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Article 30. Tramitacié de les queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes i suggeriments es poden presentar per escrit, a través de I'Oficina
d'Atencio al Ciutada (OAC) en el seu horari d'atencié al public o qualsevol altre
mitja previst en la normativa sobre procediment administratiu comu (correus o al-
tres organs administratius que admeten la presentacio d'escrits dirigits a I'Ajunta-
ment de Benissa). Si es formulen presencialment, I'usuari ha d’emplenar i signar el
model dissenyat a aquest efecte.

També es poden presentar per correu electronic, per mitja de la bustia ciutadana
de Benissa, telefonicament o depositar-se en les busties disposades a aquest
efecte. Poden establir-se altres mitjans addicionals per I'Ajuntament.

Només les queixes i suggeriments presentats per escrit 0 amb signatura electroni-
ca reconeguda que incloguen les dades personals de l'interessat poden ser objec-
te de tramitacié conforme a aquestes normes, sense perjudici de la presa en con-
sideracié del contingut de les altres per a la millora del servei a qué es referis-
quen, podent obtenir-se constancia de la seua presentacié mitjancant copia sege-
llada, en cas de les presencials, i de contestacio per e-mail en les telematiques.
Dins del termini de 30 dies habils s'ha de formular proposta de contestacié de la
queixa o suggeriment pel Regidor Delegat del Servei al qual es referisca, per a
aprovacio per I'drgan municipal competent, establint-se l'obligacié de notificar a
l'interessat en un termini maxim de dos mesos.

L'Ajuntament pot crear una Comissié Especial de Reclamacions i Suggeriments
regulant la seua organitzacié i funcionament.

Secci6 3a. Organs municipals de participacié ciutadana

Article 31. Enumeracié dels organs municipals de participacié ciutadana

L'Ajuntament ha de constituir els seglents drgans per a canalitzar la participacié dels ve-
ins en la vida local i per a la defensa dels seus drets:

1.

Les Associacions

2. El Consell Social de Benissa
3. Els Consells sectorials

Article 32. Consell Social de Benissa

El Consell Social de Benissa és el maxim organ consultiu municipal de participacié
ciutadana en el qual s'integren representants de les organitzacions econdmiques,
socials i professionals més representatives en el municipi, aixi com els veins i enti-
tats veinals.

Li correspon la deliberacio i la realitzacio d'informes, propostes o estudis sobre els
temes fonamentals de la vida de Benissa en matéria economica, social i cultural i,
en particular, sobre I'estratégia de futur i els seus grans projectes.
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2. La seua organitzacié i funcionament es contenen en un reglament propi.

Article 33. Consells sectorials

1.

Es

poden constituir Consells Municipals de caracter sectorial per a canalitzar la

participacié ciutadana i d'associacions i entitats relacionades amb un sector de
I'activitat municipal que es regulen pels seus propis reglaments.

S’ha de crear el Consell Municipal d’lguatat, I'objectiu de la qual és garantir la par-
ticipacio democratica de les dones de Benissa en el desenvolupament i impuls del
principi d'igualtat d'oportunitats de dones i homes en els diferents ambits de la
vida politica, cultural, econdmica i social del municipi.

So6n Consells Municipals constituits a Benissa:

a)

El Consell Municipal d’Urbanisme i Medi Ambient.

Es regeix pels seus propis estatuts aprovats pel Ple Municipal. La seua finalitat
€s assessorar i promoure la utilitzacié racional del sol i de tots els recursos na-
turals per a garantir un desenvolupament i creixement sostenible aixi com la
defensa i proteccié del dret de propietat contra els abusos urbanistics, amb la
vinculacié de tots els agents socials.

El Consell Escolar Municipal.

Regulat per la legislacié aplicable de la Generalitat Valenciana. El seu objectiu
és el de ser un organisme participatiu de la comunitat educativa de Benissa i
les seues tasques i funcions sén l'assessorament, la consulta, la proposta i la
informacié de tots els temes educatius que afecten el municipi.

El Consell Assesor de Turisme de Benissa.

Consell regulat pels seus estatuts aprovats pel Ple Municipal. La seua finalitat
és la promocié, dinamitzacié i assessorament de I'activitat turistica i la promo-
cio i la millora de la imatge i qualitat de Benissa, com a destinacio turistica.

El Consell Municipal Agrari.

Es regeix pels seus estatuts aprovats pel Ple Municipal. S'ocupa de tractar te-
mes relacionats amb I'agricultura i I'ambit rural.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié Addicional Unica. Models en Annex

En 'Annex s'incorporen models d'escrits per a facilitar els actes de participacié previstos
en aquest Reglament.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicié Final Primera:- Consells sectorials existents

Els Reglaments, estatuts o qualssevol una altra normativa reguladora dels Consells Sec-
torials existents, aprovats per I'Ajuntament, continuen vigents sense perjudici de I'adapta-
cié a aquest Reglament dels processos participatius que es desenvolupen des dels con-

sells.
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Disposicié Final Segona. Registre electronic de I'Ajuntament

A fi d'impulsar la utilitzacié de les tecnologies de la informacié en les relacions entre
I'Ajuntament i la ciutadania, per a la presentacié de documents i la realitzacié dels tramits
que s'establisquen, I'Ajuntament ha d'elaborar i aprovar la normativa reguladora del Re-
gistre electronic de I'Ajuntament.

Disposicioé Final Tercera. Entrada en vigor

Aquest Reglament entra en vigor una vegada publicat integrament el seu text en el Butlle-
ti Oficial de la Provincia, sense perjudici del transcurs del termini establit en l'article 65.2
de la Llei 7/1985, de 2 d'abril.

ANNEXOS

Model de sol-licitud general
Model de queixa
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