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Introducció:

Perquè puguem dir que la nostra ciutat és participativa, hem 

de tenir una cultura participativa molt interioritzada, on el 

moviment associatiu estiga ben consolidat i que 

s'afavoreixquen les relacions entre els poders públics i la 

ciutadania. Serà necessària la voluntat política, la informació 

constant de tot allò que afecte directament els ciutadans i les 

ciutadanes o que puga ser del seu interès i, sobretot, que hi 

haja canals adequats perquè el dret de participació es puga 

efectuar.

Aquesta guia es crea amb la intenció de ser una eina útil per 

a la ciutadania, il·luminant el camí cap a la participació, 

introduint-hi els aspectes bàsics i fonamentals perquè les 

veïns i veïnes puguen ser partícips de la millora dels nostres 

carrers, els nostres barris o el nostre municipi.
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La Participació Ciutadana s'ha anat instaurant a poc a poc als nostres 

ajuntaments. Els principals textos del nostre ordenament: La Constitució 

Espanyola, els Estatuts d'Autonomia, la Llei 7/85 de 2 d'abril Reguladora 

de les Bases del Règim Local, la Llei 57/2003 de 16 de desembre, de 

mesures per a la modernització del govern local, entre d'altres, recullen la 

participació com un dret establert per a la ciutadania i una obligació per 

als ajuntaments a l'hora d'instituir normes i òrgans per a l'exercici efectiu. 

Per tant, la Participació Ciutadana és un dret per als ciutadans i les 

ciutadanes i una obligació per a les Institucions Públiques.

Participar és presentar propostes, reivindicacions, peticions, intervenir en 

fòrums de debat municipal o donar l'opinió sobre les consultes que des 

del consistori es plantegen.

La participació pot ser individual o mitjançant associacions o 

col·lectius. La participació ciutadana és el motor de canvi de les societats. 

Per tant, és necessària per millorar-les i fer sentir a la ciutadania que 

formen part d'un projecte comú i, a més a més, connecta les persones 

amb les qüestions públiques. També, millora la comunicació entre 

veïns/veïnes i institucions, fomentant el diàleg i la cerca de millores o 

solucions per als problemes que es comparteixen dins d’un nucli urbà.

En definitiva, la participació és una manera d'entendre l'organització 

institucional i administrativa amb una implicació més gran per part 

de la ciutadania i, també, una voluntat política més gran per posar 

els mecanismes perquè s'aconsegueixca aquesta participació.

¿Què és la Participació 
Ciutadana?



Els processos de Participació 
Ciutadana als municips es 
desenvoluopen en 4 fases 
ben diferenciades: 

Les Fases: 01.
Accés a la 
informació i 
transparència:

La ciutadania ha d'estar informada i ha de 
tenir accés a la informació en cada procés 
participatiu. És fonamental que siguen 
coneixedors de l’objectiu que es persegueix 
durant el procés, dels mecanismes, del temps 
o dels períodes de les convocatòries i tot el 
relatiu al procés.

És fonamental que la informació estiga 
disponible i que permeta fer una anàlisi des 
de la realitat municipal.

La comunicació de tota aquesta informació 
ha de ser fluida,  honesta, clara, coherent, 
comprensiva i inclusiva ja que és 
fonamental que les persones entenguen de 
què s'està tractant a cada moment. De la 
mateixa manera, és una mostra de la bona 
voluntat política.

02.
Propostes i debats:

La deliberació col·lectiva és un pas essencial per a la 
qualitat democràtica, però no sols una deliberació entre 
representants polítics, sinó que s'ha d'estendre a la resta de 
la societat.

Tot i això, la ciutadania ha d'estar en una posició 
argumentativa de qualitat, de convèncer i deixar-se 
convèncer per arguments raonats. És obligació de 
l’Administració Pública que es faciliten o fomenten aquests 
espais de deliberació.

El respecte a totes les opinions, la igualtat de condicions a 
l'hora d'expressar-se, la diversitat i la inclusió són aspectes 
bàsics que cal tenir molt en compte en cada procés.

Un element molt important és la presentació i defensa de 
propostes que podran ser sotmeses a un procés de 
verificació i validació per part de tècnics municipals per 
revisar-ne la viabilitat. 

En aquesta fase no es busca el consens definitiu, sinó que es 
recolliran totes les dades perquè els representants polítics, o 
els ciutadans dins d’un procés de Consulta Ciutadana, 
acaben prenent una decisió final completa i tan encertada 
com siga possible.



03.
Consulta
ciutadana:

Amb tota la informació, i després de la 
deliberació necessària per prendre una opinió 
formada, es sotmeten a consulta dels 
ciutadans les diferents opcions. Per això 
caldrà comptar amb un sistema que 
garanteixca els drets de participació de tots 
els ciutadans. Per tant, cal verificar el dret de 
vot, l'anonimat, el compliment de les normes 
de participació, una persona un vot i la 
capacitat de revisió dels resultats.

04.
Avaluació:

Després del procés, els resultats que 
s'obtinguen en el procés participatiu s'han de 
compartir amb la ciutadania i es traslladaran 
al departament pertinent per avaluar la seua 
viabilitat. 

Aquesta fase és fonamental perquè és una 
manera de fer sentir les persones participants 
que han estat escoltades i, per tant, que el seu 
temps ha estat ben invertit i, segur, que els 
motiva a participar en futurs processos 
participatius. 

D'aquesta manera, les idees/propostes es 
legitimen.



La Regidoria de Participació Ciutadana de l'Ajuntament de Benissa té com 

a objectiu principal la promoció i el desenvolupament d'aquelles 

iniciatives i processos que contribueixen a millorar la qualitat de 

vida del nostre municipi. D'aquesta manera, es considera essencial 

donar suport i enfortir el teixit associatiu i la participació de la ciutadania 

amb què aconseguir més compromís i implicació de totes i tots en la 

construcció col·lectiva de la nostra ciutat.

EL TEIXIT ASSOCIATIU DE BENISSA
L'existència d'associacions al nostre municipi és un indicador essencial 
de participació ciutadana que serveix de llera per als sentiments de la 
ciutadania i la solidaritat.

Benissa posseeix un teixit associatiu fort i consolidat i per això des de la 
regidoria treballem per:

INFORMAR sobre consultes relatives a la inscripció al Registre Municipal 
d'Associacions (RMA). 

TRAMITAR l’expedient de reconeixement, mitjançant inscripció 
d’Associació (declarada) Municipal.

CANALITZAR I CONSULTAR PETICIONS i informacions de col·lectius 
veïnals i associacions.

CONTRIBUIR al desenvolupament del teixit associatiu.

ORGANITZACIÓ DE CURSOS informatius i formatius adreçats a 
associacions municipals per progressar en el coneixement de 
l'associacionisme.

CONTRIBUIR al desenvolupament del teixit associatiu

La Regidoria de 
Participació Ciutadana



Es pot participar a través de diferents òrgans i espais de participació 

habilitats, depenent de la temàtica en què ens interesse comprometre's. 

Podem participar en temes relacionats amb la nostra ciutat, la nostra 

partida rural o amb un sector i temàtica concreta (joventut, cultura, 

esport…).

Qui hi pot participar:
● Tots els veïns i veïnes (inscrits al Padró Municipal d'habitants)

● Les empreses que desenvolupen la seua activitat al municipi

● Les persones treballadores del municipi

● Les associacions inscrites al registre d'associacions i col·lectius

● Partits polítics, sindicats etc.

Què pots fer com a 
individu o col·lectiu?



Com i quan participar:
Segons les diferents metodologies que s'apliquen en els processos, 

podrem participar i tenir un grau d'implicació més gran o més menut, 

depenent del nostre temps, interès etc. Com més gran siga el grau 

d'implicació, més gran serà el temps que li dediquem.

Així doncs, es presenten tres modalitats de participació:

01. Processos de deliberació participativa 

o debats

02. Els processos de presentació de 

propostes i generació de suport

03. Els processos de consultes populars

Habitualment aquestes tres modalitats es constitueixen en un esquema 

de tres fases a través de les quals cal abordar els processos de 

participació ciutadana als assumptes públics.

Des d’on participar:

Des de casa:
● Mitjançant el portal de Participació Ciutadana. 

○ Enviant suggeriments a la bústia.

○ Participant en els processos que obri l'Ajuntament 

(enquestes o pressupostos participatius).

● Realitzar peticions a través de la seu electrònica, per correu 

electrònic, per escrit o mitjançant la bústia ciutadà ubicada al 

portal de participació.

● Opinant en fòrums o enquestes.

● Utilitzant el servei de ‘Línia Verda’, des del mòbil

● A través de les xarxes socials municipals

● Seguint el ple per Youtube (+ info. a la web municipal)

Presencialment:
● Assistint a les sessions del Ple de la Corporació

● Intervinent a les sessions del Ple de la Corporació una vegada 

acabada la sessió, ja que així està regulat tant per l'art. 88 i 228 

ROF, així com per l'art. 27.4 ROM Benissa.

● Mitjançant els Consells Municipals sectorials

● Participant en assemblees, reunions informatives, tallers o grups 

de treball que es convoquin.

● Participant en els processos presencials que obri l'Ajuntament 

(enquestes)

● Com a membre d'associacions municipals

*Per a més info. heu de consultar la guia completa 
disponible al web municipal*




