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PROTOCOLO DE ACTUACION DE PROTECCIQN INTEGRAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE ADMINISTRACION LOCAL CON
HABILITACION DE CARACTER NACIONAL

EXPOSICION DE MOTIVOS.

Los Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion Local (SITAL) no son ajenos
a fenébmenos de acoso laboral y otras situaciones de violencia fisica o psiquica que estan
padeciendo distintos funcionarios publicos y que estan conllevando un menoscabo grave en
su salud fisica o psiquica, con el agravante de que las funciones que desempefian conllevan
una gran responsabilidad y relevancia para el correcto funcionamiento de las entidades
locales, lo que implica que cualquier injerencia en su bienestar se traduce en una
perturbacion relevante para estas.

La Constitucion Espafiola garantiza el derecho a la igualdad, asi como la integridad fisica
y moral en su articulo 14. La proyeccién de este precepto es extraordinaria, siendo uno de
los pilares en los que se asientan actualmente los Estados democraticos y sociales. Una
dimension que esti adquiriendo una enorme transcendencia es su aplicacion al ambito
laboral. Este principio-derecho implica que todos los empleados y empleadas publicas o
trabajadores considerados en general tienen derecho a llevar a cabo su labor sin ningun
tipo de discriminacion y garantizandose su integridad fisica y moral. Cuando se acosa
laboralmente a un funcionario publico, se le esta lesionando este derecho fundamental
tanto en su vertiente de igualdad como en la de garante de su integridad fisica y moral. De
hecho, un aspecto nuclear a tener en cuenta es que la norma suprema de nuestro
ordenamiento no pretende tutelar Gnicamente el trabajo frente al acoso laboral sino toda
situacion de trabajo en la que el empleado puede ser menoscabado psiquicamente y
fisicamente.

Debe tenerse en cuenta que este derecho fundamental de las empleadas y empleados
publicos supone la correlativa obligacion de los poderes publicos de adoptar todas las
medidas necesarias, adecuadas y proporcionadas para garantizar una proteccion eficaz de
estos en el ejercicio de sus funciones.

No obstante, la practica esta demostrando que se esta menoscabando su salud sin que se
adopten medidas eficaces y pertinentes para impedirlo. Es cierto, no obstante, que a nivel
legislativo se han ido estableciendo diversas normas que tratan de garantizar la
efectividad de este derecho a la salud laboral. De modo especial, destaca la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, que consagra en su articulo 14.1 el
derecho “de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
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trabajo ”, con el correlativo deber de los empresarios de garantizar esta proteccion frente
a los riesgos laborales. Esta norma constituye sin duda la piedra angular sobre la que se
edifica la proteccién de la salud laboral de los empleados en general, jugando un papel
destacado la obligacién de los empresarios de elaborar un plan de prevencion de riesgos
laborales, en el que se deben evaluar estos y establecer medidas concretas para
neutralizarlos.

En el &mbito publico, en el articulo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, por el que se
aprueba el Estatuto Basico del Empleado Publico se consagran, entre otros, los derechos
de los empleados publicos que tratan de tutelar esta vertiente de salud, en particular los
siguientes:

- El derecho al respeto a su intimidad y a la dignidad en el trabajo, especialmente
frente al acoso moral y laboral.

- El derecho a la no discriminacion por cualquier condicién o circunstancia personal
o social.

- El derecho a recibir una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Ademas de las normas expuestas existen un conjunto de disposiciones dedicadas a tutelar
la salud y seguridad laboral en el trabajo en los distintos niveles de gobierno (europeos,
estatales, autondmicos e incluso locales).

No obstante, lo cierto es que la practica demuestra como diversos profesionales, entre ellos
SITAL, estan viendo menoscabados los derechos antes expuestos, siendo insuficiente la
respuesta juridica para tutelar a estos en el desempefio de sus funciones.

Dentro de las formas de vulnerar la salud laboral, destaca especialmente el acoso laboral.
Es un tema delicado. En primer lugar, porque implica una forma de abuso de poder que
provoca graves dafios a sus victimas. Y, en segundo lugar, porque su combate pone al
descubierto las limitaciones frente a esta problematica de las Entidades Locales espafiolas.
Pero no debemos eludirlo, sino actuar, en la medida en que afecta al colectivo de SITAL, y
al conjunto de cargos electos locales, democraticamente elegidos.

El articulo 205 del Reglamento de Funcionarios de la Administracion Local de 1952
establecia que: “No serdn ejecutivas las sanciones que la Corporacion Local imponga a
sus funcionarios con habilitacion de caracter nacional, dentro de los tres meses siguientes
a la fecha en que dichos funcionarios hubiesen formulado advertencia expresa de
ilegalidad contra algun acto o acuerdo de la corporacion”.

Esa importante prevencién ya no se encuentra vigente, pero bien podria constituir la
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alegacion inicial a cualquier situacion de acoso (y, en su caso, expediente disciplinario)
vivida por un/una SITAL.

Hoy dia, nos encontramos en una fase de “estabilizacion” del fenomeno del acoso laboral
(en lengua inglesa, moobing). Estamos ante un riesgo laboral que lleva padeciendo la
Escala desde hace lustros, pero al que hoy las diferentes resoluciones judiciales de los
juzgados y tribunales espafioles estan haciendo frente desde los distintos 6rdenes: penal,
contencioso-administrativo, y social (con sentencias, no siempre, pero si mas favorables al
colectivo de SITAL, y desde perspectivas originariamente desconocidas, especialmente en
el orden social).

Ante esa situacion de desamparo e insuficiencia de los medios legales para proteger a los
SITAL, no pueden permanecer inactivas las Entidades integrantes de la Organizacion
Colegial SITAL. De hecho, una de las razones de ser de cualquier entidad de base
corporativa, como son los Colegios profesionales es velar porque los profesionales por
ellos representados desempefien sus responsabilidades en condiciones adecuadas y dignas.

En este sentido las Entidades integrantes de la Organizacion Colegial SITAL son
conscientes que su principal responsabilidad es garantizar o por lo menos reforzar los
instrumentos que permitan proteger a la Escala en el ejercicio de sus funciones. Por esta
razon se ha confeccionado por el Consejo General el presente Protocolo de Acoso, cuya
Disposicion Adicional faculta a la Comision Ejecutiva del mismo para adoptar cuantas
disposiciones y actos sean necesarios para garantizar su cumplimiento.

El presente protocolo se articula en cuatro capitulos: disposiciones generales,
procedimiento, medidas preventivas y vigencia, suspension y revision.

El primero de los capitulos tiene por objeto regular los aspectos comunes del protocolo,
comenzando por su objeto, que es garantizar una proteccion eficaz de los/las SITAL en el
ejercicio de sus funciones cuando se produzcan situaciones que puedan menoscabar su
salud laboral.

El protocolo se articula como obligatorio para el Consejo General y potestativo para los
Colegios Territoriales. Es de esperar que la amplia mayoria se adhieran al mismo, pues es
lo deseable y lo que garantizara su virtualidad, pero se prefiere para respetar su
autonomia organizativa que estos decidan su adhesion expresa, a imponerles su
cumplimiento. Esta adhesion es lo que permitira extender su aplicacion a sus colegiados y
colegiadas. En todo caso, lo que si existe es la obligacién de colaborar por parte de todos
los colegiados y colegiadas y Colegios Territoriales para garantizar el buen fin de este.
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Para garantizar la aplicacion del protocolo es imprescindible crear unos nuevos érganos.
En este sentido, se crean dos:

- La Comision Anticorrupcion y para la defensa de la legalidad (CADL).

- El Responsable Territorial de Salud Laboral.

La CADL es el 6rgano superior de este protocolo, que, bajo la direccion de la Comision
Ejecutiva del Consejo General, es el encargado de tomar las decisiones fundamentales
para garantizar el impulso y la aplicacion del mismo. Entre sus funciones, destacan la de
interpretar y asegurar su cumplimiento. Se opta por una composicion reducida, de solo
tres miembros, para conseguir que sea agil y rapido su funcionamiento. Asimismo, para
garantizar la maxima celeridad y eficacia de su actuacion, se permite que se atribuyan casi
todas sus facultades a un miembro de esta, que se denominara Delegado de la Comisidn.
Es més, la regla general sera delegar en este las facultades de la Comision.

Se pretende que personas especialistas en la materia asesoren y propongan las decisiones
mas adecuadas para proteger a los colegiados y colegiadas en el ejercicio de sus
funciones.

Y, por ultimo, para canalizar las relaciones con los colegiados y colegiadas y los Colegios
Territoriales se faculta a los Colegios adheridos para nombrar un Responsable Territorial
de salud laboral. Este asumiria esencialmente las funciones que en este protocolo se le
atribuyen al Colegio Territorial.

En el articulo séptimo del protocolo se establecen doce principios que deben articular y
regir la proteccion laboral de los colegiados y colegiadas, destacando primordialmente
dos: el principio de proteccion eficaz de los habilitados nacionales, que es el rector y eje
de la interpretacion y la aplicacion del protocolo asi como el de primacia de la voluntad
colegial para asegurar que se tengan muy en cuenta los deseos del colegiado y colegiada
en la toma de decisiones, dado que lo esencial es el bienestar laboral de la victima de
acoso.

El articulo octavo del protocolo hace referencia a la necesidad de que los costes que
implique la aplicacion del presente protocolo se distribuyan entre el Consejo General, los
Colegios Territoriales adheridos y los colegiados y colegiadas que se beneficien de modo
directo, en la proporcién que fije la Comision Ejecutiva del Consejo General. Es evidente
que la implementacién del protocolo supone un aumento del gasto y para afrontarlo se
parte de una justa distribucion del mismo entre los distintos actores, si bien debe
asegurarse que no sea excesiva la aportacion de los colegiados y colegiadas.
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El altimo articulo del capitulo primero del protocolo hace referencia a la necesidad de que
la relacion entre los distintos actores del mismo se realice por medios electrdnicos.

En el capitulo segundo del protocolo se ordena el procedimiento que se debe seguir
cuando se produce una situacion de menoscabo de la salud laboral.

El procedimiento diferencia tres fases: iniciacion, instruccion, y resolucion.

Junto a las fases anteriores, permite que se puedan adoptar medidas cautelares en
cualquier momento para asegurar el bienestar laboral del colegiado y colegiada.

La iniciacion, representa el medio por el que el colegiado y colegiada pone en
conocimiento la posible existencia de una situacion de menoscabo de salud y supone la
aportacion por este de una primera relacion de informacion que permita determinar si los
hechos son de tal entidad que merecen una tutela especifica colegial. Esta admision seré
decidida por la CADL, previo informe de los Servicios del Conejo General determinados
en el articulo quinto del protocolo.

La fase de instruccion debe caracterizarse por su flexibilidad, en el sentido de no tasar las
actuaciones que se deben seguir, con el limite de que deben ser las adecuadas para
precisar los hechos y la necesidad de que se realice una entrevista al colegiado o
colegiada.

En esta etapa se apuesta por una profesionalizacién. Por lo que se debera contar con la
accion coordinada tanto de los servicios que facilite el Consejo General como con la
colaboracion de los Responsables Territoriales de salud laboral y del propio colegiado o
colegiada para garantizar una correcta instruccion.

A la vista de la instruccion, la CADL deberd formular propuestas y conclusiones que
basicamente pueden ser la de estimar que existe en efecto un menoscabo de la salud
laboral, o que se debe desestimar la solicitud por falta de objeto, insuficiencia de indicios o
pruebas o porque durante su tramitacion se resolvid la solicitud.

Si la CADL estima que procede estimar la solicitud se podran proponer una o varias
medidas, entre las que revisten especial interés la de acordar el ejercicio de acciones
judiciales o requerir la intervencion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.
Asimismo, es de destacar que el catédlogo de medidas que se puede adoptar se deja abierto
para garantizar la eficacia de la resolucion.
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Como se pretende primar la voluntad colegial, de las conclusiones y propuestas de los
Servicios juridicos y psicologicos se dard audiencia al colegiado y colegiada para que
manifieste lo que considere oportuno.

Finalmente, el procedimiento sera resuelto por la CADL, que podra aceptar las
conclusiones y propuestas formuladas e incluso las alegaciones del colegiado y colegiada
0 separarse de sus criterios. En todo caso, la CADL podra acordar la realizacién de
actuaciones complementarias para garantizar el acierto de la resolucion.

En el capitulo tercero se establecen medidas de caracter preventivo para evitar o mitigar
las situaciones de menoscabo de la salud laboral, entre las que se pueden resaltar:

- El establecimiento de un sistema de informacion y consultas en materia de salud
laboral a los colegiados y colegiadas. A través de este sistema, los colegiados y
colegiadas podran de manera permanente obtener informacidén para prevenir o
solucionar sus problemas de salud laboral que se susciten o puedan surgir.

- Impulsar una reforma del ordenamiento juridico para que se recoja un permiso
para los que sufran acoso laboral, puedan, con plenitud de derechos retributivos,
disfrutar de un descanso para que se recuperen de este tipo de situaciones. Su
otorgamiento seria por una entidad diferente a la local, como la Comunidad
Auténoma y para garantizar la imparcialidad de su otorgamiento, deberia
obtenerse el informe favorable de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social para
su concesion.

El ultimo capitulo se dedica a las cuestiones de vigencia, suspension y revision.

La vigencia del protocolo es indefinida. Su suspension se prevé para los Colegios
Territoriales que no estén al corriente de sus obligaciones, asi como para los colegiados y
colegiadas que no estén al corriente de sus obligaciones para con su Colegio Territorial.

Asimismo, teniendo en cuenta el caracter dinamico de la sociedad actual, se establece la
obligacién de revision cada dos afios del presente protocolo para garantizar su
adecuacion.

Por ultimo, el protocolo se cierra con una disposicion adicional, en la que se faculta a la

Comisién Ejecutiva a adoptar cuantas disposiciones y actos sean necesarios para su
cumplimiento.
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CAPITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El objeto de este protocolo es establecer los principios y normas que rigen la actuacién de
Entidades integrantes de la Organizacion Colegial SITAL para conseguir una proteccion
eficaz de los colegiados y colegiadas en el ejercicio de sus funciones frente a situaciones
que supongan un menoscabo de su salud laboral, en particular en los casos de acoso moral

laboral.

Articulo 2. Obligatoriedad, adhesion de los Colegios Territoriales y &mbito.

1.

El presente protocolo es de obligado cumplimiento para el Consejo General de
Colegio Oficiales de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion
Local, asi como para aquellos Colegios Territoriales que voluntariamente se
adhieran.

La adhesion del Colegio Territorial debera ser mediante un acuerdo expreso de
alguno de sus dérganos colegiado y colegiadas, ya sea la Asamblea o la Junta de
Gobierno u drganos equivalentes. Una vez que un Colegio Territorial se adhiera
a este protocolo debera permanecer vinculado al mismo como minimo por un
periodo de un afo.

La adhesion de un Colegio supone la asuncion de todos los derechos y
obligaciones que derivan del presente protocolo, asi como de los acuerdos que
deriven o se dicten en cumplimiento del mismo.

La desvinculacion de presente protocolo por un Colegio Territorial debe ser
mediante acuerdo expreso de uno de sus Organos de gobierno colegiado y
colegiadas debiendo comunicarse al Consejo General con una antelacion minima
de seis meses a la fecha en que pretenda que surta efectos la misma. En todo
caso, hasta el momento en que se produzca esa desvinculacion, el Colegio estara
obligado a hacer frente a todas sus obligaciones, especialmente de indole
economica.

El presente protocolo beneficiara y se aplicara a los colegiados y colegiadas que
estén de alta en los Colegios Territoriales que estén adheridos al mismo.
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6. Sin perjuicio de la voluntariedad en la adhesion, todos los Colegios de
Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion Local y los colegiados y
colegiadas deberan colaborar de modo activo para el buen fin del presente
protocolo.

Articulo 3. Organos.

Para el cumplimiento de este protocolo se crean dos érganos: la Comisién Anticorrupcion
y para la defensa de la legalidad, y un Responsable Territorial de salud laboral de cada
Colegio Territorial SITAL. Ademas de estos Grganos especificos, se implicaran en la
aplicacion del presente protocolo los propios de los Colegios Territoriales SITAL

Articulo 4. Comision Anticorrupcion y para la defensa de la legalidad (CADL)

1. La CADL es el 6rgano encargado, bajo la direccion de la Comision Ejecutiva del
Consejo General, de impulsar, dirigir, interpretar, y garantizar el cumplimiento del
presente protocolo, asi como de realizar un analisis periddico de su efectividad
para el cumplimiento de sus fines, proponiendo las modificaciones que considere
oportunas para garantizar una mejor tutela de la salud laboral de los habilitados
nacionales.

Para el cumplimiento de sus responsabilidades debera ejercer las competencias
mencionadas en el presente protocolo, asi como cualesquiera otras que sean
necesarias y adecuadas.

2. La CADL estara formada por tres habilitados nacionales, que seran nombrados y
separados libremente por la Comision Ejecutiva del Consejo General, que a su vez
determinara quién actuara como Presidente y Secretario.

3. La CADL se podra constituir, convocar, celebrar sus sesiones, adoptar acuerdos y
remitir actas tanto de forma presencial como a distancia.

4. Para la valida celebracion de las sesiones de la CADL se requiere la asistencia del
Presidente y Secretario.

5. La CADL podra designar entre sus miembros a un responsable atribuyéndole todas
las facultades y funciones que considere convenientes, salvo la de proponer la
modificacion del presente protocolo. Este responsable se denomina Delegado de la
CADL

Madrid, Carretas 14 3°A-28012 Tel. +34915211825 cosital@cosital.es www.cosital.es


mailto:cosital@cosital.es

/
COSITAL

Administracion Local
Consejo General

6. Con caracter general, la CADL atribuira al Delegado de este 6rgano sus facultades
y actuard a través de este para garantizar la maxima celeridad y eficacia de sus
decisiones.

7. La CADL podra elevar propuesta de reglamento interno de funcionamiento a la
Comision Ejecutiva del Consejo General para su aprobacion.

8. La CADL podrd asignar cometidos para cuestiones puntuales a cualquier
integrante de la Comisién Ejecutiva, con independencia de su posible pertenencia a
la CADL.

Articulo 5. Servicios juridicos y psicolégicos del Consejo General.

Con independencia del apoyo que puedan prestar tanto la CADL como el Responsable
Territorial, y el resto de compafieros que colaboren en sus cometidos, asi como de las
prestaciones que al efecto se reconozcan a la persona afectada por la Seguridad Social, el
Consejo General pondra a su disposicion, para su suscripcion voluntaria por colegiados y
colegiadas, servicios profesionales especializados de apoyo psicolégico recogidos entre las
coberturas que disponga la péliza de Seguro Médico colectivo, y de garantia de defensa
juridica, recogida entre las coberturas de que disponga la poliza colectiva de
aseguramiento de responsabilidad patrimonial.

A tal fin, el Consejo General procurara el acceso a las citadas coberturas psicologicas y
de defensa juridica mediante la firma de convenios y contratos con entidades publicas o
privadas o profesionales independientes que presten estos servicios.

Articulo 6. Responsable Territorial de Salud Laboral.

1. Cada Colegio Territorial debera designar un Responsable en materia de tutela de
la salud laboral, denominado responsable territorial de salud laboral, que debera
ejecutar las acciones que se establezcan o deriven del presente protocolo en
relacion a los Colegios Territoriales, asi como cualquier otra que considere
procedente en beneficio de la salud laboral de la persona afectada, con el
consentimiento de ésta.

2. Si existe conformidad entre varios Colegios Territoriales estos podran designar a
un unico Responsable compartido.
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3. El Responsable Territorial de salud laboral debera contactar con el interesado
periddicamente y con los comparfieros de su entorno personal y geogréfico con el
fin de prestarle el apoyo personal imprescindible y la ayuda necesaria para, si
fuera posible, evitar el sindrome de soledad y aislamiento que conlleva el acoso
moral laboral, tratando de que no merme su autoestima personal y profesional,
estableciendo a tal efecto un plan de actuacion con la colaboracion de las personas
que se consideren méas adecuadas.

4. Entre las medidas a adoptar seria conveniente la asistencia a Plenos de grupos de
compafieros, en apoyo de la persona afectada, escritos, notas de prensa, comidas
de compafieros, paseos, reuniones, llamadas telefonicas periddicas para interesarse
por su salud y cualesquiera otras que se consideren convenientes.

5. El Presidente y la Junta de Gobierno del Colegio Territorial vigilaran que dichas
medidas se lleven a cabo en beneficio de la salud laboral de la persona afectada.

Articulo 7. Principios rectores.
1. Se establecen como principios rectores del presente protocolo los siguientes:

a. El principio de proteccion eficaz.
Todas las actuaciones que se realicen deben estar destinadas a conseguir la
proteccion mas integral y eficaz del integrante de la Escala que lo precise.

b. El principio de reparacion.
Las actuaciones que se realicen deben ir orientadas a conseguir que se consiga la
reparacion mas adecuada para el colegiado y colegiada afectado.

c. El principio de primacia de la voluntad del colegiado y colegiada y del interés

profesional.

Las acciones concretas que se realicen deberan de efectuarse de conformidad con
la voluntad del colegiado y colegiada, que podra vetar acciones concretas. No obstante,
este principio tiene el limite en que cuando el interés profesional de la profesién lo exija
primara este Ultimo sobre la voluntad particular del colegiado y colegiada, si bien esto
implicara una justificacion objetiva y suficiente de que el interés profesional exige una
actuacion concreta, que ademas deberd ser adecuada para proteger los intereses
profesionales.
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d. El principio de prevencion.

Este principio es esencial, porque se pretende no solo remediar situaciones de
menoscabo de la salud laboral de SITAL, sino sobre todo crear condiciones para que estas
no se produzcan o mitigar sus efectos.

e. El principio de confidencialidad.
En virtud de este principio todos los que intervengan en la aplicacion del presente
protocolo deberan guardar confidencialidad de la informacién que conozcan y que no sea
publica y notoria, debiendo emplearla Unicamente para el cumplimiento de los fines del
presente protocolo y sélo podran compartirla con los que intervengan en el cumplimiento
del mismo, excepto autorizacion otorgada por el colegiado y colegiada afectado.

f.  El principio de interdiccion de inmunidad.
El principio de interdiccion de inmunidad implica que no se podra emplear el presente
protocolo con la finalidad de garantizar, proteger o justificar acciones u omisiones que se
estimen flagrantemente contrarias al ordenamiento juridico.

g. El principio de proporcionalidad.
Este principio implica que toda medida u omision que se adopte debe ser la més adecuada
e idénea para conseguir el fin de tutela eficaz de la salud laboral de los SITAL, de tal
forma que no se admitiran acciones que vayan mas alla de lo necesario para conseguirla.

h. El principio de colaboracion econdmica.
La aplicacion del presente protocolo supone un importante incremento del gasto, lo que
implica que deben conseguirse los fondos necesarios para financiarlos. El principio de
colaboracion econémica implica que deben contribuir todos los implicados en financiar su
ejecucion: el Consejo General, los Colegios Territoriales y los beneficiados directos del
mismo. En todo caso, la cuantia que haya de soportar el colegiado y colegiada habra de
ser muy inferior al valor de mercado del coste de los servicios.

I. El principio de celeridad.
En las situaciones de menoscabo de la salud laboral es primordial actuar con enorme
rapidez, de tal forma que se deben realizar todas las actuaciones en el menor tiempo
posible.

j.  El principio de eficiencia.
Este principio implica que deben buscarse las soluciones que permitan conseguir los
objetivos en el menor tiempo posible.
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k. El principio de diferenciacion.
Este principio supone diferenciar entre el supuesto mas grave de lesion de la salud laboral,
que es el acoso laboral y el resto de las conductas que pueden menoscabar la integridad
fisica o psiquica.

I.  El principio de accesibilidad.
El Consejo General facilitara toda la informacion relacionada con el presente protocolo a
través de su pagina web, de forma sencilla y entendible, debiendo los Colegios
Territoriales adheridos facilitar su accesibilidad en su ambito territorial.

2. La interpretacion y aplicacién del presente protocolo se realizar4 de
conformidad con los principios anteriores. La interpretacion del mismo correspondera a la
CADL, sin perjuicio de la supervision por la Comisidén Ejecutiva y de los recursos que
contra sus resoluciones puedan interponerse.

Articulo 8. Financiacion.

Los costes que impliquen la ejecucion del presente protocolo se sufragaran mediante una
contribucién econémica de todos los implicados: el Consejo General, los Colegios
Territoriales y los beneficiarios directos del mismo, cuando tales costes no sean asumidos
por los servicios del Consejo General previstos en el presente Protocolo. En tales casos, la
forma y términos de su contribucién seran decididas por la Comisién Ejecutiva del
Consejo General mediante acuerdo que se hara publico y se notificara a todos los Colegios
Territoriales.

Articulo 9. Medios electrénicos.

Las relaciones entre los distintos érganos, personas y entidades para el cumplimiento o
desarrollo del protocolo se canalizaran principalmente por medios electronicos.

CAPITULO SEGUNDO. PROCEDIMIENTO
Articulo 10. Principios que inspiran el procedimiento
Este procedimiento, que permite proteger de la forma mas eficaz posible a los Secretarios,

Interventores y Tesoreros de Administracion Local (SITAL) frente a posibles lesiones de su
salud laboral, tiene como ejes fundamentales:
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- Disciplinar la actuacion de los Colegios de Secretarios, Interventores y Tesoreros
de Administracion Local para prevenir y remediar posibles situaciones de
menoscabo de la salud laboral de los SITAL.

- Establecer los principios rectores de la actuaciéon de los Colegios de Secretarios,
Interventores y Tesoreros de Administracion Local para garantizar la proteccion
eficaz de sus colegiados y colegiadas.

- Dotar de un instrumento pablico y conocido a los SITAL, que suponga una mejora
relevante en su seguridad laboral en el ejercicio de sus funciones.

- Ayudar de modo real y efectivo a los habilitados nacionales, para que puedan
afrontar situaciones que menoscaben su estado de salud y la complejidad de los
posibles conflictos interpersonal en sus relaciones laborales.

Articulo 11. Iniciacion del procedimiento.

1. El procedimiento se inicia a partir de la presentacion de un escrito, dirigido a la
Presidencia del Consejo General, aportado por el colegiado o colegiada, o por las
personas titulares de las representaciones colegiales que tengan conocimiento de las
conductas que supuestamente vulneren la salud laboral de algin colegiado o colegiada.
Cuando el solicitante no sea la propia persona afectada, la Organizacion Colegial estara
obligada a corroborar los hechos para la iniciacion de las actuaciones previstas en el
presente Protocolo.

2.- El escrito indicando la posible lesion de su salud laboral, tendra el siguiente contenido
minimo:

- Relacion de datos personales del o la solicitante.

- Indicacion de un correo electronico para recibir comunicaciones.

- Relacion resumida de hechos en los que basa su solicitud.

- Cualquier otra informacion que considere de interés el colegiado o colegiada.

Una vez recibido el escrito, se procedera a activar el procedimiento previsto en el presente
Protocolo salvo que se aprecien causas o0 razones suficientes para no hacerlo, en cuyo caso
no se admitira a tramite motivadamente.

Articulo 12. Indagacion y valoracion inicial.

A la vista de la solicitud la CADL, adoptara uno de los siguientes acuerdos:

a. No admitir a tramite dicha solicitud, por no cumplir con las condiciones exigidas, o
por resultar evidente que lo planteado no pertenece al &mbito del presente Protocolo de
Ac0s0.
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b. Iniciar la tramitacion del caso segln lo previsto en este del presente Protocolo de
Acoso. El acuerdo relativo a la admision de la solicitud se comunicara por correo
electrénico al colegiado o colegiada, asi como al Colegio Territorial al que pertenezca.

A lo largo de la tramitacion de la solicitud podran adoptarse con caracter temporal las
medidas necesarias y adecuadas que procedan para garantizar la eficacia de la resolucion
que se adopte o el bienestar laboral del colegiado o colegiada.

Articulo 13. Elaboracion de propuestas resultantes del informe de valoracion inicial.

1. En caso de admisién de la solicitud, se celebrara lo antes posible contactos entre el
colegiado o colegiada y el Responsable Territorial de salud laboral del Colegio
Territorial, en su caso y, los servicios del Consejo General. La participacién de estos
ultimos sera a través de medios electronicos que evitaran su desplazamiento fisico. En esta
entrevista ademés de perfilar los hechos, se le solicitaran al colegiado o colegiada los
documentos e informaciones que se consideren necesarios para continuar con el
procedimiento. La informacion y documentacion requerida deberd ser aportarla en el
plazo mas breve posible, debiendo remitirla por correo electrénico a los servicios del
Consejo General.

2.- Después de la entrevista, el Responsable Territorial de salud laboral del Colegio
Territorial, en su caso, y los Servicios del Consejo General, de comun acuerdo, realizaran
los actos de instruccion que se consideren adecuados y necesarios.

3.- La fase de averiguacion debe realizarse con la mayor celeridad posible,
confidencialidad y sigilo. Asi mismo, deberd mantenerse contacto con el afectado para
intentar determinar cual es la mejor solucion al caso.

4.- Una vez terminada la averiguacion de los hechos, los Servicios del Consejo General
emitiran un informe de valoracién, con las conclusiones y propuestas que consideren
necesarias y oportunas.

5.- De las conclusiones y propuestas de los Servicios del Consejo General se otorgara
audiencia al colegiado o colegiada, junto con las actuaciones practicadas, para que en el
plazo mas breve posible y, en todo caso, en uno no superior a cinco dias habiles, manifieste
las alegaciones y consideraciones que estime convenientes. El tramite de audiencia al
colegiado o colegiada se realizard principalmente por medios electrénicos y este
respondera por esta via dirigiendo sus manifestaciones al Consejo General.
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6.- En cualquier caso y conforme al contenido de las conclusiones derivadas del desarrollo
del procedimiento por el Consejo General o Colegio Territorial adherido se podrén
desarrollar las actuaciones que del mismo se propongan y que, entre otras, y con caracter
simultdneo cuando asi se considere, y siempre en coordinacion con la defensa juridica del
colegiado o colegiada, podran consistir en:

a. Remision de escrito del Presidente del Colegio Territorial dirigido a la
Corporacion donde el denunciante desarrolle su actividad advirtiendo de la
denuncia efectuada, de las averiguaciones y conclusiones resultado de las
mismas con la advertencia del dafio que estd afectando al colegiado y
colegiada o colegiada y de las consecuencias que pueda tener el
mantenimiento de los hechos denunciados.

b. Actuar como mediador, conciliador o &rbitro para solucionar la situacion
de conflicto laboral.

c. Solicitar una entrevista con los responsables de la Administracion Publica
para intentar solucionar la situacion lo antes posible.

d. Dar traslado de los hechos a la Comunidad Auténoma y al Estado para que
puedan ejercitar sus competencias en orden a garantizar el cumplimiento de
su normativa acordando las medidas oportunas.

e. El ejercicio de las acciones judiciales que procedan, ya sea en el orden
penal, contencioso-administrativo previa reclamacion, o incluso en el
laboral. En todo caso, la accion penal sera el remedio ultimo siempre que
sea la medida més adecuada y pertinente para garantizar la salud laboral
del colegiado y colegiada o colegiada. Las acciones preferentemente se
dirigiran a garantizar el restablecimiento de su situacion laboral e iran
acompafadas de la solicitud de medidas provisionales. Entre las acciones,
se incluirdn las dirigidas a obtener una compensacién por los dafios y
perjuicios producidos.

f.  Proponer a la Comision Ejecutiva del Consejo General, 0 a la Junta de
Gobierno del Colegio Territorial, en consonancia con lo establecido en el
articulo 17, letra e), de los Estatutos Generales de la Organizacion
Colegial, que formalmente acuerde la declaracién de amparo a favor del
colegiado o colegiada.

g. Cualquier otra medida de amparo colegial que pueda ser propuesta y que
favorezca al colegiado o colegiada en la defensa de sus intereses ante
cualquier instancia en la que se haya planteado el conflicto.

Madrid, Carretas 14 3°A-28012 Tel. +34915211825 cosital@cosital.es www.cosital.es
15


mailto:cosital@cosital.es

/
COSITAL

Administracion Local
Consejo General

Articulo 14. Finalizacion del procedimiento.

El procedimiento se dara por finalizado cuando hayan desaparecido las causas originantes
el acoso denunciado.

CAPITULO TERCERO. MEDIDAS PREVENTIVAS

Articulo 15. Medidas preventivas.

Con el objeto de prevenir situaciones de menoscabo de la salud laboral o para disminuir
los efectos que este tipo de circunstancias puede tener sobre colegiados y colegiadas, se
realizaran las siguientes actuaciones:

a.

Establecimiento de un sistema de informacion y consultas en materia de salud
laboral.

Establecer o reforzar la evaluacion y prevencion de situaciones irregulares.
Impartir una formacién adecuada en materia de gestion de conflictos, de
situaciones de menoscabo de la salud laboral y de direccion y gestion de personas.
Colaborar con entidades publicas y privadas para dar publicidad e implementar
medidas frente a las situaciones de dafio laboral.

Impulsar modificaciones normativas que aseguren una adecuacion proteccion
laboral.

Elaborar e implementar un Codigo de Buenas préacticas en materia de conflictos: la
mediacion.

Elaborar material didactico y practico para garantizar una proteccion eficaz en el
trabajo.

Proporcionar informacion de la existencia del protocolo a través de las paginas
web de los Colegios integrantes de la Organizacion Colegial.

Informar de la existencia del protocolo en los manuales de acogida.

Articulo 16. Establecimiento de un sistema de informacién y consultas en materia de

salud laboral.

1. Se establecera un sistema de informacion y consultas en materia de salud laboral
que se llevara por los Servicios juridicos y psicologicos del Consejo General.

2. Mediante este sistema, los colegiados y colegiadas incluidos en el ambito del
presente protocolo, podran efectuar consultas y solicitar informacion sobre
cualquier cuestion que afecte a su salud laboral.

3. Las consultas y solicitud de informacién también la podran realizar los 6rganos de

los Colegios Territoriales adheridos.
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4. Las respuestas a la solicitud de informacion y consultas se efectuaran por medios
electronicos en el menor plazo posible.

Articulo 17. Evaluacién y prevencion de situaciones irregulares.

Es generalmente admitido que una organizacion inadecuada del ejercicio de actividades
profesionales, si bien no tiene por qué generar necesariamente conductas de acoso, suele
ser el “caldo de cultivo” que favorezca su aparicion. De ahi que se estime necesario y
adecuado el disefio de la organizacién de las funciones y del trabajo, tal y como se
recomienda para la prevencién de los riesgos psicosociales, en general. Disefio que debe
ser complementado con un adecuado sistema de evaluacion y control de dichos riesgos
psicosociales, cuestion en la que el Consejo General podria colaborar con los
Ayuntamientos, a través de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Articulo 18. Formacion adecuada en materia de gestion de conflictos, de situaciones de
menoscabo de la salud laboral y de direccion y gestion de personas.

1. Se impartir4 formacion en materia de gestion de conflictos, de situaciones de
menoscabo de la salud laboral y de direccion y gestion de personas para tratar de
evitar o resolver de la mejor forma posible situaciones de menoscabo de salud
laboral y para mejorar el bienestar laboral.

2. La formacién se implementara esencialmente desde una perspectiva juridica y
psicoldgica.

3. Dentro de esa formacion, se prestara especial atencion a la realizacion de cursos
que vayan dirigidos a como gestionar conflictos y a precisar y delimitar las
conductas prohibidas y como actuar frente a este tipo de situaciones.

Articulo 19. Colaboracion con entidades publicas y privadas para dar publicidad e
implementar medidas frente a las situaciones de dafio laboral.

1. Para conseguir la prevencion de situaciones de menoscabo de salud laboral es
fundamental colaborar con otras entidades publicas o privadas, dado que so6lo
actuando de manera concertada y comdn se podra conseguir una respuesta mas
eficaz.

2. A estos efectos, se considera primordial entablar relaciones de colaboracion con
las entidades publicas territoriales para que implementen politicas que ayudan a
evitar las situaciones de menoscabo de la salud laboral, de los empleados publicos
en general y, en particular, de los habilitados nacionales.
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Articulo 20. Impulso de modificaciones normativas que aseguren una adecuacion
proteccion laboral.

1. Para conseguir una tutela real y efectiva de los posibles menoscabos laborales es

necesario modificar el ordenamiento juridico que permita con caracter obligatorio
implementar medidas que eviten o mitiguen este tipo de realidades.

Dentro de las modificaciones normativas se considera primordial que se recoja un
nuevo permiso por situaciones de posible acoso laboral a favor de los Secretarios,
Interventores y Tesoreros de Administracion Local con plenitud de derechos
retributivos, que tendria una duracion de hasta seis meses. Este permiso lo
otorgaria la Comunidad Autonoma, previo informe favorable de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social y le permitiria al Secretario, Interventor, Tesorero de
Administracién Local reponerse del acoso laboral que esta sufriendo.

Articulo 21. Elaboracién e implementacion de un Codigo de Buenas practicas en materia
de conflictos: la mediacion.

1.

2.

Con la finalidad de favorecer la resolucion eficaz de los posibles conflictos entre
Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion Local y los érganos de
gobierno y demas personal de la entidad local, especialmente cuando alcancen
determinada entidad, se considera primordial potenciar un instrumento muy Util
para estos casos, como es la mediacién. A estos efectos, se debe conseguir que la
mayoria de las entidades locales se sometan voluntariamente a la mediacion,
considerando como mecanismo mas apto para su logro, la adhesion del ente local a
un Caodigo de Buenas préacticas en materia de conflictos.

Con la finalidad anterior, se debe elaborar lo antes posible un Cédigo de Buenas

Practicas, cuyos ejes serian:

a. Adhesion voluntaria de las entidades locales, si bien debe incentivarse esta
adhesion, especialmente a través de acuerdos con las Asociaciones de entidades
locales y difusiones publicitarias.

b. La obligatoriedad de las partes del conflicto de intentar resolver el conflicto en
sus primeras fases mediante la celebracion de reuniones, formales o informales,
que se precisen, debiendo actuar en todo momento con arreglo al principio de
buena fe.

c. La obligatoriedad de las entidades adheridas de someter sus conflictos a
mediacion en caso de no resolverse de otra forma en las primeras fases,
debiendo implementar los mecanismos fisicos y telematicos necesarios que
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garanticen la posibilidad de interlocuciéon directa y el desarrollo de este
procedimiento.

d. Obligatoriedad de someter a mediacion todo conflicto con caracter previo a la
apertura de un expediente disciplinario, excepto cuando los hechos puedan ser
calificados como muy graves o delito.

e. Cumplimiento por las partes de los acuerdos y condiciones recogidos en el
acuerdo de mediacion.

3. Una vez elaborado el Cddigo de Buenas Practicas, se debe promover la adhesion al
mismo por parte del mayor nimero de entidades locales posibles, adoptando las
medidas pertinentes.

Articulo 22. Elaboracion de material didactico y préactico para garantizar una proteccion
eficaz en el trabajo.

Un factor de prevencién que ayudaria a los objetivos del presente protocolo es elaborar
material didactico y practico que facilite a los beneficiarios del mismo pautas de como
actuar para conseguir una proteccion eficaz en su trabajo y, en este sentido, deben
elaborarse materiales adecuados con esta finalidad.

Articulo 23. Informacion de la existencia del protocolo a través de las paginas web de los
Colegios Territoriales de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion Local.

La eficacia de un protocolo requiere no sélo que se realice, sino que se difunda su
existencia de manera accesible y practica y, por eso se considera que debe facilitarse
informacion de la existencia en las paginas web de los Colegios de habilitados nacionales.

Articulo 24. Informacion de la existencia del protocolo en los manuales de acogida.

Por ultimo, se estima que se deben recoger la existencia de este protocolo en los manuales
de acogida de los habilitados nacionales.

CAPITULO CUARTO. VIGENCIA, SUSPENSION Y REVISION
Articulo 25. Vigencia

1. El presente protocolo entrard en vigor previa aprobacion por la Comision
Ejecutiva en la fecha que determine esta, de la cual se dara la oportuna publicidad.

2. El presente protocolo, una vez aprobado, tendra una vigencia indefinida hasta que
se proceda a su modificacién o derogacion.
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Articulo 26. Suspension

1. Se suspenderd automaticamente la aplicacion del protocolo a los Colegios
Territoriales que no estén al corriente del cumplimiento de las obligaciones que
deriven del presente protocolo, en tanto no se corrija esta situacion.

2. Asimismo, se suspenderd automaticamente la aplicacion del mismo a los colegiados
y colegiadas que no estén al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con
los Colegios Territoriales de los que formen parte, en tanto no se corrija esta
situacion.

Articulo 27. Revisién

El presente protocolo sera revisado como minimo cada dos afios para garantizar su
adecuacion a los objetivos del mismo.

DISPOSICION ADICIONAL

Se faculta a la Comision Ejecutiva para adoptar cuantas disposiciones y actos sean
necesarios para garantizar que se cumple el presente protocolo.
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