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lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DENIA

450  APROVACIO DEFINITIVA DE LA MODIFICACIO DEL REGLAMENT ORGANIC DE PARTICIPACIO
CIUTADANA

EDICTE

L'Ajuntament en Ple, en sessio celebrada el dia 24 de novembre de 2022, va acordar
aprovar inicialment la modificacid del reglament organic de participacié ciutadana i
sotmetre-la a exposicié publica per un termini de trenta dies, a comptar des del
segulent a la publicacié de I'anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia, que va tenir lloc
al seu numero 230, de 2 de desembre de 2022.

Finalitzat aquest periode sense que hi haja constancia de la presentacié de
reclamacions o suggeriments, s'entén definitivament adoptat I'acord fins llavors
provisional i es procedeix a publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia el text de
'ordenanca, de conformitat amb els articles 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases del Régim Local.

Text de 'ordenancga consolidat en Valencia:
REGLAMENT ORGANIC DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE DENIA
EXPOSICIO DE MOTIUS

La Constitucié de 1978 en els seus articles 9 i 23 creava el marc i assentava les bases
per a I'exercici de la participacié en la vida publica de la ciutadania espanyola. Com a
desenvolupament d'aquests principis en I'ambit municipal, la Llei 7/1985 Reguladora
de les Bases del Régim Local dedica part del seu articulat a la regulacié de la
participacié, com aixi ho fa posteriorment la Llei 8/2010 de Regim Local de la
Comunitat Valenciana.

Per la seua banda, en I'ambit juridic internacional, tant el Llibre Blanc de la
Governancga Europea, aprovat per la Comissié Europea en 2001 com la Recomanacio
del Comité de Ministres del Consell d'Europa de 6 de desembre de 2001, sobre la
participacié de la ciutadania en la vida publica en I'ambit local, son considerats dos
textos basics per al desenvolupament d'una vertadera democracia participativa en
I'ambit municipal.
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Tenint en compte les referéncies normatives enumerades en els paragrafs anteriors,
aixi com el Codi de Bon Govern Local i el Reglament tipus de participacié ciutadana
aprovats per la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies en 2005 i reglaments de
participacié ciutadana d'altres municipis espanyols, s'ha elaborat aquest reglament. En
ell es defineixen tots els mecanismes que hauran de conformar en els proxims anys
I'estructura de participacié ciutadana del municipi de Dénia. L'objectiu fonamental és
establir un nou model de participacié, un model realista el més ajustat possible al
context del municipi, i orientat a aconseguir un municipi participatiu, on l'opinié de la
ciutadania impregne la gestié de totes les arees de I'administracié municipal i la vida
de la localitat.

El sistema de participacié de la ciutat de Dénia vol ser un model progressiu, flexible i
obert, en el qual es tinga en compte que la participacié ciutadana no és un fi sind un
mitja, per a la gestié dels assumptes publics. La participacié és un procés, per la qual
cosa aquest reglament no ha de ser considerat com un text definitiu siné una primera
fase per a la construcci6 d'aqueixa societat participativa que pretenem, i en
consequéncia preveu els mecanismes necessaris per a la seua revisié i ampliacio
d'acord als canvis i noves necessitats que sorgisquen.

Aquest sistema ha de ser a més transparent, en el qual la informacié a la ciutadania
siga un aspecte primordial, on aquesta reba de forma inexcusable una resposta
convincent a totes les quiestions que plantege davant I'Ajuntament.

La participacié suposa un canvi revolucionari per a totes les persones implicades en
ella; per a la ciutadania, que assumeix de manera efectiva una séerie nova de drets i
deures; per al personal politic, que recuperen la seua funcié primitiva de representants
de la ciutadania i han de treballar subsidiariament en el seu nom i sotmetre's al seu
control i fiscalitzaci6 efectius; i per a les administracions, locals en aquest cas, que han
de modificar els seus metodes de treball, fer-los més agils, flexibles i oberts. La
participacié no solament ha de fer-se de portes a fora, siné6 que ha de regir també
I'accio interna dels ajuntaments. Tot el personal que treballa en I'administracié local ha
de conéixer i adaptar els méetodes de treball al sistema de participacio ciutadana. S'ha
de produir una revolucié d'ambit organitzacional, on la participacio ciutadana és l'eix
transversal de tota I'organitzacié municipal.

La posada en funcionament dels diferents mecanismes de participacié en el govern
municipal deu aixi mateix transcendir els terminis establits per les convocatories
electorals i les dinamigues partidistes. Ha de ser fruit d'un pacte local que
institucionalitze la participaci6 com a forma de gesti6. D'aci el caracter organic
d’aquest reglament.

Quant a la seua estructura, el Titol Primer d’aquest reglament tracta una série de drets
vinculats a la participacié ciutadana com el dret de petici6, el dret d'iniciativa ciutadana
0 de peticio i concreta el seu desenvolupament efectiu per I'Ajuntament de Dénia.
Referent al dret a la informacid, el seu tractament en aquest reglament és breu, i es
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limita a la seua enunciacié i remissio per al seu exercici real a l'ordenanca que
préviament aprove I'Ajuntament en relaciéo amb aquest tema.

El Titol Segon tracta sobre les persones participants els subjectes de la participaci6.
En ell es fa referéncia als diferents tipus d'actors que estan habilitats per a I'exercici de
la participaci6 tal com la concep aquest reglament. S'ha intentat plasmar una
interpretacid6 maximalista d'aquests, que permeta la incorporacid de col-lectius i
plataformes de ciutadans i ciutadanes, aixi com a les persones a titol individual com a
subjectes de ple dret en els diferents instruments de participacio.

El Titol Tercer descriu i déna forma al sistema de mecanismes de participacié previst.
En ell es parla de I'Oficina de queixes i suggeriments, les regidories de barri, el Consell
de participacié veinal i els Consells sectorials entre altres aspectes.

Una questio important que es contempla en aquest Titol és la relativa al foment de la
participacié infantil i juvenil. Sempre s'ha dit que a participar s'aprén participant, i és
gracies a aguest caracter educador de la propia participacié que es facilita I'adquisicio
de valors essencials per a la convivéncia en societat. Aprendre a participar forma
ciutadans i ciutadanes compromesos amb l'interés i benestar general, més enlla de les
seues necessitats particulars, ciutadans exigents i responsables, germen d'una
democracia forta i de qualitat, amb una societat civil solida, solidaria i cohesionada.

Finalment les administracions han d'estar obertes a les noves formes d'innovacié
social. Es en la creativitat social on moltes vegades es troben noves formes de
gestionar els espais i serveis publics, que generen a mes un sentiment de pertinenca i
una cultura de la responsabilitat ciutadana. Correspon per tant als poders publics
afavorir-les i defensar-les, perqué és d'aquesta manera com s'aconseguira una
societat més rica i cohesionada.

TITOL PRELIMINAR- DISPOSICIONS GENERALS
Article 1- Fonaments del Reglament

Aquest Reglament de participacié ciutadana estableix i organitza els instruments i
mecanismes de participacio ciutadana del municipi de Dénia.

Article 2- Principis Basics

Es tindran en compte en la interpretaci6 i aplicacié d'aquest Reglament els segilents
principis basics:

1. Principi de democracia avangada. Els poders publics municipals s’entenen com un
instrument al servei de la ciutadania, i hauran d’establir i aplicar reglaments i vies
efectives que garantisquen el seu exercici.

2. Principi d'universalitat, en virtut del qual el dret de participacié ha de ser aplicable
al conjunt de la ciutadania, i per aixd s’ha de tenir en compte la diversitat de persones,
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territorial, sociocultural, étnica i economica existent a Dénia, i d'acord amb els criteris
d'igualtat i no discriminacié de l'article 14 de la Constitucié Espanyola.

3. Principi de transversalitat, en virtut del qual el dret de participacio de la ciutadania
s’integra com a eix transversal d'actuacid dels poders publics municipals, i
transcendeix a tot el seu feix de competéncies i serveis publics.

4. Principi de transparéncia, en virtut del qual tota la informacié publica és accessible
d’acord a les normatives de transparéncia publica i esta al servei de la participacié
ciutadana de forma proactiva, a excepcio de tota aquella documentacié i/o informacio
susceptible de ser protegida per altres drets i interessos legitims d'acord a la llei.

5. Principi de rendici6 de comptes, control i seguiment, en virtut del qual la ciutadania
podra avaluar i realitzar el seguiment de les politiques municipals a través dels
mecanismes de participacid, informacio i transparencia.

6. Principi d'eficacia, en virtut del qual I'Ajuntament i la ciutadania han de cooperar
perqué l'exercici de la participacié ciutadana siga util i viable, per a contribuir a una
gestié més eficag dels assumptes publics.

7. Principi de perdurabilitat, en virtut del qual del qual els instruments de participacio
han d'emmarcar-se en una perspectiva de procés, que permeta una participacio
continua i sostinguda en el temps.

8. Principi de rellevancia, pel qual el govern municipal prendra en consideracio totes
aguelles opinions i conclusions arreplegades mitjangant processos o altres eines de
participacid, i seran respostes en virtut del principi de rendici6 de comptes, control i
seguiment previst anteriorment.

9. Principi de facilitat i comprensio, en virtut del qual tota la informacié que es facilite
per promoure la participacid s'editara en format i llenguatge senzill i comprensible
atenent a la naturalesa d’aquesta.

10. Principi d'accessibilitat, no discriminacié tecnologica i adaptacié de mitjans i
llenguatges, en virtut del qual els canals i mitjans habilitats per a la participacié no han
de constituir un factor d'exclusié per a determinats sectors de la poblacio.

11. Principi de reconeixement de sabers i cultures populars, en virtut del qual en totes
aquelles eines de participacié que es desenvolupen es prestara especial atencio als
sabers i cultures construits sobre la base de les relacions interpersonals, col-lectives i
amb el mitja.

12. Principi de governanca democratica, en virtut del qual l'acci6 de govern és
exercida des d'una perspectiva global, integradora de mecanismes, processos i regles
gue permeten la participacié de la ciutadania en els organs de govern de I'Ajuntament
de Dénia per a la presa de decisions.
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13. Principi de bona fe, en virtut del qual la ciutadania i I'Ajuntament exerciran els
drets i es sotmetran als deures reconeguts en aquest reglament d’acord a les
exigéncies de la bona fe, entesa aquesta com a comportament lleial segons la
percepcid social de cada moment, exigéncies a les quals igualment haura de
sotmetre's |'actuacioé de I'Ajuntament.

Article 3- Objectius

L'Ajuntament de Dénia a través d’aquest reglament pretén aconseguir els objectius
seguents:

a. Facilitar I'exercici dels drets de la ciutadania a qué es refereix el reglament.

b. Facilitar la més amplia informacié sobre les seues activitats, obres i serveis i
establir canals de comunicacio6 entre I'Administracié municipal i la ciutadania.

c. Promoure i facilitar mitjangant els canals necessaris, noves formes de participacio
efectiva de les entitats civiques i ciutadanes, en la gestio dels drgans municipals.

d. Fomentar la participacio organitzada i la vida associativa, mitjangant la promocio
de la convivéencia solidaria en una lliure concurréncia d'alternatives sobre els
assumptes publics d'interés local.

e. Garantir l'accés dels ciutadans als recursos i estructures municipals perqué
puguen implicar-se en la gesti6 municipal, sense perjudici de les facultats de decisié
dels corresponents drgans municipals.

f.  Afavorir una eficacia major de l'accié politica i administrativa de I'Ajuntament de
Dénia, a través de la col-laboracié social, de manera que I'elaboracié de les politiques
publiques i la valoracidé dels resultats aconseguits es beneficien de la riquesa que
representen els coneixements i experiencies de la ciutadania. Aquest objectiu es
canalitzara especialment a través de l'impuls de processos participatius que faciliten a
veins i veines puguen involucrar-se de forma activa i efectiva en la vida del municipi, i
formen part activa de les decisions publiques i municipals.

g. Fomentar l'associacionisme de les persones i dels grups que es troben en situacio
de desavantatge sociocultural i promoure la seua participacio, és a dir, l'aplicacié de
criteris de discriminacié positiva, doctrinal i jurisprudencialment acceptats en el nostre
ordenament juridic, per a la consecucié de la finalitat descrita.

h. Impulsar accions de sensibilitzacid, formacié i educaci6 sobre els drets de
participacio ciutadana.

Article 4- Ambit d'aplicacié
L'ambit d'aplicacio territorial d'aquest reglament comprén tot el terme municipal de

Dénia.
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TITOL PRIMER- DRETS DE LA CIUTADANIA ASSOCIATS A LA PARTICIPACIO
CIUTADANA

CAPITOL I- DISPOSICIONS GENERALS
Article 5- Drets vinculats a la participacio

1. Totes les persones tenen dret a participar en la gesti6 municipal directament, de
manera individual o a través d'entitats ciutadanes.

2. Aquest dret general de participacié es concreta en els drets seglents:

a. Dret a unainformaci6 verag, que facilite la formacioé de coneixements i opinions de
la ciutadania en aquelles matéries que consideren del seu interés.

b. Dret de consulta prévia a la ciutadania i les entitats civiques en totes aquelles
actuacions que pogueren afectar en qualsevol sentit els seus ambits de residéncia.

c. Dret dels ciutadans i de les entitats civigues a proposar mesures 0 accions a
emprendre pels poders publics dins de les seues competéncies.

d. Dret a participar de manera efectiva en els temes de reconegut interés, com per
exemple, el pressupost municipal, decisions de I'Area de Salut, organismes participats
per la corporacié, planificacié i modificacié del paisatge urba, el seu entorn, cultura,
seguretat ciutadana, mobilitat, etc.

3. Els drets esmentats s'articularan de la seglient manera en aquest reglament:
a. Dret a lainformacio

b. Dret de petici6 i proposta

c. Dret d'audiéncia publica

d. Dret d'intervencio en el Ple municipal

e. Consulta popular

f.  Dret al'ls dels mitjans pablics municipals

4. Per possibilitar i promoure aquests drets I'Ajuntament de Dénia habilitara els
mecanismes i vies de participacio regulades en aquest reglament.

CAPITOL II- DRET A LA INFORMACIO

Article 6- Contingut i aplicacio
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1. D'acord amb l'article 105 de la Constituci6 i I'Ordenanca de transparéncia, accés a
la informaci6 i reutilitzacié aprovada per I'Ajuntament de Dénia el 22 de desembre de
2015, totes les persones tenen dret:

a) A accedir a la informaci6 subjecta a obligacions de publicitat d'acord amb alld que
estableix I'Ordenanca de transparéncia, accés a la informacio i reutilitzaci6 de
I'Ajuntament de Dénia.

b) A ser informades si els documents que contenen la informaci6é sol-licitada o dels
quals pot derivar aquesta informacid, obren o no en poder de I'drgan o entitat, en
aquest cas, aquests donaran compte de la destinacioé d’aquests documents.

c) A ser assistides en la seua cerca d'informacio.

d) A rebre l'assessorament adequat i en termes comprensibles per a I'exercici del
dret d'accés.

e) A rebre la informacié sol-licitada dins dels terminis i en la forma o format elegit
d'acord amb el que estableix I'Ordenanca de transparéncia, accés a la informacio i
reutilitzacio.

f) A conéixer les raons en qué es fonamenta la denegacié de l'accés a la informacié
sol-licitada i la concessié de l'accés quan aquesta siga parcial, hi haja hagut oposicié
de terceres persones o es facilite aquesta informacié en una forma o format diferent de
I'elegit.

g) A obtenir la informaci6 sollicitada de forma gratuita, sense perjudici de
I'abonament, si és el cas, de les exaccions que corresponguen per l'expedicié de
copies o transposicio a formats diferents de I'original.

2. L'Ajuntament de Dénia acomplira aquest dret a través de laplicaci6 de
I'Ordenanga sobre transparéncia, informacio i reutilitzaci6 esmentada en el punt 1
d’aquest article.

3. Qualsevol persona, fisica o juridica, publica o privada, podra exercir aquests drets,
i no caldra exigir-los requisits com pot ser la possessié d’'una nacionalitat, ciutadania,
veinatge o residencia determinada.

CAPITOL Ill- DRET DE PETICIO | PROPOSTA
Article 7- Dret de peticié

1. Totes les persones, naturals o juridiques, podran fer peticions o sol-licituds al
Govern municipal, de forma individual o col-lectiva, d'acord amb l'article 29 de la
Constituci6 i la Llei Organica 4/2001, reguladora del dret de peticio, sobre qualsevol
assumpte o materia de competéncia municipal, que afecten exclusivament a la
persona peticionaria o siguen d'interés col-lectiu o general.
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2. La peticié haura de presentar-se per escrit, i es podra utilitzar qualsevol mitja valid
en dret que permeta deixar constancia fefaent de la identitat de la persona peticionaria
i de l'objecte de la peticio, inclusivament els telematics, que puga introduir
I'Ajuntament. A aquest efecte haura d'indicar-se nom, cognoms, domicili i mitja de
notificacio, document nacional d'identitat o passaport, aixi com l'objecte de la peticio.

3. En el cas de peticions col-lectives, a més dels requisits anteriors, sera necessaria
la signatura de totes les persones peticionaries, i caldra que figuren al costat
d'aquesta, el nom i cognoms de cadascuna d'elles. La confidencialitat de les dades de
les persones signataries quedara garantida d'acord amb la normativa existent.

4. L'Ajuntament justificara la recepcié de la peticié i ho comunicara a la persona
interessada en el termini maxim de 10 dies. Si I'escrit no reuneix els requisits establits
en l'apartat 2 d'aquest article, es concedira a la persona interessada el termini de 15
dies perqué esmene els defectes advertits, comunicant-li que, si no ho fera, se li tindra
per desistida de la seua peticio, i es notificara I'arxiu amb expressié de la causa.

5. Les sol-licituds no seran admeses en els casos seguents:
- Quan el seu objecte siga alié a les atribucions de I'Ajuntament.

- En el cas que la seua resolucié haja d'emparar-se en un titol especific, que haja
de ser objecte de procediment parlamentari, administratiu o judicial.

- Si existeix un procediment ja iniciat sobre I'objecte de la peticidé, sempre que no
s’haja dictat resolucié o acord ferm.

La inadmissié per qualsevol d'aquestes causes sera objecte de resolucié motivada en
el termini de 45 dies, que cal comptar a partir de 'endema de la data de presentacio de
la peticid.

6. Sila peticio s’admet a tramit, I'Ajuntament li haura de donar resposta en un termini
maxim de dos mesos, i informara, si escau, de les mesures que s'han pres a aquest
efecte o de les actuacions que s'han previst realitzar.

Article 8- Dret a presentar queixes i suggeriments

Totes les persones tenen dret a presentar queixes i reclamacions i a formular
suggeriments respecte al funcionament dels serveis publics municipals.

Amb aquesta finalitat, I'Ajuntament posara a la disposicié de la ciutadania una Oficina
de queixes i

suggeriments, que es regula en el Titol Tercer d’aquest reglament.

CAPITOL IV- DRET D’AUDIENCIA PUBLICA
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Article 9- Concepte

1. Totes les persones tenen dret a ser sentides en la tramitacié dels procediments o
en la realitzacié d'actuacions municipals en qué manifesten un interés legitim, en els
termes que estableix la normativa sobre procediment administratiu comu.

2. Amb independéncia d’aquesta possibilitat, aquest dret es pot exercir mitjancant
convocatoria municipal a iniciativa de I'Ajuntament o sobre la base d'una proposta
ciutadana per tractar temes d'especial interés per al veinat i veines, d'acord amb el
que es regula en aquest reglament.

3. L'ambit de l'audiéncia pot arribar a tot el municipi o separadament a algun o
alguns dels barris.

Article 10- Procediment

1. L'audiéncia publica sera convocada per alcaldia, o bé per qualsevol dels regidors
0 regidores, a iniciativa propia o a peticié de la ciutadania.

2. Poden sol-licitar una audiéncia publica els drgans de participacié existents, les
entitats ciutadanes, o la ciutadania individualment, sempre que presenten el suport del
0,7% de la poblaci6 empadronada en el municipi que siga major d'edat, mitjangant
signatures verificables.

3. En el cas que I'ambit de l'audiéncia siga un barri, 0 més d'un, aquesta haura de
ser sol-licitada pel 0'7% de la poblaci6 major d'edat empadronada en aqueix o
agueixos barris mitjancant signatures verificables.

4. Les audiéncies publiques sol-licitades per la ciutadania de Dénia se celebraran en
un termini no superior a 30 dies naturals després de la presentacio de les signatures
en el Registre municipal, i s’exceptuaran aquelles que per motivacions implicites
hagen de resoldre's per la via d'urgéncia, sempre que puga objectivar-se aquesta
precipitacio.

5. En les audiéncies publiques de proposta d'actuacio, I'drgan competent haura
d'adoptar, en el termini d'un mes des de la celebraci6 de la sessid, un dels segiients
acords:

- Acceptar la proposta, parcialment o integra, per al seu estudi, tramitaci6 i posterior
adopci6 de l'acord que procedisca, o

- Denegar I'adopcio de la proposta, amb l'informe previ dels drgans administratius o
serveis competents.

CAPITOL V- DRET D'INICIATIVA CIUTADANA

Article 11- Concepte i tipologia
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1. Lainiciativa ciutadana és el canal de participacié que permet a qualsevol persona
promoure accions o activitats municipals, per exemple:

a) ElI dret a proposar l'aprovacié de projectes o reglaments en els ambits
competencials propis.

b) El dret a proposar assumptes per a la seua inclusié en l'ordre del dia del Ple de
I'Ajuntament.

c) El dret a sol-licitar a I'Ajuntament que realitze una determinada activitat d'interés
public municipal, i aixi, tant I'Ajuntament com les persones sol-licitants es
comprometen a aportar mitjans economics, béns, drets o treball personal.

2. Per a formular la iniciativa ciutadana sobre propostes d'aprovacio de projectes o
reglaments (punt 1.a)) sera necessari el suport d'almenys el 10% dels veins i les
veines de Dénia amb dret de sufragi actiu en les eleccions municipals, segons el que
estableix l'article 70 bis) apartat 2 de la Llei 7/1985 de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local i es tramitara d'acord al Reglament Organic municipal. En cap
cas podran ser objecte d'aguesta iniciativa les normes reguladores de tributs o preus
publics. Haura d'indicar-se clarament la proposta i, si féra possible, els motius que la
justifiquen o aconsellen.

3. Per a efectuar propostes sobre assumptes que hagen d'incloure's en I'ordre del dia
del Ple i que no es referisquen a la iniciativa prevista en I'apartat anterior, s'exigiran els
mateixos requisits que en aquest punt i es tindra en compte, a més, alldo que assenyala
I'article 16 d’aquest reglament.

4. La sollicitud perqué I'Ajuntament realitze determinada activitat d'interés public
municipal, es podra formular per qualsevol ciutada o ciutadana o grups de poblacié
mitjangant un escrit que indique clarament quina actuacié es demana i quins mitjans
economics i/o personals aportaran les persones peticionaries per col-laborar en la
seua realitzacid, i quins mitjans sol-liciten a I'Ajuntament. En el cas de persones
menors de 16 anys, els seus representants legals hauran de validar la peticid. L'escrit
ha de contenir el nom i cognom de la persona signataria, el domicili, el DNI i la seua
signatura. L'érgan municipal competent comunicara a la persona peticionaria, en un
termini maxim de 45 dies, si admet la seua sol-licitud i indicara, en cas afirmatiu,
quines actuacions o mesures es prendran.

5. Les iniciatives podran, si és el cas, portar incorporada una proposta de consulta
popular local, que sera tramitada pel procediment i amb els requisits establits en el
Capitol VII del Titol | d'aquest Reglament.

6. Les persones menors a partir de 16 anys podran exercir la iniciativa ciutadana,
aixi, podran presentar o subscriure propostes sempre que aquestes iniciatives no
duguen incorporades propostes de consulta popular.

Article 12- Requisits
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1. Les iniciatives presentades d’acord amb l'article 11, apartats 1a) i 1b) requeriran
informe previ de legalitat de la Secretaria de I'Ajuntament, aixi com linforme de
l'interventor o interventora quan afecten els drets i obligacions de contingut econdmic
de I'Ajuntament. Aixi mateix s’emetra informe previ dels serveis técnics de l'area
municipal a la qual corresponga I'ambit d'actuacié afectat. Aquests informes seran
elaborats en el termini maxim de trenta dies.

2. Vista la legalitat de la iniciativa, en els termes anteriorment esmentats,
I'Ajuntament la sotmetra a informacié publica durant el termini d'un mes, excepte per
raons d'urgéncia que aconsellaren un termini més curt.

3. L'Ajuntament, conclos el termini d'exposicié publica, sotmetra les iniciatives a
debat i votacio del Ple.

4. Ladecisio tindra en compte principalment l'interés puablic de la iniciativa.

5. Abans del debat i votacié plenaria, I'Ajuntament podra sol-licitar els aclariments
complementaris a la persona o col-lectiu que haja fet la proposta.

En cas que el Ple de I'Ajuntament aprove la iniciativa ciutadana, fara publica la forma i
el calendari en qué es dura a terme, i destinara la partida econdmica corresponent.

CAPITOL VI- DRET DE PARTICIPACIO EN ELS ORGANS MUNICIPALS
Article 13- Assisténcia a les sessions d'drgans municipals

1. La ciutadania podra assistir a les sessions dels organs municipals quan aquestes
siguen publiques.

2. Les sessions del Ple sén publiques, excepte en els casos previstos en l'article 70.1
de la Llei 2/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

3. A les sessions de les comissions informatives i de seguiment podra convocar-se
Unicament als efectes d'escoltar el seu parer o rebre el seu informe respecte a un tema
concret, a les persones representants de les associacions o entitats a quée es refereix
I'article 72 de la Llei 2/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

4. Igualment, les sessions de la resta d’dorgans complementaris que cree I'Ajuntament
podran ser publiques en els termes que preveu la legislacio i les reglamentacions o
acords plenaris per les quals es regeixen.

5. Per facilitar l'exercici del dret d'intervenci6 de la ciutadania en els organs
municipals regulat en els apartats anteriors, es podra accedir en la pagina web
municipal a la convocatoria i ordre del dia de les sessions a celebrar pel Ple, les
comissions informatives i els consells sectorials.
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D'acord a l'article 139 de la Llei 8/2010, de Régim Local de la Comunitat Valenciana,
es permetra l'enregistrament de les reunions per part de particulars. Sense perjudici de
la iniciativa ciutadana, el consistori podra promoure l'enregistrament i posterior
publicacid de les reunions en plataformes accessibles per a la ciutadania, amb
independencia de la seua possible validaci6 o certificacié com a acta o fins i tot la seua
difusié en temps real a través d'Internet, que en tot cas, també estara permesa.

Article 14- Participacio en els Plens municipals

Totes les persones fisiques o juridiques tenen dret a intervenir en les sessions
publiques del Ple d'acord amb les prescripcions seguents:

a) L'assumpte objecte de la intervencié haura d’estar directament relacionat amb un
altre o altres inclosos en l'ordre del dia de la sessio.

b) La intervenci6 s'haura de sol-licitar a la presidéncia de I'0rgan per escrit.

c) L'alcaldia o presidéncia podra denegar la intervencié si és un assumpte sobre el
qual I'Ajuntament no té competéncies, si no figura en l'ordre del dia o si ja s'ha
presentat en una altra sessié en un periode anterior de quatre mesos.

d) Les persones sol-licitants, o representants en cas de tractar-se d'una entitat,
disposaran d’'un temps maxim de deu minuts per fer la seua intervencié abans de la
lectura i debat de la proposta inclosa en l'ordre del dia i sera contestada de forma
raonada per qui ostente el carrec d’Alcaldia o regidoria delegada competent, i podra
haver-hi dret a réplica raonada en una Unica intervencié. Una vegada conclosa la
intervencio i, en el seu cas, contestacio, la persona interessada abandonara la sessié
guan aquesta no siga publica.

e) Quan el Ple de I'Ajuntament tracte els assumptes sobre els quals s'haja articulat la
iniciativa ciutadana prevista en l'article 11 d’aquest reglament, aquesta comportara
automaticament el dret d'intervencio en la sessid plenaria d'acord a l'article 16.4 del
present reglament.

Article 15- Mocions per al debat en el Ple
1. Podran presentar mocions per al debat que s'incorporaran en I'orde del dia del Ple:

A. Les entitats i associacions civiques aixi inscrites en el Registre d'associacions
d'aquest Ajuntament. Perqué una mocié d’aquest tipus siga admesa a tramit, s'exigira
I'acreditacié de la voluntat de l'associacidé, mitjancant certificacié de l'acord de
I'assemblea (o junta directiva) en qué es va decidir.

En la mocié presentada per una associacié, s'haura de consignar el seu ndmero
d'inscripci6 en el Registre d'associacions i haura d'estar firmada pel seu representant
legal. Aixi mateix haura de contindre el nom de la persona que la defensara en el Ple.
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a) La moci6é presentada per una associacié haura de tindre un contingut concorde
amb les finalitats i objecte d'aquella i ser de competéncia municipal.

b) L'adequacié o no del contingut de la mocié presentada per una associacio inscrita
en el registre municipal als seus fins i objecte, sera valorada en Ultima instancia per la
Comissié Informativa encarregada de tractar els temes sobre els quals verse la mocio
presentada .

B. Qualsevol veina, vei o grup de veinal i veines per mitja de la iniciativa ciutadana
segons el que estableix l'article 11 punts 2 3.

Article 16- Presentacio de mocions per al debat en el Ple

1. Lamocié es presentara per escrit en el registre de I'Ajuntament amb una antelacié
de, almenys, 15 dies abans del ple ordinari.

2. Complits aquests requisits, l'alcalde o alcaldessa resoldra la sol-licitud de forma
motivada en un termini maxim de 10 dies.

a) En el cas que es decidisca la seua no inclusio, s'informara per escrit a les
persones proponents dels motius d’aquesta.

b) En cas d'acceptacio, la proposta s'incorporara en l'ordre del dia del Ple més proper
en el temps, i es tramitara d'acord amb el que preveu el Reglament Organic Municipal.

3. En l'escrit de presentaci6 figurara el nom de la persona que defensara la proposta
davant el Ple, una exposicié dels motius sobre els quals es fonamenta, i els acords
que es proposen al Ple.

4. La persona que defensara la mocié davant del Ple disposara d'un temps maxim de
deu minuts. Una vegada finalitzada la seua exposicid, les persones que ostenten el
carrec de portaveu dels grups politics municipals podran sol-licitar aclariments a la
persona defensora de la proposta, que la matisara en un temps no superior a tres
minuts, transcorreguts els quals es passara al debat per part dels grups municipals i,
finalment, a la votacio.

5. El Ple de 'Ajuntament haura d'adoptar un dels seguients acords:
c) Acceptar la proposta, parcialment o integra.
d) Rebutjar la proposta.

e) Pel que fa als criteris d'acceptacié de les propostes s'aplicara el que estableix la
legislacié vigent sobre els assumptes que requereixen majoria simple o majoria
absoluta.
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6. Si una mocié presentada per qualsevol d'aguestes vies és rebutjada, no podra
tornar-se a presentar una altra sobre el mateix tema en el termini d'un any, excepte
gque es complemente amb noves dades rellevants.

Article 17- Precs i Preguntes

1. Sense perjudici del que estableixen els articles 13 i 14 d’aquest reglament, una
vegada finalitzada la sessi6 ordinaria del Ple, s'obrira un torn de precs i preguntes per
al pablic assistent per a temes concrets d'interés municipal, que es detallen en I'apartat
segon.

2. A aquests efectes, tots els ciutadans i ciutadanes, majors d'edat, podran plantejar
precs i/o preguntes per a la sessié ordinaria del Ple, sempre que es referisquen als
temes d'interés i ambit municipal.

3. Les intervencions no podran durar més de cinc minuts.

4. Les persones intervinents només podran prendre la paraula en una ocasio, llevat
que es considere per la corporacié de la maxima importancia l'aportacié d'algun
ciutada o ciutadana en concret.

5. De forma general no existira torn de réplica, encara que en situacions
excepcionals en les quals el ponent aixi ho sol-licite, i sota el criteri de Il'alcalde-
president o alcaldessa-presidenta, podra concedir-se un altre torn de 5 minuts.

6. Si el nombre de precs i preguntes féra excessiu per al funcionament normal de la
sessi6 plenaria, I'alcalde o alcaldessa podra posposar, per estricte ordre de peticié de
torn, el nombre que considere oportu per al proper ple ordinari.

Article 17- Precs i Preguntes

El regim de precs i preguntes formulats per la ciutadania assistent assistent a la sessié
es regulara de la seglent forma:

1. Una vegada finalitzada la sessi6 ordinaria del Ple, es procedira a llegir i contestar
els precs i preguntes realitzats per la ciutadania per a temes concrets d'interés
municipal.

2. A aquest efecte, tota la poblacio, major d'edat, podra plantejar precs i/o preguntes
per a la sessio ordinaria del Ple, sempre que es referisquen als temes d'interés i ambit
municipal.

3. Per a facilitar la participacié ciutadana i amb la finalitat de garantir el caracter
public dels Plens que es transmeten en directe a través de Youtube, tota aquella
persona que desitge realitzar una pregunta al Ple, podra fer-lo a través d'un correu
electronic dirigit a alcaldia@ayto-denia.es fins a les 14.00 hores del dia de la sessié
ordinaria o per la seu electronica fins al dia abans de la celebraci6 de la sessio.
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4. Les persones que demanden la realitzaci6 de preguntes al ple s'hauran
d'identificar amb nom i cognoms i nimero de DNI/ NIE, realitzar una exposicio clara i
concisa de la Pregunta dirigida al Ple sobre temes d'interés general i d'ambit municipal
i especificar si la pregunta és llegida per la persona que ostente I'Alcaldia o acudeix
personalment a la lectura en finalitzar la sessi6 de ple ordinari.

5. Totes les preguntes remeses en el termini assenyalat seran llegides i contestades
una vegada finalitzada la sessi6 plenaria, donant difusié de les respostes en el portal
municipal de transparéncia i les xarxes socials municipals.

CAPITOL VII- CONSULTA POPULAR
Article 18- Concepte

1. Tota la ciutadania inscrita en el cens electoral tenen dret a ser consultades
directament sobre assumptes del seu interés, aixi com promoure la consulta popular o
referendum d'acord amb l'article 71 de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases del
Régim Local. A I'espera del pertinent desenvolupament legislatiu autonomic que regule
les consultes populars municipals segons el que estableix l'article 50 de ['Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, les consultes s'organitzaran d’acord amb
l'article 143 de la Llei 8/2010, de Regim Local de la Generalitat Valenciana i la Llei
Organica 2/1980, sobre regulacié de les diferents modalitats de referendum.

2. La consulta popular o referéendum no podra consistir mai en matéria tributaria i
s'haura de referir a ambits de la competéncia municipal.

3. Per a acordar la seua realitzacié sera necessari I'acord majoritari del Ple municipal
i tramitar la peticié corresponent a I'0rgan competent de I'Estat.

CAPITOL VIII- US DELS MITJANS PUBLICS MUNICIPALS
Article 19- Us de locals i mitjans municipals

Les entitats ciutadanes o civiques podran accedir a I's de mitjans pablics municipals,
especialment locals, amb les limitacions que puga imposar la coincidéncia de I'Us per
part de diverses d'elles o pel propi Ajuntament, i seran responsables del tractament
donat a les instal-lacions i locals.

L'as de mitjans publics municipals haura de ser sol-licitat per escrit a I'Ajuntament amb
una antelacié d'almenys 8 dies.

TITOL SEGON- DELS SUBJECTES DE LA PARTICIPACIO
CAPITOL |- SUBJECTES DE LA PARTICIPACIO

Article 20 Subjectes de la participacio
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Als efectes d'aquest reglament tindran dret a participar en els processos de deliberacié
sobre politiques i actuacions publiques que siguen competéncia de I'Ajuntament de
Dénia:

a) Ciutadanes i ciutadans residents a Dénia, amb vinculaci6 o interés legitim en el
municipi.

b) Les entitats ciutadanes que exercisquen la seua activitat i tinguen una adreca
social en el terme municipal, i estiguen degudament inscrites.

c) Les plataformes, col-lectius i coordinadores ciutadanes sense personalitat juridica
inscrites degudament en el cens creat per a aquesta finalitat.

A aquests efectes, es consideren entitats ciutadanes, les associacions constituides per
a la defensa dels interessos generals o sectorials dels veins i veines que manquen
d'anim de lucre, sempre que es troben inscrites en el Registre general d'associacions i
en el Registre municipal d'associacions.

Les plataformes, col-lectius i coordinadores ciutadanes sn associacions no formals de
ciutadans i ciutadanes i/o entitats ciutadanes constituides per a la defensa d'interessos
generals o sectorials de la ciutadania que no es troben inscrites en cap registre oficial
i, per tant, manquen de personalitat juridica.

CAPITOL II- REGISTRE MUNICIPAL D’ASSOCIACIONS
Article 21 Inscripcio

Les entitats ciutadanes, per a poder exercir els drets continguts en aquest reglament,
hauran d'estar inscrites préviament en el Registre municipal d'associacions.

Article 22- Objectius del Registre municipal d'associacions

El Registre municipal d'associacions té dos objectius fonamentals, en el marc d'una
correcta politica municipal de foment de I'associacionisme i la participaci6 ciutadana:

1. Reconéixer les entitats inscrites i garantir-los I'exercici dels drets reconeguts en
aguest reglament i en la legislacié vigent.

2. Permet a I'Ajuntament conéixer en tot moment les dades més importants del teixit
associatiu del municipi.

Article 23- Requisits previs per a la inscripcio

Poden inscriure's en el Registre municipal d'associacions les entitats que compleixen
els seguents requisits:

a. Mancar d'anim de lucre.
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b. Estar legalment constituides.
c. Tindre el seu domicili social o una oficina delegada a Dénia.

d. Tindre un dels seglents objectius:

la defensa, el foment o la millora dels interessos generals o sectorials de la
ciutadania de Dénia.

- la defensa, el foment o la millora de la situacié dels ciutadans i ciutadanes dels
paisos en vies de desenvolupament o en conflicte, sempre que realitzen alguna
activitat en el municipi de Dénia.

Article 24- Tramitacié de la inscripci6

1. Les entitats que desitgen inscriure’'s en el Registre municipal d'associacions
hauran de presentar:

a. Instancia dirigida a Alcaldia (o bé a la regidoria de Participacié Ciutadana) en qué
sol-licita la inscripcié en el Registre.

b. Capia de l'acta fundacional signada per totes les persones fundadores en totes les
seues pagines.

c. Copia dels estatuts vigents de I'entitat.
d. Numero d'inscripcié en el Registre autonomic d'associacions o registre competent.

e. Acta o certificat de I'Ultima Assemblea General o organ equivalent, en qué fou
elegida la Junta Directiva vigent el dia de la inscripcio.

f.  Domicili social o adreca de l'oficina delegada en el terme municipal de Dénia, aixi
com el teléfon, i adreca electronica de contacte.

g. Fotocopia del codi d'identificacio fiscal (CIF).
h. Pressupost de I'any en curs.
i. Programa d'activitats per a I'any en curs, excepte les de creacio recent.

2. En el termini de 15 dies des de la sol-licitud d'inscripcio, excepte si aquest termini
s’interromp per la necessitat d'esmenar deficiéncies en la documentacio, l'alcalde o
alcaldessa (o bé el regidor o regidora de Participacié Ciutadana, en cas que delegue)
decretara la inscripcié de l'entitat en el Registre municipal d'associacions i li notificara
aquesta resolucié, amb el nombre d'inscripcié assignat. A partir d'aqueix moment es
considerara inscrita a tots els efectes.
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Article 25 - Drets de les entitats inscrites en el Registre

Les associacions inscrites tenen dret a proposar els seus propis representants en els
consells d'administracio i altres drgans executius dels patronats, societats, empreses
publiques, organs autonoms i altres férmules de gestié dels serveis publics municipals,
d'acord amb el que estableixen els reglaments o estatuts respectius.

Article 26- Obligacions de les entitats inscrites en el Registre

1. Les entitats inscrites estan obligades a notificar a [|'Ajuntament qualsevol
modificacidé de les dades incloses en la documentacié que ha servit de base per a la
inscripcid, dins del mes seglient al de la data en qué aquesta modificacié s'haja
produit.

2. Les entitats inscrites estan obligades a presentar anualment a I'Ajuntament, abans
de l'Gltim dia del mes de gener, un programa anual d'activitats i el pressupost de
I'entitat per a l'any en curs, aixi com el certificat del nimero de persones associades a
31 de desembre, amb la finalitat que el registre es mantinga actualitzat.

L'Ajuntament de Dénia, sol-licitara a les associacions cada quatre anys, les dades que
considere necessaris per a mantindre actualitzat el Registre Municipal d'Associacions:
dades de contacte, breu resum de les activitats realitzades els quatre ultims anys i les
previstes per als seguents i el pressupost de I'entitat per a I'any en curs, aixi com la
certificacié del nombre de persones associades a 31 de desembre de I'any anterior al
que se sol-liciten aquestes informacions.

3. Lano aportaci6 de les dades referides o la seua inexactitud donara lloc, previ avis,
a la seua suspensié temporal del Registre. , i d'acord amb l'article 21, la impossibilitat
d'exercir les drets facultats recollides en aquest Reglament. La suspensio es mantindra
vigent mentre no es complisquen les obligacions esmentades en els apartats 1 i 2 del
present article. Aquesta suspensid sera comunicada a totes les arees de
I'Administracié municipal

Article 27- Baixa en el registre

1. Les entitats inscrites podran sol-licitar la baixa del registre en qualsevol moment
mitjangcant una instancia adrecada a Alcaldia. En el termini d'un mes des de la
sol-licitud de baixa, excepte si aquesta s'interromp per la necessitat d’esmenar
deficiéncies en la documentacio, Alcaldia decretara la baixa de I'entitat en el Registre
municipal d'associacions i li notificara aquesta resolucio. A partir d'aquest moment es
considerara la baixa de I'entitat a tots els efectes.

2. Si qualsevol entitat incompleix les obligacions previstes a I'article 26, I'Ajuntament
podra iniciar els tramits de la seua baixa en el registre. Els tramits s'iniciaran sempre
gue aquestes estiguen en situacié de suspensid, segons el que estableix l'article 27,
punt 3, a partir del mes de juny.
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3. Les entitats que es troben en el suposit descrit en el numero anterior d’aquest
article, tindran un termini d'audiéncia de vint dies perqué efectuen al-legacions. Passat
aguest termini, si no s'ha efectuat cap al-legacio, es considerara de baixa a tots els
efectes, sense perjudici que puga sol-licitar novament la seua inscripcié en el registre.
Si es presenta alguna al-legacid, sera resolta per I'Alcaldia que declarara la baixa o
mantindra la inscripcio.

4. Les baixes que es produisquen entre les associacions veinals es comunicaren a la
Federaci6 d'associacions veinals perqué en prenguen coneixement.

CAPITOL V- CENS DE PARTICIPACIO PER A ENTITATS SENSE PERSONALITAT
JURIDICA | PERSONES FISIQUES A TiTOL INDIVIDUAL

Article 28- Concepte

1. L'Ajuntament de Dénia té una concepcié amplia i maximalista sobre aquells que
han de ser les persones participants, i per aixd reconeix totes les formes
d'organitzacié de la societat civil, des de les que posseeixen personalitat juridica fins a
les noves formes d'organitzacié en plataformes i col-lectius ciutadans. Reconeix, per
tant, la important contribucié social de les noves formes d'organitzacié a través de
plataformes i col-lectius ciutadans no inscrits en el Registre municipal d'associacions.
Als efectes informatius, de comunicacio i difusié de les seues activitats i participacié
gaudiran de la mateixa condicio que les entitats degudament registrades.

2. Aixi mateix reconeix el dret de la ciutadania a formar part i implicar-se a titol
individual en la formulacié de politiques publiques.

3. D’aquesta manera la Regidoria de Participacié Ciutadana habilitara un Cens de
participacié de col-lectius ciutadans i persones fisiques que contemple aquestes
iniciatives.

4. La inscripcié en aquest cens permetra la incorporacio a tots aquells instruments i
mecanismes de participacié que es posen en funcionament, com és el cas dels
consells sectorials.

Article 29- Inscripci6 de col-lectius sense personalitat juridica

Els col-lectius, plataformes i coordinadores ciutadanes sense personalitat juridica que
desitgen inscriure's en el Cens de col-lectius ciutadans i persones fisiques hauran de
presentar:

a) Formulari especialment elaborat per a aquesta finalitat degudament emplenat.

b) Documentacié que acredite les seues finalitats i objectius, organitzacio i activitats
realitzades i previstes.
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Article 30- Obligacions dels col-lectius sense personalitat juridica

Per a poder exercir els drets reconeguts en aquest reglament, els col-lectius inscrits en
el Cens de participacié ciutadana hauran de complir les obligacions previstes en
I'article 26, com ocorre amb les associacions amb personalitat juridica inscrites en el
Registre d'associacions.

Article 31- Inscripcié de persones a titol individual

Les persones fisiques que desitgen formar part del Cens de participacié ciutadana
hauran de presentar en qualsevol registre municipal, el formulari especialment elaborat
per a aguesta finalitat, degudament emplenat, junt amb la documentacié que acredite
la seua identitat.

CAPITOL VI- DECLARACIO D’ UTILITAT PUBLICA
Article 32- Sol-licitud i resolucid

1. Les entitats ciutadanes que han romas almenys tres anys consecutius inscrites en
el Registre municipal d'entitats ciutadanes, tinguen com a objectiu social la defensa
dels interessos generals o sectorials de veines i veins, i que realitzen les seues
activitats en relacié amb algun dels ambits d'actuacié municipal, podran ser declarades
entitats d'interés public municipal. Per a aquests casos, I'Ajuntament incloura en el seu
pressupost una partida per a contribuir a sostenir les seues despeses d'infraestructura
i generals, d'acord amb el que estableix la legislacio.

2. Les entitats que aspiren a obtenir la declaracio d'entitats d'interés public municipal,
hauran de presentar:

- Sol-licitud d’inscripcioé adre¢ada a qui presidisca I’Ajuntament.

- Copia de l'acta de lI'assemblea en que es va acordar la sol-licitud d'interés public
municipal.

- La memoria d'activitats, els convenis, concerts o0 actuacions similars de
col-laboracié amb I'Ajuntament que s’hagen establit durant els tres Ultims anys.

- La justificaci6 d'haver complit els requisits que estableix l'article 28 d’aquest
reglament.

- Justificar la representativitat de I'entitat en el seu ambit d'actuacio.

3. Una vegada acordat per decret d'Alcaldia la condicié d'interés public municipal,
guedara inscrit aquest reconeixement en el Registre municipal d'entitats ciutadanes.
Aquesta condicié es perdra quan deixe de complir-se qualsevol dels requisits exigits
per a romandre inscrita en aquest registre, prévia audiéncia a linteressat. Si
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posteriorment es pretén adquirir de nou aquesta condicid, l'entitat interessada haura
d'iniciar el procés des del principi.

TITOL TERCER- ORGANS | MECANISMES DE PARTICIPACIO
CAPITOL I- AREA DE PARTICIPACIO CIUTADANA
Article 33 Organigrama

1. Existira en l'organigrama municipal una Area o Delegacio d'Alcaldia competent en
matéria de participacio ciutadana que, amb caracter transversal i influéncia en la resta
d'arees d'actuacié6 municipal, vetlara pel correcte funcionament dels canals de
participacié que estableix aquest reglament.

2. Correspon a aquesta area o delegacio el disseny i impuls de les actuacions que
conformen la politica municipal de participacié ciutadana. A aquest efecte, i
corresponen les segtients funcions:

a) Elaboracio i proposta del Programa participatiu anual, si és procedent.

b) Elaborar propostes d'implantaci6 de vies i canals efectius per a difondre les
activitats de I'Ajuntament entre veins i veines.

¢) Promoure i coordinar espais i processos de participacio ciutadana en el disseny,
execucio, i seguiment de les politiques locals. A aquest efecte, li correspon assessorar
a les diferents arees municipals perqué s'introduisquen processos de participacié en
I'elaboraci6é de normatives, plans o projectes significatius vinculats a aquests.

d) Impulsar i propiciar linies de formacio especialitzada en temes relacionats amb la
participacié ciutadana i la innovacié democratica.

3. L'Area o Delegaci6 de Participaci6 Ciutadana ha de ser consultada
preceptivament sobre les accions que poden incidir significativament en la politica
publica de participacié ciutadana, i en aquells projectes normatius perqué es puguen
sotmetre a canals participatius.

CAPITOL II- OFICINA DE QUEIXES | SUGGERIMENTS
Article 34- Fonament

Totes les persones tenen dret a dirigir-se a qualsevol autoritat o 0rgan municipal per a
sol-licitar informacio i aclariments o presentar queixes i propostes sobre les activitats
de I'Ajuntament.
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Article 35- L'Oficina per a la recepci6é de queixes i suggeriments

1. L’Ajuntament habilitara una oficina de queixes i suggeriments, que dependra de la
Regidoria de Participacié Ciutadana, a través de la qual es canalitzaran les propostes,
gueixes i peticions de resolucié d'incidencies per part de la ciutadania.

L'establiment de l'oficina de queixes i suggeriments respon a la necessitat d'arbitrar un
procediment per a atendre les queixes 0 suggeriments que puga presentar la
ciutadania, i assegurara el control i el seguiment d’aquestes com a forma meés eficag
de garantir la seua contestacio.

2. L'oficina de queixes i suggeriments tindra les segtients funcions:

Rebre i tramitar les manifestacions d'insatisfaccioé i altres incidéncies.
- Rebre i tramitar les iniciatives de millora de la ciutadania.

- Oferir una resposta a la ciutadania de les actuacions realitzades i les mesures
adoptades.

- Elaborar informes resum de la seua activitat.
Article 36- Presentacio de les queixes i suggeriments

1. Amb caracter general, caldra utilitzar I'imprés oficial de queixes i suggeriments,
gue haura de ser emplenat en tots els seus camps i signat. Aquest imprés estara
numerat per al seguiment correcte de la seua tramitacio.

No obstant aix0, ciutadanes i ciutadans podran presentar les queixes, suggeriments i
peticions de resolucié d'incidencies en qualsevol altre suport de paper. S'admetran
igualment les queixes, suggeriments i peticions de resolucié d'incidéncies presentades
per correu, fax, correu electronic o a través d'Internet (en la pagina web municipal o
aplicatiu) sempre que en elles s'acredite la identitat i la voluntat de la persona
interessada.

2. L'escrit podra ser presentat individualment o col-lectiva. Les entitats ciutadanes
podran fer-ho tant de forma individual com agrupades per interessos territorials o
sectorials.

3. Les queixes, suggeriments i incidencies hauran d'incloure la identitat de la persona
o persones que les formulen i el mitja elegit per a rebre la resposta.

4. La ciutadania podra presentar queixes, suggeriments i incidéncies en qualsevol
dependéncia municipal on s'atenga al public
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5. Les gueixes tramitades per I'Oficina de Participacié Ciutadana no tindran caracter
de recurs administratiu ni de reclamacid de responsabilitat patrimonial pel
funcionament normal o anormal dels serveis publics.

Article 37- Tramitacié de queixes i suggeriments

1. Tota queixa, suggeriment i incidéncia rebuda per qualsevol dels mitjans habilitats
per I'Ajuntament per a aquesta finalitat, sera remesa de forma immediata, sense que
en cap cas excedisca les 24 hores des de la seua recepcid, a I'Oficina de queixes i
suggeriments.

L'oficina de queixes i suggeriments, després del seu estudi, haura de justificar la
recepcio de la proposta o queixa i trametre-la a I'drgan i servei corresponent per al seu
tractament en el termini d’un dia habil.

2. L'organ o servei corresponent haura de contestar de manera motivada la proposta
0 queixa en un termini maxim de trenta dies naturals, llevat que 'haguera declarat
inadmissible, i trametre-la a I'Oficina de queixes i suggeriments per a la seua
notificacio, pels mitjans que s'establisquen, a les persones interessades. En el cas de
les incidéncies d'obres i serveis el termini de contestacio establit sera d'una setmana.

3. Es podra declarar inadmissible la proposta o queixa sempre de forma raonada i en
el dia habil seglient a la recepcié d’aquesta per part de I'6rgan o servei competent al
qual s'haguera remés des de I'Oficina de queixes i suggeriments.

4. Es realitzaran amb caracter anual informes d'avaluacié i seguiment sobre aquelles
queixes i suggeriments que es presenten a I'Oficina de queixes i suggeriments per part
dels veins i veines. Es fara la deguda difusié d'aquests informes a través dels mitjans
d'informacié municipals.

CAPITOL lll- REGIDORS | REGIDORES DE BARRI
Article 38- Concepte

1. L'Ajuntament de Dénia estableix la figura del regidor i regidora de barri com a
representant territorial de I'Ajuntament de Dénia per al foment d'una comunicacio fluida
entre I'Administracié local i la ciutadania i la participacio ciutadana en el municipi de
Dénia.

2. Laregidoria de Participacio ciutadana establira la divisio territorial del municipi per
barris, la seua delimitacié, nombre i composicio.

Article 39- Funcions

Correspondra a les regidories de barri:
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a. Fomentar la relaci6 de I'Ajuntament amb tot el veinatge i totes les entitats
ciutadanes radicades en el seu ambit territorial d'actuacio.

b. Rebre i traslladar als organs corresponents, tot tipus d'iniciatives d'interés per al
desenvolupament i benestar dels veins i veines de la seua zona assignada i que li sén
transmeses.

c. Supervisar la creacio i consolidacié de serveis dirigits a satisfer les necessitats de
la poblacié en el seu ambit territorial.

d. Informar a la ciutadania de la seua zona sobre l'activitat municipal general i del
seu barri en particular.

Article 40- Activitat de les regidories de barri

1. Per al compliment de les seues funcions els regidors i regidores de barri
realitzaran com a minim les activitats seguents:

a. Visites periodiques de diagnostic i entrevistes amb habitants, comerciants o
entitats ciutadanes amb activitat en el seu ambit territorial.

b. Reunions obertes a tota la poblacié del seu ambit territorial almenys una vegada al
mes, excepte en periode estival i nadal, per a la recollida de propostes i/o incidencies
en relacié amb la situacio del barri, amb la finalitat de traslladar-les a I'6rgan competent
i informar del seu estat de tramitaci6 i gestio. S'oferira a més informacié sobre ajudes,
subvencions, projectes o altres que puguen resultar d'interés per a les persones
presents.

c. Elaboracié dinformes anuals sobre la seua activitat en els barris. Aquests
informes es publicaran en la web municipal perque els conega la ciutadania i seran
inclosos en la memoria anual elaborada per I'Area de Participacié Ciutadana de
I'Ajuntament.

2. Anualment es realitzara una avaluacié de I'acompliment dels regidors i regidores
mitjancant I'estudi de les memories d'activitat (en les quals s'inclouran entre altres
dades el nombre de reunions, les persones assistents, les queixes rebudes,
contestades i solucionades) i enquestes de satisfaccio dels veins i veines. Els resultats
d'aquestes avaluacions es faran publics a través dels mitjans d'informacié municipals.

CAPITOL IV- CONSELLS SECTORIALS
Article 41- Definici6 i objecte

1. Als efectes d'aquest reglament es defineixen com a consells sectorials els organs
complementaris de ['Ajuntament la finalitat dels quals sera la de canalitzar la
participacio de la ciutadania i les seues associacions en els assumptes municipals.
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2. Els consells sectorials s6n organs de caracter informatiu, consultiu, de control i de
formulacié de propostes, que permeten la participacio ciutadana en la gestio de
cadascun dels sectors o arees de l'activitat municipal. Sén, per tant, organs de
participacio de caracter tematic.

3. Es podra crear un consell sectorial per cadascun dels sectors o arees d'activitat
municipal, mitjancant un acord adoptat pel Ple de I'Ajuntament.

4. Lainiciativa per a crear-los pot ser d'ofici 0 com a resultat d'una iniciativa popular,
en aguest cas de conformitat amb el que estableix amb caracter general el Capitol V
d’aquest reglament per a les iniciatives populars.

5. L'acord de creacio6 de cada consell haura d'arreplegar almenys:
a. La seua composicio.
b. Ambit i objecte d'actuacio.

c. Forma en qué es prenen les decisions i quorum minim per a la constitucié de les
sessions.

d. Drets i deures dels seus membres, posant l'accent principalment al deure
assisténcia a les reunions convocades, ja que poden perdre la seua condicid de
membre en cas de falta reiterada a aquestes reunions.

e. Nombre de reunions a I'any
Article 42- Competéncies dels consells sectorials
Sera competéncia dels consells sectorials:

a. Fomentar la participacié directa en la gestié de cada area d'actuacié municipal de
les persones o entitats afectades o interessades.

b. Promoure i fomentar I'associacionisme i la col-laboracié i coordinacid i treball en
xarxa entre les diferents entitats que actuen en I'ambit objecte del Consell.

c. Assessorar a |I'Ajuntament sobre les actuacions que aquest realitze en l'ambit
d'actuaci6 del Consell:

a.l. Mitjancant el debat i la valoracid dels assumptes que presente I'Ajuntament,
especialment la informacio, seguiment i avaluacié dels projectes anuals.

a.2. Mitjangcant I'elaboracié propostes.

d. Obtindre informacié de I'Ajuntament, prévia peticié raonada, dels temes d'interés
del Consell.
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e. Promoure la realitzacié d'estudis, informes i actuacions vinculades al sector.

f.  Fomentar I'aplicacio de politiques i actuacions municipals integrals encaminades a
la defensa dels drets de les persones.

g. Recomanar i proposar el desenvolupament dels canals de consulta i participacié
previstos en aquest reglament sobre algunes de les matéries sotmeses a la seua
consideracio.

Article 43- Composicio
1. Els consells sectorials estaran constituits almenys per:
a) Presidéncia: regidor o regidora responsable de I'area del Consell.

b) Vicepresidéncia: persona elegida per la presidéncia entre les persones que
integren el Ple del Consell.

c) Secretaria: un treballador o treballadora municipal, amb veu perd0 sense vot.
Normalment aquesta funcié recaura en la persona coordinadora de l'area del Consell.

d) Una persona representant per cadascun dels partits politics amb representacié en
el Ple, i no podra suposar en el seu conjunt més del 50% del total dels membres del
Consell.

e) Representants d'entitats ciutadanes i col-lectius sense personalitat juridica que
formen part del cens de col-lectius ciutadans, relacionades amb el sector o amb interés
en la materia.

f) Ciutadanes i ciutadans a titol individual que manifesten interés en la materia del
Consell.

2. La composicié definitiva de cada consell sectorial, quedara establida en el seu
Reglament intern de funcionament.

3. El Consell garantira en la mesura del que siga possible la paritat en la seua
composicio

Article 44- Funcionament dels consells sectorials

1. Els consells sectorials, sense perjudici de la seua autonomia organitzativa
promouran un funcionament transparent, horitzontal i continu que permeta a totes les
persones participar, i compliran les segiients normes generals de funcionament:

a. Es reuniran com a minim una vegada al trimestre semestre. Encara que cada
consell sectorial pot establir una periodicitat menor o fins i tot major si es justifica
convenientment.
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b. Els ordres del dia i les dates de les convocatories hauran de publicar-se en la web
municipal.

c. Podran funcionar en Ple i comissions o grups de treball

d. S'establiran carrecs rotatius que hauran de renovar-se en cada nou periode
guadriennal de la corporacié municipal.

e. Les persones a titol individual seran triades d'entre els integrants del Cens de
Participacié Ciutadana d'acord al procediment que establisquen els reglaments de
funcionament de cada consell. Podran formar part dels consells per periodes de quatre
anys no consecutius.

f.  Prendra els acords per consens, i en cas de no aconseguir-se, els acords seran
adoptats per la majoria dels vots dels membres assistents.

g. Trametran acta de totes les reunions del Ple a les persones integrants del Consell
en el termini maxim d'un mes des de la celebracié de la reunid. Aixi mateix, les actes
es publicaran en la web municipal, i s'enviaran a la ciutadania i entitats que aixi ho
sol-liciten.

h. Cada consell sectorial redactara anualment una memoria que sera publicada en
els mitjans d'informacié municipals tant fisics com virtuals. Es fara a més una
presentacié publica dels seus resultats.

i. Cada Consell Sectorial avaluara al final de cada any el seu régim de
funcionament, i podra sol-licitar una modificacié del seu Reglament intern.

CAPITOL V- DEL CONSELL DE PARTICIPACIO VEINAL
Article 45- Definicid

El Consell de Participacié Veinal del municipi de Dénia és un organ de consulta,
informaci6, assessorament, estudi, proposta i dialeg sobre temes que afecte a la
ciutadania i es constitueix com un canal de participacié directa de les associacions de
veins i veines i de la federaci6é d'associacions de veins i veines en la vida municipal.

El Consell emetra informes i dictamens sobre les propostes de normatives municipals,
i també per iniciativa propia. Aquests informes tindran caracter preceptiu perd no
vinculant. L'Ajuntament aixi mateix es compromet a considerar totes les
recomanacions elevades per aquest Consell, i comunicara tant aquelles que prosperen
com les que es desestimen de manera motivada.

Article 46- Composici6 del Consell de Participacio Veinal

El Consell de Participacié Veinal esta integrat per les seglients persones:
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a) Presidéncia: alcalde o alcaldessa o, en el seu defecte, el regidor o regidora de
Participaci6é Ciutadana.

b) Vicepresidencia: Representant de les associacions de veins i veines, que s’elegira
per consens entre la Federacid d'associacions veinals i les associacions de veinals de
Dénia. El carrec, que tindra la durada de quatre anys, excepte situacions motivades
mitjancant I'acta corresponent de la Federacié d’associacions de veins on es reflexe
I'eleccid. Tindra caracter rotatori.

c) Vocals: 1 persona integrant de cadascun dels grups politics amb representacio en
la corporacié municipal.

d) 1 persona representant per cadascuna de les associacions veinals inscrites en el
Registre municipal d'associacions i en el Registre autonomic d'associacions i que
complisquen els

e) requisits que estableix 'article 26 d’aquest reglament.

Actuara com a secretari o secretaria el/la de I'Ajuntament, o si és el cas, el personal
funcionari en qui delegue, que actuara amb veu i sense vot.

Cada entitat representada en el Consell de Participacié Veinal podra designar una
persona suplent del seu titular.

Es garantira en la mesura del possible la paritat entre homes i dones.

Article 46 BIS - Funcions de Presidéncia i Vicepresidéncia del Consell Veinal
Son funcions del president:

a) Representar al Consell

b) Fixar I'ordre del dia,

c) Convocar i presidir les sessions d'aquest, mantindre I'ordre en elles i moderar els
debats.

d) Signar al costat de Secretaria les actes de les reunions del Consell.

e) A més d'exercir quantes altres funcions siguen inherents a la seua responsabilitat
per la seua condici6 de President de I'organ.

S6n funcions del vicepresident:
a) Assistir al president en les sessions plenaries del Consell quan se li sol-licite

b) Actuar com a portaveu de la Federacio i associacions veinals
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c) Col-laborar en I'elaboracié de I'ordre del dia de les convocatories.

d) Coordinar les comissions o grups de treball creades pel Consell de Participacio
Veinal

Article 47- Nomenament dels membres

1. Les persones integrants del Consell de Participacio Veinal seran designats pel Ple
de I'Ajuntament a proposta de les entitats que es presenten i maxim tres mesos

després d'haver-se conformat una nova Corporacié passades unes eleccions
municipals.

2. Les entitats veinals renovaren i/o ratificaren a persones integrants i suplents del
Consell cada quatre anys o quan es produisca la renovacié de les vocalies després
d'unes eleccions municipals. Per a aix0, hauran de presentar préviament l'acta de
I'assemblea on s'haja nomenat aquests representants i suplents i una certificacié del
nombre de persones associades a 31 de gener de I'any en curs.

Article 48- Funcionament del Consell de Participacié Veinal

El Consell de Participacié Veinal establira la periodicitat de les seues reunions, i haura
de celebrar almenys una cada tres mesos amb caracter ordinari.

El Consell es podra reunir amb caracter extraordinari quan aixi ho determine la
presidéncia o ho sol-liciten un ter¢ del nombre legal d’integrants.

La convocatoria es realitzara en un termini no superior a 10 dies.

Els informes, dictamens i declaracions del Consell s'adoptaran per consens, en cas de
no aconseguir-se, seran adoptats per majoria simple.

De cada reunié que se celebre, s'estendra acta en la qual consten els assistents,
assumptes examinats i acords adoptats. L'acta del Consell haura d'estar en poder de
tots els grups assistents en un termini no superior a un mes.

Per a la constitucié valida del Consell es requereix I'assisténcia de la meitat més un del
nombre legal d’integrants; en segona convocatoria podra constituir-se amb les
persones integrants presents sempre que el seu nombre no siga inferior a tres.

Article 49- Mitjans per al compliment de les seues funcions

L'Ajuntament dotara al Consell dels mitjans humans i materials necessaris per al
compliment de la seua funcio.

Article 50- Pérdua de la condicié de membre

Es perdra la condicid d’integrant del Consell de Participacié Veinal per tres faltes
d'assistencia consecutives no justificades o quatre no consecutives. Igualment
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ocorrera en cas que les faltes d'assisténcia, encara que siguen justificades, tinguen
com a conseqliéncia la inassisténcia a les reunions celebrades en el Consell durant un
any.

Es perd igualment la condicié d’integrant quan l'entitat o associacié deixa de reunir les
condicions que s'exigeixen en aquest reglament de participacio per a estar present en
el Consell de Participacio Veinal.

Si s'observara l'incompliment d'aquestes condicions o la falta d'activitat de les entitats
membres del Consell de Participacio Veinal, des de I'area de Participacio Ciutadana es
procedira a contactar amb l'entitat amb la fi interessar-se per les circumstancies
d'aquesta i oferir suport per a la seua reactivacio.

CAPITOL VI- ALTRES MECANISMES DE PARTICIPACIO CIUTADANA
Article 51- Promoci6 d'altres mecanismes de participacio

1. Quan linterés de la ciutadania aixi ho aconselle, I'Ajuntament de Dénia, d'ofici, a
instancies d'algun dels seus organs complementaris de participacié o per iniciativa
popular podra posar en funcionament altres mecanismes o organs de participacio.

2. Podra promoure la realitzacié d'experiéncies i metodes de participacié ciutadana
gue s'adapten a cada circumstancia, per la qual cosa podra desenvolupar, amb
caracter enunciatiu, les seglients actuacions: forums, meses de dialeg, pressupostos
participatius, consultes, enquestes o qualsevol altra iniciativa de participacié que es
puga considerar d'interés.

3. Hauran de ser aprovats pel Ple de I'Ajuntament.

4. Aquests mecanismes o organs de participacié podran ser de caracter temporal o
permanent, aixi com de naturalesa general o tematica, d'acord al context en el qual
s'emmarquen.

5. Els organs o mecanismes que es constituisquen amb caracter permanent hauran
de ser regulats a través d'aguest reglament. Per a la qual cosa es podra modificar
d'acord amb el que estableix la normativa vigent. Els organs o mecanismes de
caracter temporal s'organitzaran de manera autbnoma.

Article 52- Pressupostos participatius

1. L'Ajuntament de Dénia, de conformitat amb les seues competéncies i atribucions,
podra iniciar processos de participacio ciutadana per a consultar a la ciutadania a
guina actuacié o politica municipal prefereixen destinar una part del pressupost.

2. La finalitat d'aquests processos és que l'assignaci6 de despesa per part de
I'Ajuntament es faga tenint en compte les prioritats manifestades en un procés
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participatiu en el qual s'hagen sentit préeviament les opinions, criteris i sensibilitats de la
ciutadania.

3. L'Ajuntament de Dénia fomentara la promocié i difusi6 de processos de
pressupostos.

4. La Regidoria de participacio ciutadana definira el procés de debat public per a
determinar la destinacié de part del pressupost, aixi com anunciar la convocatoria de
participacié en la qual haura de constar:

a) Import a gastar.

b) Forma del procés per a realitzar el debat.

c) Calendari del procés, que indicara les dates, llocs i horaris de les assemblees.
d) Forma en qué es presentaran les propostes.

Integrants de la comissié que avaluara les propostes.

e) Qualsevol altra informacié que considere rellevant.

5. Les propostes de pressupostos participatius hauran de complir les seglents
condicions:

a) Estar referides a actuacions que siguen competéncia de l'administracio.
b) No ser contraries a la normativa vigent.

c) Que responguen a l'interés general de la ciutadania.

d) Ser viables técnica i econdmicament.

Els pressupostos participatius elaborats seran de caracter consultiu i, per tant, no
vinculant.

Article 53- Participacio infantil i juvenil

1. Amb lafinalitat de fomentar una vertadera cultura de la participacio en I'ambit de la
infancia i la joventut del municipi, I'Ajuntament promoura la creacié de mecanismes i
organs de participacid especialment concebuts per a aquesta finalitat i facilitara I'accés
a aquests sectors.

2. De la mateixa manera, impulsara accions de sensibilitzacié, formaci6é i educacio
sobre els drets de participacioé ciutadana entre les xiquetes i els xiquets i joves del
municipi.
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3. L’érgan de participacio infantil es denomina Consell local d’infancia i adolescéncia
de Dénia i comptara amb el seu propi reglament de funcionament intern.

Article 54- Campanyes de sensibilitzacio per al foment de la participacio ciutadana

L'Ajuntament de Dénia posara en funcionament campanyes de sensibilitzacié i
d'amplia difusi6 amb l'objectiu de fer conéixer les eines de participacié existents i
augmentar la cultura participativa en tots els nivells de la societat deniera. Aquestes
campanyes es duran a terme a través de tots els mitjans disponibles, i especialment
mitjancant I'is de les noves tecnologies, seu electronica, portal o pagina web i els
mitjans de comunicacio publics.

Article 55- Formacio per a I'exercici de la participacio ciutadana

1. L'Ajuntament de Dénia dura a terme una estratégia de formacié per al conjunt de
la societat deniera i les seues entitats, aixi com per al propi personal municipal a través
dels mitjans de formacié existents i de l'impuls de nous programes de formacio.

2. Aguests programes tindran com a finalitats principals:
a) Divulgar el regim de participacio ciutadana previst en aquest reglament.

b) Formar a la ciutadania, les entitats i personal municipal en la utilitzacié dels
instruments i mecanismes de participacio previstos en aquest reglament.

c¢) Formar a les entitats en la seua gestié interna amb la finalitat de complir les
obligacions previstes en aquest reglament.

d) Formar a les entitats en diferents aspectes i tematiques que els permeta una
major eficacia en el compliment dels seus objectius.

3. L'Ajuntament orientara part de l'estratéegia de formacié en les reunions de
regidories de barri informant les persones assistents sobre les eines de participacio
existents.

Article 56- Foment de I'Gs de les noves tecnologies

1. L'Ajuntament promoura i fara Us de les noves tecnologies de la informacio i
comunicacié com a mitja complementari per a facilitar la participacio.

2. S'habilitara un espai en Internet, a través de la web municipal o plataforma
especifica de participacid, on I'Ajuntament de Dénia, els organs de participacio i les
entitats ciutadanes posaran a la disposicié de la ciutadania, altres col-lectius, mitjans
de comunicacio, etc. totes les informacions referides als oOrgans i actuacions
participatives que es realitzen a la ciutat.
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3. L'Ajuntament facilitara els recursos i la formacio per al seu Us a tots els sectors de
la poblacié, amb especial incidencia en aquells sectors amb majors dificultats d'accés
a les noves tecnologies.

Article 57- Iniciatives d'innovaci6 social

1. L'Ajuntament de Dénia recolzara i impulsara qualsevol iniciativa d'innovacio social
que sorgisca entre la societat civil del municipi.

Per a aix0, posara a la disposicié d'aquestes iniciatives els mitjans necessaris que es
troben al seu abast.

4. A l'efecte d'aquest reglament i segons el que estableix la Comissié Europea (“Unio
per la Innovacié”, 6/10/2010) s'entendra per iniciativa d'innovacié social tota aquella
accié promoguda i gestionada des de I'ambit de la societat civil destinada a trobar
noves formes de satisfer necessitats socials que no estan adequadament cobertes pel
mercat o el sector public, que capacitara a la ciutadania i generara noves relacions
socials i nous models de col-laboracio.

TITOL QUART- AVALUACIO DE LA PARTICIPACIO
Article 58- Avaluaci6 de la participaci6 ciutadana i memoria anual

1. Amb l'objectiu de realitzar un seguiment continu del funcionament dels organs i
mecanismes de participacio ciutadana previstos en aguest reglament s'habilitaran les
eines adequades per a la seua avaluacio.

2. El resultat de les labors d'avaluacio i seguiment sera objecte d'una memoria que
anualment elaborara el servei responsable, que comptara amb la col-laboracié de tots
els serveis, ja que aquests estan obligats a facilitar tota la informacié necessaria
respecte a la seua area d'actuacio.

3. La memoria anual d'avaluaci6 de la participacio ciutadana en el municipi de Dénia
contemplara aixi mateix les propostes per a la millora dels organs i mecanismes de
participacié ciutadana. L'aprovaci6 i implantacié d'aquestes millores podra suposar la
modificacid d’aquest reglament que s’haura d'ajustar al que estableix la normativa
vigent.

4. Aquesta memoria anual es posara en coneixement de tota la ciutadania a través
dels mitjans de comunicacié de caracter municipal i estara disponible en la web de
I'ajuntament. Aixi mateix es difondra entre les persones integrants del Consell de
Participacié Veinal i la resta de consells sectorials.

Disposicions addicionals
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Primera- L'Ajuntament donara la maxima difusio al contingut d’aquest reglament, per a
la qual cosa utilitzara campanyes especifiques i tots els mitjans de comunicacio
municipals.

Segona- En el que no estad previst en aquest reglament, seran aplicables les
disposicions en materia de régim local, participacié ciutadana i qualsevol altres
especifiques relacionades amb les matéries tractades en aguest reglament.

Text de 'ordenanca consolidat en castella:
REGLAMENTO ORGANICO DE PARTICIPACION CIUDADANA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucién de 1978 en sus articulos 9 y 23 creaba el marco y sentaba las bases
para el ejercicio de la participacién en la vida publica de la ciudadania espafiola. Como
desarrollo de estos principios en el @ambito municipal, la Ley 7/1985 Reguladora de las
Bases del Régimen Local dedica parte de su articulado a la regulacion de la
participacién, como del mismo modo lo hace posteriormente la Ley 8/2010 de Régimen
Local de la Comunitat Valenciana.

Por su parte, en el ambito juridico internacional, tanto el Libro Blanco de la
Gobernanza Europea, aprobado por la Comisién Europea en 2001 como la
Recomendacion del Comité de Ministros del Consejo de Europa de 6 de diciembre de
2001, sobre la participacion de los ciudadanos la ciudadana en la vida publica a nivel
local, son considerados dos textos basicos para el desarrollo de una verdadera
democracia participativa en el &mbito municipal.

Teniendo en cuenta las referencias normativas enumeradas en los parrafos anteriores,
asi como el Cédigo de Buen Gobierno Local y el Reglamento-Tipo de Participacion
Ciudadana aprobados por la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias en 2005
y reglamentos de participacion ciudadana de otros municipios espafioles se ha
elaborado el presente Reglamento. En él se definen todos los mecanismos que habran
de conformar en los proximos afios la estructura de participacion ciudadana del
municipio de Dénia. El objetivo fundamental es establecer un nuevo modelo de
participacién, un modelo realista lo mas ajustado posible al contexto del municipio, y
orientado a lograr un municipio participativo, donde la opinion de la ciudadania
impregne la gestion de todas las areas de la administraciéon municipal y la vida de la
localidad.

El sistema de participacion de la ciudad de Dénia quiere ser un modelo progresivo,
flexible y abierto, en el que se tenga en cuenta que la participacion ciudadana no es un
fin sino un medio, para la gestiébn de los asuntos publicos. La participacion es un
proceso, por lo que este Reglamento no debe ser considerado como un texto definitivo
sino una primera fase para la construccion de esa sociedad participativa que
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pretendemos, y en consecuencia prevé los mecanismos necesarios para su revision y
ampliacion de acuerdo a los cambios y nuevas necesidades que vayan surgiendo.

Este sistema ha de ser ademas transparente, en el que la informacion a la ciudadania
sea un aspecto primordial, donde ésta reciba de forma inexcusable una respuesta
convincente a todas las cuestiones que plantee ante el Ayuntamiento.

La participacion supone un cambio revolucionario para todos los actores implicados
todas las personas implicadas en ella; para la ciudadania, que asume de manera
efectiva una serie nueva de derechos y deberes; para los politicos el personal politico,
que recuperan su funcién primitiva de representantes de la ciudadania y deben
trabajar subsidiariamente en su nombre y someterse a su control y fiscalizacion
efectivos; y las administraciones, locales en este caso, que deben modificar sus
métodos de trabajo, haciéndolos mas agiles, flexibles y abiertos. La participacién no
s6lo debe hacerse de puertas hacia fuera, sino que debe regir también la accion
interna de los ayuntamientos. Todo el personal que trabaja en la administracién local
debe conocer y adaptar los métodos de trabajo al sistema de participacion ciudadana.
Se debe producir una revolucién de ambito organizacional, donde la participacion
ciudadana sea el eje transversal de toda la organizacion municipal.

La puesta en marcha de los diferentes mecanismos de patrticipacion en el gobierno
municipal debe asimismo trascender los plazos establecidos por las convocatorias
electorales y las dindmicas partidistas. Debe ser fruto de un pacto local que
institucionalice la participacion como forma de gestién. De ahi el caracter organico del
presente Reglamento.

En cuanto a su estructura, el Titulo Primero del presente Reglamento trata una serie
de derechos vinculados a la participacién ciudadana como el derecho de peticién, el
derecho de iniciativa ciudadana o de peticion y concreta su desarrollo efectivo por el
Ayuntamiento de Dénia. En lo referente al derecho a la informacion su tratamiento en
este reglamento es breve, limitdndose a su enunciacién y remitiendo para su ejercicio
real a la Ordenanza previamente aprobada por el Ayuntamiento en relaciéon a este
tema.

El Titulo Segundo trata sobre los sujetos de la participacion las personas participantes.
En él se hace referencia a los diferentes tipos de actores agentes que estan
habilitados para el ejercicio de la participacion tal como la concibe este reglamento. Se
ha intentado plasmar una interpretacion maximalista de estos, permitiendo la
incorporacién de colectivos y plataformas de ciudadanos/as ciudadanas asi como a las
personas a titulo individual como sujetos de pleno derecho en los diferentes
instrumentos de participacion.

El Titulo tercero se describe y da forma al sistema de mecanismos de participacion
previsto. En él se habla de la Oficina de Quejas y Sugerencias, las Concejalias de
barrio, el Consejo de Participacion Vecinal y los Consejos Sectoriales entre otros
aspectos.
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Una cuestion importante que se contempla en este Titulo es la relativo al fomento de la
participacion infantil y juvenil. Siempre se ha dicho que a participar se aprende
participando y es gracias a este caracter educador de la propia participacién que se
facilita la adquisicion de valores esenciales para la convivencia en sociedad. Aprender
a participar forma ciudadanas y ciudadanos comprometidos con el interés y bienestar
general, mas allA de sus necesidades particulares, ciudadanos exigentes y
responsables, germen de una democracia fuerte y de calidad, con una sociedad civil
sélida, solidaria y cohesionada.

Finalmente las administraciones deben estar abiertas a las nuevas formas de
innovacién social. Es en la creatividad social donde muchas veces se encuentran
nuevas formas de gestionar los espacios y servicios publicos, generando ademas un
sentimiento de pertenencia y una cultura de la responsabilidad ciudadana.
Corresponde por tanto a los poderes publicos favorecerlas y apoyarlas, porque es de
esta manera como se conseguira una sociedad mas rica y cohesionada.

TITULO PRELIMINAR- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1- Fundamentos del Reglamento

El presente Reglamento de Participacion Ciudadana establece y organiza los
instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana del municipio de Dénia.

Articulo 2- Principios Basicos

Se tendran en cuenta en la interpretacién y aplicacion de este Reglamento los
siguientes principios basicos:

Principio de democracia avanzada. Entendiendo a los poderes publicos municipales
como un instrumento al servicio de los ciudadanos la ciudadania, para lo que
procederan a establecer y aplicar Reglamentos y cauces efectivos que garanticen tal
ejercicio

Principio de universalidad, en cuya virtud el derecho de participacion debe ser
aplicable al conjunto de la ciudadania, teniéndose en cuenta la diversidad de
personas, territorial, socio- cultural, étnica y econémica existente en Dénia, y de
acuerdo a criterios de igualdad y no discriminacion establecidos en el articulo 14 de la
Constitucién Espafiola.

Principio de transversalidad, en cuya virtud el derecho de participacion de la
ciudadania se integrard como eje transversal de actuacion de los poderes publicos
municipales, trascendiendo a todo su haz de competencias y servicios publicos.

Principio de transparencia, en cuya virtud toda la informacion publica es accesible
conforme a las normativas de transparencia publica y esta al servicio de la
participacion ciudadana de forma proactiva, a excepcion de toda aquella

Pag. 36 450 / 2023



Butlleti Oficial de la Provincia d”Alacant &) |5
edita excma. diputaci6 provincial dalacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N 18 de 26/01/2023

edita excma. diputacion provincial de alicante

documentacién y/o informacion susceptible de ser protegida por otros derechos e
intereses legitimos de acuerdo a la Ley.

Principio de rendicién de cuentas, control y seguimiento, en cuya virtud la ciudadania
podra evaluar y realizar el seguimiento de las politicas municipales a través de los
mecanismos de participacion, informacion y transparencia.

Principio de eficacia en cuya virtud tanto el Ayuntamiento como la ciudadania deberan
cooperar para que el ejercicio de la participacién ciudadana sea util y viable,
contribuyendo a una gestion mas eficaz de los asuntos publicos.

Principio de perdurabilidad en cuya virtud los instrumentos de participacion deben
enmarcarse en una perspectiva de proceso, que permitan una participacion continua y
sostenida en el tiempo.

Principio de relevancia, en cuya virtud el gobierno municipal tomara en consideracion
todas aquellas opiniones y conclusiones recogidas mediante procesos u otras
herramientas de patrticipacion, y seran respondidas en virtud del principio de rendiciéon
de cuentas, control y seguimiento anteriormente recogido.

Principio de facilidad y comprensién, en cuya virtud toda la informacién que se facilite
para promover la participacion se editard en formato y lenguaje sencillo y comprensible
atendiendo a la naturaleza de la misma.

Principio de accesibilidad, no discriminacion tecnoldgica y adaptaciéon de medios y
lenguajes, en cuya virtud los cauces y medios habilitados para la participacién no
deben constituir un factor de exclusion para determinados sectores de la poblacion.

Principio de reconocimiento de saberes y culturas populares, en cuya virtud en todas
aquellas herramientas de participacion que se desarrollen se prestard especial
atencion a los saberes y culturas construidos en base a las relaciones interpersonales,
colectivas y con el medio.

Principio de gobernanza democratica, en cuya virtud la accion de gobierno es ejercida
desde una perspectiva global, integradora de mecanismos, procesos y reglas que
permiten la participacion de la ciudadania en los 6rganos de gobierno del
Ayuntamiento de Dénia para la toma de decisiones.

Principio de buena fe, en cuya virtud la ciudadania y el Ayuntamiento ejerceran los
derechos y se someteran a los deberes reconocidos en este Reglamento conforme a
las exigencias de la buena fe, entendida ésta como comportamiento leal conforme a la
percepcion social de cada momento, exigencias a las que igualmente debera
someterse la actuacion del Ayuntamiento.
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Articulo 3- Objetivos

El Ayuntamiento de Dénia a través de este Reglamento pretende alcanzar los
siguientes objetivos:

a. Facilitar el ejercicio de los derechos de la ciudadania a que se refiere el
Reglamento.

b. Facilitar la mas amplia informacion sobre sus actividades, obras y servicios y
establecer cauces de comunicacion entre la Administracion Municipal y la ciudadania.

c. Promover y facilitar mediante los cauces necesarios, nuevas formas de
participacion efectiva de las entidades civicas y de los ciudadanos ciudadanas, en la
gestién de los 6érganos municipales.

d. Fomentar la participacion organizada y la vida asociativa, promoviendo la
convivencia solidaria en una libre concurrencia de alternativas sobre los asuntos
publicos de interés local.

e. Garantizar el acceso de los ciudadanos la ciudadania a los recursos y estructuras
municipales para que puedan implicarse en la gestion municipal, sin perjuicio de las
facultades de decision de los correspondientes 6rganos municipales.

f.  Favorecer la mayor eficacia de la accion politica y administrativa del Ayuntamiento
de Dénia, a través de la colaboracion social, de forma que la elaboracion de las
politicas publicas y la valoracion de los resultados alcanzados se beneficien de la
riqueza que representan los conocimientos y experiencias de la ciudadania. Este
objetivo se canalizara especialmente a través del impulso de procesos participativos
que faciliten que los vecinos y vecinas puedan involucrarse de forma activa y efectiva
en la vida del municipio formando parte activa de las decisiones publicas y
municipales.

g. Fomentar el asociacionismo de las personas y de los grupos que se encuentran
en situaciéon de desventaja socio-cultural y promover su participacion, es decir, la
aplicacion de criterios de discriminacion positiva, doctrinal y jurisprudencialmente
aceptados en nuestro ordenamiento juridico, para la consecucién del fin descrito.

h. Impulsar acciones de sensibilizacion, formacion y educacion sobre los derechos
de participacién ciudadana

Articulo 4- Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacion territorial de este Reglamento abarca todo el término municipal
de Dénia.
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TITULO PRIMERO- DERECHOS DE LA CIUDADANIA ASOCIADOS A LA
PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO I- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5- Derechos vinculados a la participacion

1. Todas las personas tienen derecho a participar en la gestion municipal
directamente, de manera individual o a través de entidades ciudadanas

2. Este derecho general de participacion se concreta en los siguientes derechos:

a. Derecho a una informacion veraz, que facilite la formaciéon de conocimientos y
opiniones de los ciudadanos la ciudadania en aquellas materias que consideren de su
interés

b. Derecho de consulta previa a la ciudadania y las entidades civicas en todas
aguellas actuaciones que pudieran afectar en cualquier sentido a sus ambitos de
residencia

c. Derecho de los ciudadanos la ciudadania y de las entidades civicas a proponer
medidas o acciones a emprender por los poderes publicos dentro de sus
competencias

d. Derecho a participar de manera efectiva en los temas de reconocido interés, como
por ejemplo, el presupuesto municipal, decisiones del Area de Salud, organismos
participados por la corporacién, planificacién y modificacién del paisaje urbano, su
entorno, cultura, seguridad ciudadana, movilidad, etc.

3. Los derechos mencionados se articularan de la siguiente manera en el presente
Reglamento:

a. Derecho a la informacion

b. Derecho de peticién y propuesta

c. Derecho de Audiencia Publica

d. Derecho de Intervencion en el Pleno municipal

e. Consulta Popular

f.  Derecho al uso de los medios publicos municipales

4. Para posibilitar y promover estos derechos el Ayuntamiento de Dénia habilitard los
mecanismos y cauces de participacion regulados en el presente Reglamento
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CAPITULO II- DERECHO A LA INFORMACION
Articulo 6- Contenido y aplicacion

1. De acuerdo con el articulo 105 de la Constitucion y la Ordenanza de
Transparencia, Acceso a la informacion y reutilizacion aprobada por el Ayuntamiento
de Dénia el 22 de diciembre de 2015, todas las personas tienen derecho:

a. A acceder a la informacién sujeta a obligaciones de publicidad de acuerdo con lo
establecido en la Ordenanza de Transparencia, acceso a la informacion y reutilizacion
del Ayuntamiento de Dénia.

b. A ser informadas si los documentos que contienen la informacién solicitada o de
los que puede derivar dicha informacién, obran o no en poder del érgano o entidad, en
cuyo caso, éstos daran cuenta del destino dado a dichos documentos.

c. A ser asistidas en su busqueda de informacion.

d. A recibir el asesoramiento adecuado y en términos comprensibles para el ejercicio
del derecho de acceso.

e. A recibir la informacién solicitada dentro de los plazos y en la forma o formato
elegido de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza de Transparencia, acceso a la
informacion y reutilizacion.

f. A conocer las razones en que se fundamenta la denegacion del acceso a la
informacién solicitada y la concesion del acceso cuando esta sea parcial, haya habido
oposicion de terceros terceras personas o se facilite dicha informacién en una forma o
formato distinto al elegido.

g. A obtener la informacion solicitada de forma gratuita, sin perjuicio del abono, en su
caso, de las exacciones que correspondan por la expedicion de copias o transposicion
a formatos diferentes del original.

2. El Ayuntamiento de Dénia dara cumplimiento a este derecho a través de la
aplicacion de la Ordenanza sobre Transparencia, informacion y reutilizacion
mencionada en el punto 1 del presente articulo.

3. Cualquier persona, fisica o juridica, publica o privada, podra ejercer estos
derechos, sin que quepa exigir para ello requisitos tales como la posesién de una
nacionalidad, ciudadania, vecindad o residencia determinada.

CAPITULO lIl- DERECHO DE PETICION Y PROPUESTA

Articulo 7- Derecho de Peticién

Pag. 40 450/ 2023



Butlleti Oficial de la Provincia d”Alacant &) |5
edita excma. diputaci6 provincial dalacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N 18 de 26/01/2023

edita excma. diputacion provincial de alicante

1. Todas las personas, naturales o juridicas, podran hacer peticiones o solicitudes al
Gobierno municipal, de forma individual o colectiva, de acuerdo con el articulo 29 de la
Constitucién y la Ley Organica 4/2001, reguladora del Derecho de Peticién, sobre
cualquier asunto o materia de competencia municipal, que afecten exclusivamente a la
persona peticionaria o sean de interés colectivo o general.

2. La peticion debera presentarse por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio
vélido en derecho que permita dejar constancia fehaciente de la identidad de la
persona peticionaria y del objeto de la peticion, inclusive los teleméaticos, que pueda
introducir el Ayuntamiento. A tal efecto debera indicarse nombre, apellidos, domicilio y
medio de notificacién, documento nacional de identidad o pasaporte asi como el objeto
de la peticion.

3. En el caso de peticiones colectivas, ademas de los requisitos anteriores, sera
necesaria la firma de todas las personas peticionarias, debiendo figurar junto a ésta el
nombre y apellidos de cada uno una de ellas. La confidencialidad de los datos de las
personas firmantes quedara garantizada de acuerdo a la normativa existente.

4. El Ayuntamiento acusara recibo de la peticion y lo comunicard a la persona
interesada en el plazo méximo de 10 dias. Si el escrito no reuniera los requisitos
establecidos en el apartado 2 de este articulo, se concederda a la persona interesada el
plazo de 15 dias para que subsane los defectos advertidos, apercibiéndole de que, si
no lo hiciera, se le tendra por desistida de su peticion, notificandose su archivo con
expresion de la causa.

5. Las solicitudes no seran admitidas en los casos siguientes:
- Cuando su objeto sea ajeno a las atribuciones del Ayuntamiento

- En el supuesto de que su resolucion deba ampararse en un titulo especifico, que
deba ser objeto de procedimiento parlamentario, administrativo o judicial.

- En el caso de que sobre el objeto de la peticibn exista un procedimiento ya
iniciado, en tanto no haya recaido resolucion o acuerdo firme.

La inadmisién por cualquiera de estas causas sera objeto de resolucién motivada en el
plazo de 45 dias a contar a partir del siguiente a la fecha de presentacion de la
peticion.

6. Si la peticion es admitida a tramite, el Ayuntamiento deberd dar respuesta a la
misma en un plazo maximo de dos meses, informando, si procede, de las medidas que
se han tomado al efecto o de las actuaciones que se han previsto realizar.

Articulo 8- Derecho a presentar quejas y sugerencias

Todas las personas tienen derecho a presentar quejas y reclamaciones y a formular
sugerencias respecto al funcionamiento de los servicios publicos municipales.

Pag. 41 450/ 2023



Butlleti Oficial de la Provincia d”Alacant &) |5
edita excma. diputaci6 provincial dalacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 18 de 26/01/2023

edita excma. diputacion provincial de alicante

A tal fin, el Ayuntamiento pondré a disposicién de la ciudadania una oficina de Quejas
y Sugerencias cuya regulacion se establece en el Titulo Tercero del presente
Reglamento.

CAPITULO IV- DERECHO DE AUDIENCIA PUBLICA
Articulo 9- Concepto

1. Todas las personas tienen derecho a ser oidas en la tramitacién de los
procedimientos o en la realizacion de actuaciones municipales en los que se
manifieste un interés legitimo, en los términos establecidos por la normativa sobre
procedimiento administrativo comun.

2. Con independencia de la posibilidad referida, este derecho se puede ejercer
mediante convocatoria municipal a iniciativa del Ayuntamiento o en base a una
propuesta ciudadana para tratar temas de especial interés para los/as vecinos/as el
vecindario, de acuerdo con lo regulado en este Reglamento.

3. El ambito de la audiencia puede alcanzar a todo el municipio o separadamente a
alguno o algunos de los barrios.

Articulo 10- Procedimiento

1. La audiencia publica sera convocada por el Alcalde/sa Alcaldia o por cualquiera
de los/las Concejales/as las Concejalias, ya sea a iniciativa propia o a peticién de la
ciudadania.

2. Pueden solicitar una audiencia publica los érganos de participacion existentes las
entidades ciudadanas, o ciudadanos y ciudadanas individuales, siempre que
presenten el apoyo del 0,7% de la poblacién empadronada en el municipio mayor de
edad, mediante firmas verificables.

3. En el caso que el &mbito de la audiencia sea un barrio, 0 mas de uno, ésta debera
ser solicitado por el 0’7€ de la poblacién mayor de edad empadronada en eses 0 €sos
barrios mediante firmas verificables.

4. Las audiencias publicas solicitadas por la ciudadania de Dénia se celebraran en
un plazo no superior a 30 dias naturales tras la presentacion de las firmas en Registro
Municipal, exceptuando aquéllas que por motivaciones implicitas a las mismas deban
resolverse por via de urgencia, siempre y cuando pueda objetivarse esta precipitacion.

5. En las audiencias publicas de propuesta de actuacion, el 6rgano competente
debera adoptar, en el plazo de un mes desde la celebracion de la sesion, uno de los
siguientes acuerdos:

- Aceptar la propuesta, parcial o integramente, para su estudio, tramitacion y
posterior adopcion del acuerdo que proceda, o
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- Denegar la adopcion de la propuesta, previo informe de los &rganos
administrativos o servicios competentes.

CAPITULO V- DERECHO DE INICIATIVA CIUDADANA
Articulo 11- Concepto y tipologia

1. La Iniciativa Ciudadana es aquel cauce de participacion que permite a cualquier
persona promover acciones o actividades municipales, tales como:

a. El derecho a proponer la aprobacion de proyectos o reglamentos en los &mbitos
competenciales propios.

b. El derecho a proponer asuntos para su inclusién en el orden del dia del Pleno del
Ayuntamiento.

c. Elderecho a solicitar al Ayuntamiento que realice determinada actividad de interés
publico municipal, comprometiéndose tanto el Ayuntamiento como los las personas
solicitantes a aportar medios econémicos, bienes, derechos o trabajo personal

2. Para formular la iniciativa ciudadana sobre propuestas de aprobacién de
proyectos o reglamentos (punto 1a)) sera necesario el respaldo de al menos el 10% de
los/as vecinos/as de Dénia con derecho de sufragio activo en las elecciones
municipales, de acuerdo a lo establecido por el articulo 70 bis) apartado 2 de la Ley
7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local y se tramitara de
acuerdo al Reglamento Organico municipal. En ningan caso podran ser objeto de esta
iniciativa normas reguladoras de tributos o precios publicos. Debera indicarse
claramente la propuesta y, si fuera posible, los motivos que la justifican o aconsejan.

3. Para efectuar propuestas sobre asuntos que deban incluirse en el orden del dia
del Pleno y que no se refieran a la iniciativa prevista en el apartado anterior, se
exigiran los mismos requisitos que en este punto teniendo en cuenta ademas lo
sefialado en el articulo 16 del presente Reglamento.

4. La solicitud para que el Ayuntamiento realice determinada actividad de interés
publico municipal se podra formular por cualquier ciudadano o ciudadana ciudadana o
ciudadano o grupos de ciudadanos y ciudadanas poblacion mediante escrito que
indique claramente qué actuacion se pide y qué medios econémicos y/o personales
piensan aportar los peticionarios las personas peticionarias para colaborar en su
realizacion y qué medios solicitan al Ayuntamiento. En el caso de personas menores
de 16 afios sus representantes legales deberan validar la peticion. El escrito tiene que
contener el nombre y apellido, de la persona firmante, el domicilio, el DNI y su firma. El
organo municipal competente comunicard al peticionario, en un plazo maximo de 45
dias, si es admitida su solicitud indicando, en caso afirmativo, qué actuaciones o
medidas se tomaran.
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5. Las iniciativas podran, en su caso, llevar incorporada una propuesta de consulta
popular local, que sera tramitada por el procedimiento y con los requisitos establecidos
en el Capitulo VIl del presente Titulo de este Reglamento.

6. Los/as Las personas menores a partir de 16 afios podran ejercer la iniciativa
ciudadana, presentando o suscribiendo propuestas siempre y cuando estas no lleven
incorporadas propuestas de consulta popular.

Articulo 12- Requisitos

1. Las iniciativas presentadas conforme al Articulo 11 puntos l1la) y 1b) requerirdn
informe previo de legalidad del Secretario/a la Secretaria del Ayuntamiento, asi como
el informe del Interventor/a de la Intervencién cuando afecte a derechos y obligaciones
de contenido econdmico del Ayuntamiento. Asimismo debera emitirse informe previo
de los servicios técnicos del area municipal a la que corresponda el ambito de
actuacion afectado. Estos informes seran elaborados en el plazo maximo de treinta
dias.

2. Vista la legalidad de la iniciativa, en los términos anteriormente mencionados, el
Ayuntamiento someterd ésta a informacion publica durante un plazo de un mes,
excepto por razones de urgencia que aconsejaran un plazo mas corto.

3. El Ayuntamiento, concluido el plazo de exposicién publica, sometera las iniciativas
a debate y votacién en el Pleno.

4. Ladecisién tendra en cuenta principalmente el interés publico de la iniciativa.

5. Antes del debate y votacién plenaria, el Ayuntamiento podra solicitar aclaraciones
complementarias a la persona o colectivo que haya hecho la propuesta.

6. En caso de que el Pleno del Ayuntamiento apruebe la iniciativa ciudadana, hara
publica la forma y el calendario en que se llevara a cabo, y destinara la partida
econdmica correspondiente.

CAPITULO VI- DERECHO DE PARTICIPACION EN LOS ORGANOS MUNICIPALES
Articulo 13- Asistencia a sesiones de 6rganos municipales

1. Los ciudadanos La ciudadania podran asistir a las sesiones de los 6rganos
municipales cuando éstas tengan la consideracion de publicas.

2. Las sesiones del Pleno son publicas, salvo en los casos previstos en el articulo
70.1 de la Ley 2/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local.

3. Alas sesiones de las comisiones Informativas y de Seguimiento podra convocarse
a los solos efectos de escuchar su parecer o recibir su informe respecto a un tema
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concreto, a representantes de las asociaciones o entidades a que se refiere el articulo
72 de la Ley 2/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local.

4. Igualmente, las sesiones de los restantes 6rganos complementarios que cree el
Ayuntamiento podran ser publicas en los términos que prevean la legislacion y las
reglamentaciones o acuerdos plenarios por las que se rijan.

5. Para facilitar el ejercicio del derecho de intervencion de los ciudadanos la
ciudadania en los 6rganos municipales regulado en los apartados anteriores, se podra
acceder en la Web municipal a la convocatoria y orden del dia de las sesiones a
celebrar por el Pleno, las Comisiones Informativas y los Consejos sectoriales.

De acuerdo al articulo 139 de la Ley 8/2010 de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana se permitira la grabacion de las reuniones por parte de particulares. Sin
perjuicio de la iniciativa ciudadana, el consistorio podrd promover la grabacion y
posterior publicacion de las reuniones en plataformas accesibles para la ciudadania,
con independencia de su posible validacién o certificacion como acta o incluso su
difusién en tiempo real a través de internet, que en todo caso, también estara
permitido.

Articulo 14- Participacion en los Plenos municipales

Todas las personas fisicas o juridicas tienen derecho a intervenir en las sesiones
publicas del Pleno de acuerdo con las prescripciones siguientes:

a) El asunto objeto de la intervencién habra de estar directamente relacionado con
otro u otros incluidos en el orden del dia de la sesién.

b) La intervencion se tendra que solicitar a la Presidencia del érgano por escrito.

c) La alcaldia o presidencia podra denegar la intervenciéon si es un asunto sobre el
cual el Ayuntamiento no tiene competencias, si no figura en el orden del dia o si ya se
ha presentado en otra sesién en un periodo anterior de cuatro meses.

d) La persona El/La solicitante o representante en caso de tratarse de una entidad,
dispondra de un tiempo maximo de diez minutos para hacer su intervencion antes de
la lectura y debate de la propuesta incluida en el orden del dia y sera contestada de
forma razonada por el/la alcalde/sa o concejal/a delegado por quien ostente el cargo
de Alcaldia o concejalia delegada competente, pudiendo haber derecho a réplica
razonada en una uUnica intervencion. Una vez concluida la intervencién y, en su caso,
contestacion, el interesado persona interesada abandonara la sesién cuando ésta no
sea publica.

e) Cuando el Pleno del Ayuntamiento trate de los asuntos sobre los cuales se haya
articulado la iniciativa ciudadana prevista en el articulo 11 de este reglamento, ésta
comportarqd autométicamente el derecho de intervencién en la sesion plenaria de
acuerdo al articulo 16.4 del presente reglamento.
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Articulo 15- Mociones para el debate en el Pleno

1. Podran presentar mociones para debate que se incorporaran en el orden del dia
del Pleno:

A. Las entidades y asociaciones civicas inscritas como tal en el Registro de
Asociaciones de este Ayuntamiento. Para que una mocién de este tipo sea admitida a
tramite, se exigird la acreditacion de la voluntad de la Asociacion, mediante
certificacion del acuerdo de la asamblea (o Junta Directiva) en la que se decidio.

En la Mocion presentada por una Asociacion, se deberd consighar su numero de
inscripcion en el Registro de Asociaciones y debera estar firmada por su representante
legal. Asimismo debera contener el nombre de la persona que la defendera en Pleno.

a) La mocién presentada por una asociacion debera tener un contenido acorde con
los fines y objeto de aquélla y ser de competencia municipal.

b) La adecuacién o no del contenido de la mocién presentada por una asociacion
inscrita en el registro Municipal a sus fines y objeto, sera valorada en Ultima instancia
por la Comision Informativa encargada de tratar los temas sobre los que verse la
mocién presentada .

B. Cualquier vecino o grupo de vecinos vecina o vecino o grupo de vecinal por medio
de iniciativa ciudadana segun lo establecido en articulo 11 puntos 2y 3.

Articulo 16- Presentacién de mociones para debate en el Pleno

1. La mocidn se presentard por escrito en el registro del Ayuntamiento con una
antelacion de, al menos, 15 dias antes del pleno ordinario.

2. Cumplidos estos requisitos, el alcalde o alcaldesa resolverad la solicitud
motivadamente en un plazo maximo de 10 dias.

a) En el caso de que se decida su no inclusién, se informara por escrito a los
proponentes de los motivos de la no inclusion.

b) En caso de aceptacién la propuesta se incorporara en el orden del dia del Pleno
mas cercano en el tiempo, tramitandose de acuerdo con lo previsto en el Reglamento
Organico Municipal.

3. En el escrito de presentacion figurard el nombre de la persona que defendera ante
el Pleno, una exposicion de los motivos sobre los que se fundamenta la propuesta, y
los acuerdos que se proponen al Pleno.

4. La persona que defendera la mocion ante el Pleno dispondr4 de un tiempo
maximo de diez minutos. Una vez finalizada su exposicion, los portavoces las
portavocias de los grupos politicos municipales podran solicitar aclaraciones a la
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persona defensora de la propuesta, que la matizara en un tiempo no superior a tres
minutos, transcurridos los cuales se pasara al debate por parte de los Grupos
Municipales y finalmente, a la votacion.

5. El Ayuntamiento en Pleno debera adoptar uno de los siguientes acuerdos:
a) Aceptar la propuesta, parcial o integramente.
b) Rechazar la propuesta.

c) Con respecto a los criterios de aceptacion de las propuestas se aplicard lo
recogido en la legislacién vigente que regule los asuntos que precisen mayoria simple
0 mayoria absoluta.

6. Si una mocion presentada por cualquiera de estas vias es rechazada no podra
volverse a presentar otra sobre el mismo tema en el plazo de un afio, excepto que se
complemente con nuevos datos relevantes.

Aportaciones respecto a las preguntas de la ciudadania al finalizar el pleno:
Articulo 17- Ruegos y Preguntas

1. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 13 y 14 del presente Reglamento,
una vez finalizada la sesién ordinaria del Pleno, se abrird un turno de ruegos y
preguntas para el publico asistente para temas concretos de interés municipal, que se
detallan en el apartado segundo.

2. A estos efectos, todos los/as ciudadanos/as, mayores, toda la poblacién, mayor de
edad, podran plantear ruegos y/o preguntas para la sesion ordinaria del Pleno,
siempre que se refieran a los temas de interés y ambito municipal.

3. Las intervenciones no podran extenderse mas alla de cinco minutos.o

4. Los Las personas intervinientes sélo podran tomar la palabra en una ocasion,
salvo que se considere por la corporacion de suma importancia la aportacion de algun
ciudadano/a ciudadano o ciudadana en concreto.

5. De forma general no existirA turno de réplica, aunque en situaciones
excepcionales en las que el ponente lo demande, y bajo el criterio del Alcalde/sa-
Presidente/a Alcaldia o Presidencia, podra concederse otro turno de 5 minutos.

6. Siel numero de ruegos y preguntas fuese excesivo para el normal funcionamiento
de la sesibn plenaria, el/la Alcalde/sa la Alcaldia podra posponer, por estricto orden de
peticion de turno, el nUmero que considere oportuno para el préximo Pleno Ordinario.

Articulo 17- Ruegos y Preguntas
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El régimen de ruegos y preguntas formulados por la ciudadania asistente a la sesion
se regulara de la siguiente forma:

1. Una vez finalizada la sesion ordinaria del Pleno, se procedera a leer y contestar
los ruegos y preguntas realizados por la ciudadania para temas concretos de interés
municipal.

2. A estos efectos, toda la poblacion, mayor, mayores de edad, podran plantear
ruegos y/o preguntas para la sesién ordinaria del Pleno, siempre que se refieran a los
temas de interés y Ambito municipal.

3. Para facilitar la participacién ciudadana y con el fin de garantizar el caracter
publico de los Plenos que se transmiten en directo a través de Youtube, toda aquella
persona que desee realizar una pregunta al Pleno, podra hacerlo a través de un correo
electrénico dirigido a alcaldia@ayto-denia.es hasta las 14.00 horas del dia de la sesién
ordinaria o por la sede electronica hasta el dia antes de la celebracién de la sesion.

4. Las personas que demanden la realizacion de preguntas al pleno se deberan
identificar con nombre y apellidos y numero de Dni/ Nie, realizar una exposicién clara 'y
concisa de la Pregunta dirigida al Pleno sobre temas de interés general y de ambito
municipal y especificar si la pregunta es leida por la persona que ostente la Alcaldia o
acude personalmente a la lectura al finalizar la sesién de pleno ordinario.

5. Todas las preguntas remitidas en el plazo sefialado seran leidas y contestadas
una vez finalizada la sesién plenaria, dando difusion de las respuestas en el portal
municipal de transparencia y las redes sociales municipales.

CAPITULO VII- CONSULTA POPULAR
Articulo 18- Concepto

6. Todos los ciudadanos y ciudadanas Toda la ciudadania inscrita en el Censo
electoral tienen derecho a ser consultados consultada directamente sobre asuntos de
su interés, asi como promover la consulta popular o referéndum de acuerdo con el
articulo 71 de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local. A la espera
del pertinente desarrollo legislativo autonémico que regule las consultas populares
municipales segun lo dictado por el articulo 50 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana, las consultas se organizaran siguiendo el articulo 143 de la Ley
8/2010 de Régimen Local de la Generalitat Valenciana y la Ley Orgéanica 2/1980 sobre
regulacion de las distintas modalidades de referéndum.

7. La consulta popular o referéndum no podra consistir nunca en materia tributaria y
se tendré que referir a ambitos de la competencia municipal.

8. Para acordar su realizacién serd necesario el acuerdo mayoritario del Pleno
municipal y tramitar la correspondiente peticion al 6rgano competente del Estado.
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CAPITULO VIII- USO DE LOS MEDIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Articulo 19- Uso de locales y medios municipales

Las entidades ciudadanas o civicas podran acceder al uso de medios publicos
municipales, especialmente locales, con las limitaciones que pueda imponer la
coincidencia del uso por parte de varias de ellas o por el propio Ayuntamiento, y seran
responsables del trato dado a las instalaciones y locales.

El uso de medios publicos municipales deberdn ser solicitados por escrito al
Ayuntamiento con una antelacion de al menos 8 dias.

TITULO SEGUNDO- DE LOS SUJETOS DE LA PARTICIPACION
CAPITULO | SUJETOS DE LA PARTICIPACION
Articulo 20

A efectos de este Reglamento tendran derecho a participar en los procesos de
deliberacion sobre politicas y actuaciones publicas que sean competencia del
Ayuntamiento de Dénia:

a) Los/as ciudadanos/as Ciudadanas y ciudadanos residentes en Dénia, con
vinculacion o interés legitimo en el municipio.

b) Las entidades ciudadanas que desempefien su actividad y tengan una direccién
social en el término municipal y estén debidamente inscritas.

c) Las plataformas, colectivos y coordinadoras ciudadanas sin personalidad juridica
debidamente inscritas en el Censo creado para este fin.

A estos efectos, se consideran entidades ciudadanas, las Asociaciones constituidas
para la defensa de los intereses generales o0 sectoriales de los vecinos y carezcan de
animo de lucro siempre que se hallen inscritas en el Registro General de Asociaciones
y en el Registro Municipal de Asociaciones.

Las plataformas, colectivos y coordinadoras ciudadanas son asociaciones no formales
de ciudadanos y ciudadanas y/o entidades ciudadanas constituidas para la defensa de
intereses generales o sectoriales de la ciudadania que no se hayan inscritas en ningin
registro oficial y por lo tanto carecen de personalidad juridica.

CAPITULO II- REGISTRO MUNICIPAL DE ASOCIACIONES
Articulo 21

Las entidades ciudadanas, para poder ejercer los derechos contenidos en este
Reglamento, deberan estar previamente inscritas en el Registro Municipal de
Asociaciones.
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Articulo 22- Objetivos del Registro Municipal de Asociaciones

El Registro Municipal de Asociaciones tiene dos objetivos fundamentales, en el marco
de una correcta politica municipal de fomento del asociacionismo y la participacion
ciudadana:

1. Reconocer a las entidades inscritas y garantizarles el ejercicio de los derechos
reconocidos en  este Reglamento y en la legislacién vigente

2. Permitir al Ayuntamiento conocer en todo momento los datos méas importantes del
tejido asociativo del municipio.

Articulo 23- Requisitos previos para la inscripcion

Pueden inscribirse en el Registro Municipal de Asociaciones las entidades que
cumplan los siguientes requisitos:

a) Carecer de animo de lucro

b) Estar legalmente constituidas

¢) Tener su domicilio social o una oficina delegada en Dénia
d) Tener uno de los siguientes objetivos:

- la defensa, el fomento o la mejora de los intereses generales o sectoriales de la
ciudadania de Dénia

- la defensa, el fomento o la mejora de la situacién de los ciudadanos y ciudadanas
de los paises en vias de desarrollo o en conflicto, siempre y cuando realicen alguna
actividad en el municipio de Dénia.

Articulo 24- Tramitacion de la inscripcién

1. Las entidades que deseen inscribirse en el Registro Municipal de Asociaciones
deberan presentar:

a. Instancia dirigida al Alcalde (0o al Concejal/a Alcaldia (0 a la Concejalia de
Participacion Ciudadana) solicitando la inscripcion en el Registro.

b. Copia del acta fundacional firmada por todos los fundadores/as en todas sus
paginas

c. Copia de los Estatutos vigentes de la entidad

d. Numero de inscripcion en el Registro Autonomico de asociaciones o0 registro
competente
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e. Acta o certificacién de la ultima Asamblea General u érgano equivalente, en la que
fuera elegida la Junta Directiva vigente el dia de la inscripcion.

f.  Domicilio social o direccion de la oficina delegada en el término municipal de
Dénia, asi como el teléfono, y direccidn electronica de contacto.

g. Fotocopia del cédigo de identificacion fiscal (CIF)
h. Presupuesto del afio en curso
i. Programa de actividades para el afio en curso, salvo las de reciente creacion

2. En el término de 15 dias desde la solicitud de inscripcién, salvo que ésta se
hubiera tenido que interrumpir por la necesidad de subsanar deficiencias en la
documentacion, el Alcalde/sa (o el Concejal/a de Participacion Ciudadana, por
delegacién de aquél/aquélla) decretara la inscripcion de la entidad en el Registro
Municipal de Asociaciones y se le notificara esta resolucion, con el ndimero de
inscripcion asignado. A partir de ese momento se considerara/sa inscrita a todos los
efectos.

Articulo 25 - Derechos de las entidades inscritas en el Registro

Las Asociaciones inscritas tienen derecho a proponer sus propios representantes en
los Consejos de Administracion y otros Organos ejecutivos de los Patronatos,
Sociedades, Empresas Publicas, Organos Auténomos y demas férmulas de gestion de
los servicios publicos municipales, de acuerdo con lo establecido en los Reglamentos
o Estatutos respectivos.

Articulo 26- Obligaciones de las entidades inscritas en el Registro

1. Las entidades inscritas estan obligadas a notificar al Ayuntamiento cualquier
modificacion de los datos incluidos en la documentacion que haya servido de base
para la inscripcién, dentro del mes siguiente al de la fecha en que dicha modificacién
se haya producido.

2. El Ayuntamiento de Dénia, solicitara a las asociaciones cada cuatro afos, los
datos que considere necesarios para mantener actualizado el Registro Municipal de
Asociaciones: datos de contacto, breve resumen de las actividades realizadas los
cuatro ultimos afos y las previstas para los siguientes y el presupuesto de la entidad
para el afio en curso, asi como la certificacion del nimero de personas asociadas a
31 de diciembre del afio anterior al que se solicite dichas informaciones.

3. Lano aportacion de los datos referidos o su inexactitud dara lugar, previo aviso, a
su suspensién temporal del Registro. , y de acuerdo con el articulo 21, la imposibilidad
de ejercer las derechos facultades recogidas en este Reglamento. La suspension se
mantendra vigente mientras no se cumplan las obligaciones mencionadas en los
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apartados 1 y 2 del presente articulo. Dicha suspensién ser4 comunicada a todas las
areas de la Administraciéon municipal

Articulo 27- Baja en el Registro

1. Las entidades inscritas podran solicitar la baja del Registro en cualquier momento
en instancia dirigida al alcalde/sa a Alcaldia. En el término de un mes desde la
solicitud de baja, salvo que ésta se hubiera tenido que interrumpir por la necesidad de
subsanar deficiencias en la documentacion, el Alcalde Alcaldia decretara la baja de la
entidad en el Registro Municipal de Asociaciones y se le natificara esta resolucion. A
partir de este momento se considerara baja a todos los efectos.

2. El incumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 26 podra dar lugar a
que el Ayuntamiento inicie los trdmites de baja de la entidad en el Registro. Los
tramites se iniciaran para las entidades que estén en situacion de suspension, segun
lo establecido en el articulo 27, punto 3, a partir del mes de junio.

3. A las entidades que se encuentren en el supuesto descrito en el nimero anterior
de este articulo, les sera concedido un plazo de audiencia de veinte dias para que se
efectlen alegaciones. Pasado dicho plazo si no se ha efectuado ninguna alegacién se
considerara de baja a todos los efectos, sin perjuicio de que pueda solicitar
nuevamente su inscripcion en el Registro. En caso de que se presentara alegacion
sera resuelta por la Alcaldia declarando la baja o0 manteniendo la inscripcién.

4. Las bajas que se produzcan entre las asociaciones vecinales se comunicaran a la
Federacion de asociaciones vecinales para su conocimiento.

CAPITULO V- CENSO DE PARTICIPACION PARA ENTIDADES SIN
PERSONALIDAD JURIDICA Y PERSONAS FiSICAS A TITULO INDIVIDUAL

Articulo 28- Concepto

1. El Ayuntamiento de Dénia tiene una concepcion amplia y maximalista sobre
quiénes deben ser los actores de la participacion personas participantes, reconociendo
todas las formas de organizacion de la sociedad civil, desde las que poseen
personalidad juridica hasta las nuevas formas de organizacion en plataformas y
colectivos ciudadanos. Reconoce por tanto la importante contribucién social de las
nuevas formas de organizacion a través de plataformas y colectivos ciudadanos no
inscritos en el Registro Municipal de Asociaciones. A efectos informativos, de
comunicacion y difusiébn de sus actividades y participacion disfrutaran de la misma
condicion que las entidades debidamente registradas.

2. Asimismo reconoce el derecho de la ciudadania a formar parte e implicarse a
titulo individual en la formulacion de politicas publicas.
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3. Para ello, la Concejalia de Participacién Ciudadana habilitara un Censo de
Participacion de Colectivos Ciudadanos y Personas Fisicas que recoja estas
iniciativas.

4. La inscripcion en dicho Censo permitird la incorporacibn a todos aquellos
instrumentos y mecanismos de participacion que se pongan en marcha, como es el
caso de los Consejos Sectoriales.

Articulo 29- Inscripcién de colectivos sin personalidad juridica

Los colectivos, plataformas y coordinadoras ciudadanas sin personalidad juridica que
deseen inscribirse en el Censo de Colectivos Ciudadanos y Personas Fisicas deberan
presentar:

a) Formulario especialmente elaborado para este fin debidamente cumplimentado

b) Documentacion que acredite sus fines y objetivos, organizacion y actividades
realizadas y previstas

Articulo 30- Obligaciones de los colectivos sin personalidad juridica

Para poder ejercer los derechos establecidos en el presente reglamento, los colectivos
inscritos en el Censo de Participaciéon Ciudadana deberdn cumplir las obligaciones
registradas en el articulo 26 del presente reglamento, como ocurre con las
asociaciones con personalidad juridica inscritas en el Registro de Asociaciones.

Articulo 31- Inscripcidn personas a titulo individual

Las personas fisicas que deseen formar parte del Censo de Participacion Ciudadana
deberan presentar ante cualquier Registro municipal el formulario especialmente
elaborado para este fin debidamente cumplimentado junto a la documentaciéon que
acredite su identidad.

CAPITULO Ill- DECLARACION DE UTILIDAD PUBLICA
Articulo 32- Solicitud y resolucion

1. Las entidades ciudadanas que habiendo permanecido al menos tres afios
consecutivos inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, tengan
como objetivo social la defensa de los intereses generales o sectoriales de los/as
vecinos/as vecinas y vecinos y que realicen sus actividades en relacion con alguno de
los ambitos de actuacién municipal, podran ser declaradas Entidades de Interés
Pudblico- Municipal. Para estos casos, el Ayuntamiento incluird en su presupuesto una
partida para contribuir a sostener sus gastos de infraestructura y generales, de
acuerdo con lo previsto en la legislacion.
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2. Las entidades que aspiren a obtener la declaraciéon de Entidades de Interés
Publico-Municipal, deberan presentar:

- Instancia dirigida al Alcalde/sa quien presida el Ayuntamiento solicitando la
inscripcion.

- Copia del acta de la asamblea en la que se acordd la solicitud de Interés Publico-
Municipal.

- La memoria de actividades, los convenios, conciertos o actuaciones similares de
colaboracién con el Ayuntamiento que se hayan establecido durante los tres altimos
anos.

- La justificacién de haber cumplido los requisitos que establece el articulo 28 del
presente Reglamento.

- Justificar la representatividad de la entidad en su @mbito de actuacion.

3. Una vez acordado por Decreto de Alcaldia la condicién de Interés Publico-
Municipal, quedard inscrito dicho reconocimiento en el Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas. Esta condiciébn se perder4d cuando deje de cumplirse
cualquiera de los requisitos exigidos para permanecer inscrita en dicho registro, previa
audiencia al interesado. Si posteriormente se pretende adquirir de nuevo dicha
condicion, la entidad interesada deberd iniciar el proceso desde el principio.

TITULO TERCERO- ORGANOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION
CAPITULO I- AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Articulo 33

1. Existird en el organigrama municipal un Area o Delegacion de Alcaldia
competente en materia de participacion ciudadana que, con caracter transversal e
influencia en el resto de areas de actuacibn municipal, velard por el correcto
funcionamiento de los cauces de participacion establecidos en este Reglamento.

2. Corresponde a esta area o Delegacion el disefio e impulso de las actuaciones que
conforman la politica municipal de participacion ciudadana. A tal efecto, le
corresponden las siguientes funciones:

- Elaboracién y propuesta del Programa participativo anual, si procede

- Elaborar propuestas de implantacion de vias y cauces efectivos para difundir las
actividades del Ayuntamiento entre los vecinos la vecindad.

- Promover y coordinar espacios y procesos de participacion ciudadana en el
disefio, ejecucion, y seguimiento de las politicas locales. A tal efecto, le corresponde

Pag. 54 450/ 2023



Butlleti Oficial de la Provincia d”Alacant & |\
edita excma. diputaci6 provincial dalacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 18 de 26/01/2023

edita excma. diputacion provincial de alicante

asesorar a las diferentes areas municipales para que se introduzcan procesos de
participacion en la elaboracion de normativas, planes o proyectos significativos
vinculados a los mismos.

- Impulsar y propiciar lineas de formacion especializada en temas relacionados con
la participacion ciudadana y la innovacién democrética.

3. El Area o Delegacion de participacion ciudadana debe ser consultada
preceptivamente sobre las acciones que pueden incidir significativamente en la politica
publica de participacién ciudadana, y en aquellos proyectos normativos para su posible
sometimiento a cauces participativos.

CAPITULO II- OFICINA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Articulo 34- Fundamento

Todas las personas tienen derecho a dirigirse a cualquier autoridad u 6rgano municipal
para solicitar informacién y aclaraciones o presentar quejas y propuestas sobre las
actividades del Ayuntamiento.

Articulo 35- La Oficina para la recepcion de quejas y sugerencias

1. El Ayuntamiento habilitar4 una oficina de quejas y sugerencias, dependiente de la
Concejalia de Participacion Ciudadana, a través de la cual se canalizaran las
propuestas, quejas y peticiones de resolucion de incidencias por parte de la
ciudadania.

El establecimiento de la oficina de quejas y sugerencias responde a la necesidad de
arbitrar un procedimiento para atender las quejas o sugerencias que puedan presentar
los ciudadanos pueda presentar la ciudadania, asegurando el control y el seguimiento
de las mismas como forma mas eficaz de garantizar su contestacién

2. La oficina de quejas y sugerencias tendra las siguientes funciones:

Recoger y tramitar las manifestaciones de insatisfaccion y otras incidencias
- Recoger y tramitar las iniciativas de mejora de la ciudadania

- Ofrecer respuesta a la ciudadania de las actuaciones realizadas y las medidas
adoptadas

- Elaborar informes resumen de su actividad.
Articulo 36- Presentacién de quejas y sugerencias

1. Con caracter general, se utilizara el impreso oficial de quejas y sugerencias, que
debera ser rellenado en todos sus campos y firmado. Este impreso estard numerado
para el correcto seguimiento de su tramitacion.
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No obstante, ciudadanas y ciudadanos podran presentar sus quejas, sugerencias y
peticiones de resolucion de incidencias en cualquier otro soporte de papel. Se
admitiran igualmente las quejas, sugerencias y peticiones de resolucion de incidencias
presentadas por correo, fax, correo electronico o a través de Internet (en la pagina web
municipal o aplicativo) siempre que en ellas se acredite la identidad y la voluntad de la
persona interesada.

2. El escrito podra ser presentado individual o colectivamente. Las entidades
ciudadanas podran hacerlo tanto de forma individual como agrupadas por intereses
territoriales o sectoriales.

3. Las quejas, sugerencias e incidencias deberan incluir la identidad de quien o
quienes las formulan y el medio elegido para recibir la respuesta.

4. Se podra presentar quejas, sugerencias e incidencias en cualquier dependencia
municipal en que se atienda al publico

5. Las quejas tramitadas por la Oficina de Participacibn Ciudadana no tendran
caracter de recurso administrativo ni de reclamacion de responsabilidad patrimonial
por el funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos.

Articulo 37- Tramitacion de quejas y sugerencias

1. Toda queja, sugerencia e incidencia recibida por cualquiera de los medios
habilitados por el Ayuntamiento para este fin, serd remitida de forma inmediata, sin
gue en ningln caso exceda las 24 horas desde su recepcion, a la oficina de quejas y
sugerencias.

La oficina de quejas y sugerencias, tras su estudio, debera acusar recibo de la
propuesta o queja y remitirla al érgano y servicio correspondiente para su tratamiento
en un plazo de un dia habil.

2. El érgano o servicio correspondiente deberd contestar de manera motivada a la
propuesta o queja en un plazo maximo de treinta dias naturales, salvo que aquella
hubiera sido declarada inadmisible y remitirla a la Oficina de Quejas y Sugerencias
para su notificacion por los medios que se establezcan al interesado/a la persona
interesada. En el caso de las incidencias de obras y servicios el plazo de contestacion
establecido sera de una semana.

3. Se podré declarar inadmisible la propuesta o queja siempre de forma razonada y
en el dia habil siguiente a la recepciéon de la misma por parte del érgano o servicio
competente al que se hubiera remitido desde la oficina de quejas y sugerencias.

4. Se realizardn con caracter anual informes de evaluacién y seguimiento sobre
aguellas quejas y sugerencias que se presenten en la oficina de quejas y sugerencias
por parte de los vecinos y vecinas. Se hara la debida difusion de estos informes a
través de los medios de informacion municipales.
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CAPITULO IIl- CONCEJALES /AS DE BARRIO
CAPITULO Ill- CONCEJALES O CONCEJALAS DE BARRIO
Articulo 38- Concepto

1. El Ayuntamiento de Dénia establece la figura del Concejal/a Concejal o Concejala
de Barrio como representante territorial del Ayuntamiento de Dénia para el fomento de
una comunicacion fluida entre la administracion local y la ciudadania y la participacién
ciudadana en el municipio de Dénia.

2. El Pleno del Ayuntamiento La Concejalia de Participacién ciudadana establecera
la division territorial del municipio por barrios, su delimitaciéon, nUmero y compaosicién.
También corresponde al Pleno su modificacion y/o ampliacion.

Articulo 39- Funciones
Correspondera a los Concejales/as las Concejalias de barrio:

a. Fomentar la relacion del Ayuntamiento con todos los vecinos y vecinas toda la
vecindad y todas las entidades ciudadanas radicadas en su ambito territorial de
actuacion.

b. Recibir y trasladar a los 6rganos que corresponda todo tipo de iniciativas de
interés para el desarrollo y bienestar de los vecinos y vecinas del vecindario de su
Zona asignada y transmitidas por estos.

c. Supervisar la creacién y consolidacion de servicios dirigidos a satisfacer
necesidades de la poblacién de su ambito territorial

d. Informar a la ciudadania de su zona de la actividad municipal general y de su
barrio en particular.

Articulo 40- Actividad de los/as Concejales/as lasConcejalias de barrio de barrio

1. Para el cumplimiento de sus funciones los Concejales/as Concejales y las
Concejalas de barrio realizardn como minimo las siguientes actividades:

a. Visitas periddicas de diagnostico y entrevistas con habitantes, comerciantes o
entidades ciudadanas con actividad en su @mbito territorial.

b. Reuniones abiertas a toda la poblacién de su ambito territorial al menos una vez al
mes, excepto periodo estival y navidades, para la recogida de propuestas y/o
incidencias con relacion a la situacion del barrio con el fin de dar traslado al érgano
competente e informar del estado de la tramitacion y gestion de estas. Se ofrecera
ademas informacion sobre ayudas, subvenciones, proyectos u otras que puedan
resultar de interés para las personas presentes.
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c. Elaboracion de informes anuales sobre su actividad en los barrios. Dichos
informes se publicaran en la web municipal para conocimiento de la ciudadania y
seran incluidos en la memoria anual elaborada por el Area de Participacion Ciudadana
del Ayuntamiento.

2. De manera anual se realizard& una evaluacion del desempefio de los
Concejales/as los Concejales y las Concejalas mediante el estudio de las memorias de
actividad (en las que se incluirdn entre otros datos el niUmero de reuniones, asistentes,
quejas recibidas, contestadas, solucionadas) y encuestas de satisfaccion de los
vecinos/a. Los resultados de estas evaluaciones se haran publicos a través de los
medios de informacién municipales.

CAPITULO IV- CONSEJOS SECTORIALES
Articulo 41- Definicion y objeto

1. A efectos de este Reglamento se definen como Consejos Sectoriales a los
6rganos complementarios del Ayuntamiento cuya finalidad sera la de canalizar la
participacion de la ciudadania y sus asociaciones en los asuntos municipales.

2. Los Consejos Sectoriales son drganos de caracter informativo, consultivo, de
control y de formulacién de propuestas, que permiten la participacion ciudadana en la
gestion de cada uno de los sectores o areas de la actividad municipal. Son, por tanto,
6rganos de participacion de caracter tematico.

3. Se podra crear un Consejo Sectorial por cada uno de los sectores o areas de
actividad municipal, mediante acuerdo adoptado por el Pleno del Ayuntamiento.

4. La iniciativa para crearlos puede ser de oficio o0 como resultado de una iniciativa
popular, en este caso de conformidad con lo establecido con carécter general para las
iniciativas populares en el Capitulo V de este Reglamento.

5. El acuerdo de creacion de cada Consejo deberéa recoger al menos:
- Su composicién
- Ambito y objeto de actuacion

- Forma en que se toman las decisiones y quérum minimo para la constitucion de
las sesiones

- Derechos y deberes de sus miembros, haciendo especial hincapié a su deber de
asistencia a las reuniones convocadas, pudiendo perder su condicion de miembro en
caso de falta reiterada a las mismas.

- NUmero de reuniones al afio
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Articulo 42- Competencias de los Consejos Sectoriales
Seran competencia de los Consejos Sectoriales:

a. Fomentar la participacion directa en la gestion de cada area de actuacion
municipal de las personas o entidades afectadas o interesadas.

b. Promover y fomentar el asociacionismo y la colaboracion y coordinacion y trabajo
en red entre las diferentes entidades que actien en el ambito objeto del Consejo.

c. Asesorar al Ayuntamiento sobre las actuaciones que éste realice en el &mbito de
actuacion del Consejo:

- debatiendo y valorando los asuntos que presente el Ayuntamiento, especialmente
la informacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos anuales

- elaborando propuestas

d. Recabar informacion del Ayuntamiento, previa peticion razonada, de los temas de
interés del Consejo.

e. Promover la realizacion de estudios, informes y actuaciones vinculadas al sector.

f. Fomentar la aplicacion de politicas y actuaciones municipales integrales
encaminadas a la defensa de los derechos de las personas.

g. Recomendar y proponer el desarrollo de canales de consulta y participacion
recogidos en este reglamento sobre algunas de las materias sometidas a su
consideracion

Articulo 43- Composicion
1. Los Consejos Sectoriales estaran constituidos al menos por:
a) Presidencia: Concejal/a responsable del area del Consejo

b) Vicepresidencia: Persona elegida por la Presidencia de entre los miembros las
personas que intregran del Pleno del Consejo

c) Secretaria: un/a trabajador/a municipal, con voz pero sin voto. Normalmente esta
funcion recaeréd en el Coordinador del &rea del Consejo

d) Un/a representante por cada uno de los partidos politicos con representacion en el
Pleno, no pudiendo suponer en el conjunto de ellos de méas del 50% del total de
miembros del Consejo.
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e) Representantes de entidades ciudadanas y colectivos sin personalidad juridica
que formen parte del Censo de Colectivos Ciudadanos relacionadas con el sector o
con interés en la materia.

f) Ciudadanos y ciudadanas Ciudadanas y ciudadanos a titulo individual que
manifiesten interés en la materia del Consejo.

2. La composicion definitiva de cada Consejo Sectorial, quedard establecida en su
Reglamento Interno de Funcionamiento.

3. El Consejo garantizara en la medida de lo posible la paridad en su composicion
Articulo 44- Funcionamiento de los Consejos Sectoriales

1. Los Consejos Sectoriales, sin perjuicio de su autonomia organizativa promoveran
un funcionamiento transparente, horizontal y continuo que permita a todas las
personas participar, y cumpliran las siguientes normas generales de funcionamiento:

a. Se reunirdn como minimo una vez al semestre. Aunque cada consejo sectorial
puede establecer una periocidad menor o incluso mayor si se justifica
convenientemente.

b. Los Ordenes del dia y las fechas de convocatoria deberan publicarse en la web
municipal.

c. Podran funcionar en Pleno y Comisiones/Grupos de Trabajo

d. Se estableceran cargos rotativos que deberan renovarse en cada nuevo periodo
cuatrienal de la corporacion municipal.

e. Las personas a titulo individual seran elegidas de entre los miembros integrantes
del Censo de Participacion Ciudadana de acuerdo al procedimiento que establezcan
los reglamentos de funcionamiento de cada consejo. Podran formar parte de los
consejos por periodos de cuatro afios no consecutivos.

f. Tomaré los acuerdos por consenso, y en caso de no llegar a tal fin, los acuerdos
seran adoptados por mayoria de los votos de los miembros las personas integrantes
asistentes.

g. Remitiran acta de todas las reuniones del Plenario a los miembros las personas
integrantes del Consejo en el plazo maximo de un mes desde la celebracion de la
reuniéon. Asimismo, las actas se publicaran en la web municipal, y se enviaran a la
ciudadania y entidades que asi lo soliciten

h. Cada Consejo Sectorial redactara anualmente una memoria que sera publicada
en los medios de informacion municipales tanto fisicos como virtuales. Se hara
ademas una presentacion publica de sus resultados.
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i. Cada Consejo Sectorial evaluara al final de cada afio su régimen de
funcionamiento, pudiendo solicitarse una modificacion de su Reglamento Interno.

CAPITULO V- DEL CONSEJO DE PARTICIPACION VECINAL
Articulo 45- Definicion

El Consejo de Participacion Vecinal del municipio de Dénia es un érgano de consulta,
informacién, asesoramiento, estudio y propuesta y dialogo sobre temas que afectan a
la ciudadania y se constituye como un canal de participacion directa de las
asociaciones vecinales y de la federacién de asociaciones de vecinales en la vida
municipal.

El Consejo emitira informes y dictdmenes acerca de las propuestas de normativas
municipales, y también por iniciativa propia. Estos informes tendran cardacter
preceptivo pero no vinculante. El Ayuntamiento por su parte se compromete a
considerar todas las recomendaciones elevadas por este Consejo, comunicando tanto
aguellas que prosperen como las que se desestimen de manera motivada.

Articulo 46- Composicion del Consejo Vecinal de Participacion

El Consejo de Participacién Vecinal esta integrado por los siguientes miembros las
siguientes personas:

a) Presidente Presidencia: Alcalde/esa: Alcalde o en su defecto el /la Concejal/la de
Participacién Ciudadana.

b) Vicepresidente Vicepresidencia: Representante de las asociaciones vecinales,
que sera elegido por consenso entre la Federacién de Asociaciones vecinales y las
Asociaciones vecinales de Dénia. El cargo que tendra la duraciéon de cuatro afios,
excepto situaciones motivadas, presentando el acta correspondiente de la Federacio
de asociaciones de vecinos donde se refleje su eleccién. Tendra caracter rotatorio.

c) Vocales: 1 miembro persona integrante de cada uno de los grupos politicos con
representacion en la corporacion municipal.

d) 1 representante por cada una de las Asociaciones de vecinos vecinales inscritas
en el Registro Municipal de Asociaciones y en el Registro Autonémico de Asociaciones
y que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 26 del presente Reglamento.

Actuara como Secretario/a el del Ayuntamiento, o en su caso, el/la funcionario/a en
quién éste/a delegue, el/la cual personal funcionario en quién se delegue, quien
actuara actuara con voz y sin voto.

Cada entidad representada en el Consejo de Participacion Vecinal podra designar un
suplente de su titular.

Pag. 61 450/ 2023



Butlleti Oficial de la Provincia d”Alacant &) |5
edita excma. diputaci6 provincial dalacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 18 de 26/01/2023

edita excma. diputacion provincial de alicante

Se intentara garantizar en la medida de lo posible la paridad entre hombres y mujeres.
Articulo 46 BIS - Funciones de Presidencia y Vicepresidencia del Consell Veinal

Son funciones del presidente:

a) Representar al Consejo

b) Fijar el orden del dia,

c) Convocar y presidir las sesiones del mismo, mantener el orden en ellas y moderar
los debates.

d) Firmar junto a Secretaria las actas de las reuniones del Consejo.

e) Ademas de ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su responsabilidad
por su condicion de Presidente del 6rgano.

Son funciones del vicepresidente:

a) Asistir al presidente en las sesiones plenarias del Consejo cuando se le solicite
b) Actuar como portavoz de la Federacion y asociaciones vecinales

c) Colaborar en la elaboracién del orden del dia de las convocatorias.

d) Coordinar las comisiones o grupos de trabajo creadas por el Consejo de
Participacién Vecinal

Articulo 47- Nombramiento de los miembros

Los miembros del Consejo de Participacion Vecinal seran designados por el Pleno del
Ayuntamiento a propuesta de las entidades que se presenten.

1. Las personas integrantes del Consejo de Participacion Vecinal seran designados
por el Pleno del Ayuntamiento a propuesta de las entidades que se presenten. y
maximo tres meses después de haberse conformado una nueva corporacion pasadas
unas elecciones municipales.

2. Las entidades vecinales renovaran i/o ratificaran a personas integrantes y
suplentes del Consell cada cuatro afios o cuando se produzca la renovacion de las
vocalias después de unas elecciones municipales. Para ello, deberan presentar
previamente el acta de la asamblea donde se haya nombrado a dichos representantes
y suplentes y una certificacion del numero de personas asociadas a 31 de enero del
afio en curso.

Articulo 48- Funcionamiento del Consejo de Participacion Vecinal
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El Consejo de Participacion Vecinal establecera la periodicidad de sus reuniones,
debiendo celebrarse al menos una cada tres meses con caracter ordinario.

El Consejo se podra reunir con caracter extraordinario cuando asi lo determine el/la
Presidente/a Presidencia o lo soliciten un tercio del numero legal de miembros
integrantes.

La convocatoria se realizar4 en un plazo no superior a 10 dias.

Los informes, dictamenes y declaraciones del Consejo se adoptaran por consenso y
en caso de no alcanzarse este, por mayoria simple.

De cada reunion que se celebre, se extendera acta en la que consten los asistentes,
asuntos examinados y acuerdos adoptados. El Acta del Consejo debera estar en
poder de todos los grupos asistentes en un plazo no superior a un mes.

Para la valida constitucion del Consejo se requiere la asistencia de la mitad mas uno
del namero

legal de sus miembros integrantes; en segunda convocatoria podra constituirse con los
miembros las personas integrantes presentes siempre que su nimero no sea inferior a
tres.

Articulo 49- Medios para el cumplimiento de sus funciones

El Ayuntamiento dotara al Consejo de los medios humanos y materiales necesarios
para el cumplimiento de su funcién.

Articulo 50- Pérdida de la condicion de miembro

Se perdera la condicion de miembro integrantes del Consejo de Participacién Vecinal
por tres faltas de asistencia consecutivas no justificadas o cuatro no consecutivas.
Igualmente ocurrira en el caso de que las faltas de asistencia, aunque sean
justificadas, tengan como consecuencia la inasistencia a las reuniones celebradas en
el Consejo durante un afio.

Se pierde igualmente la condicion de miembro integrante cuando la entidad o
asociacion deja de reunir las condiciones que se exigen en este Reglamento de
participacion para estar presente en el Consejo de Participacion Vecinal.

Si se observara el incumplimiento de estas condiciones o la falta de actividad de las
las entidades miembros del Consejo de Participacion Vecinal, desde el area de
Participacion Ciudadana se procedera a contactar con la entidad con el fin interesarse
por las circustancias de ésta y ofrecer apoyo para su reactivacion.

Pag. 63 450 / 2023



Butlleti Oficial de la Provincia d”Alacant &) |5
edita excma. diputaci6 provincial dalacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 18 de 26/01/2023

edita excma. diputacion provincial de alicante

CAPITULO VI- OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Articulo 51- Promocion de otros mecanismos de participacion

1. Cuando el interés de la ciudadania lo aconseje, el Ayuntamiento de Dénia, de
oficio, a instancia de alguno de sus 6rganos complementarios de participacion o por
iniciativa popular podra poner en marcha otros mecanismos u o6rganos de
participacion.

2. Podr4 promover la realizacion de experiencias y métodos de participacion
ciudadana que se adapten a cada circunstancia, pudiendo desarrollar, con caracter
enunciativo, las siguientes actuaciones: Foros, mesas de didlogo, presupuestos
participativos, consultas, encuestas o cualquier otra iniciativa de participacion que se
pueda considerar de interés.

3. Deberéan ser aprobados por el Pleno del Ayuntamiento

4. Estos mecanismos u érganos de participacion podran ser de caracter temporal o
permanente, asi como de naturaleza general o temética, de acuerdo al contexto en el
gue se enmarque.

5. Los 6rganos 0 mecanismos gue se constituyan con caracter permanente deberan
ser regulados a través de este mismo reglamento. Para ello se procederd a su
modificacion de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente. Los 6rganos o
mecanismos de caracter temporal se organizaran de manera auténoma.

Articulo 52- Presupuestos participativos

1. El Ayuntamiento de Dénia, conforme a sus competencias y atribuciones, podra
iniciar procesos de participacion ciudadana para consultar a la ciudadania sobre a qué
actuacion o politica municipal destinar una parte del presupuesto.

2. La finalidad de estos procesos es que la asignacion de gasto por parte del
Ayuntamiento se haga teniendo en cuenta las prioridades manifestadas en un proceso
participativo en el que se hayan oido previamente las opiniones, criterios y
sensibilidades de la ciudadania.

3. El Ayuntamiento de Dénia fomentara la promocion y difusién de procesos de
presupuestosparticipativos en base a los principios de universalidad vy
autorreglamentacion.

4. La Concejalia de Participacion Ciudadana definira el proceso de debate publico
para determinar el destino de parte del presupuest, asi como anunciar la convocatoria
de participacién en la cual constara:

a) Importe a gastar.
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b) Forma del proceso para realizar el debate.

c) Calendario del proceso, indicando las fechas, lugares y horarios de las
asambleas.

d) Forma en la que presentar las propuestas
e) Cualquier otra informacion relevante

5. Las propuestas de presupuestos participativos deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) Estar referidas a actuaciones que sean competencia de la administracion.
b) No ser contrarias a la normativa vigente.

c) Que respondan al interés general de la ciudadania.

d) Ser viable técnica y econ6micamente.

Los presupuestos participativos elaborados seran de caracter consultivo y, por tanto,
no vinculante.

Articulo 53- Participacion infantil y juvenil

1. Con el fin de fomentar una verdadera cultura de la participacion en el ambito de la
infancia y la juventud del municipio, el Ayuntamiento promovera la creacién de
mecanismos y 6érganos de participacion especialmente concebidos para este fin y
facilitara su acceso a estos sectores.

2. Del mismo modo, impulsard acciones de sensibilizacién, formaciéon y educacion
sobre los derechos de participacion ciudadana entre los nifios y nifias las nifias y nifios
y jévenes del municipio.

3. El érgano de participacion infantii se denomina Consejo Local de Infancia y
Adolescencia de Dénia y contara con su propio Reglamento de funcionamiento interno

Articulo 54- Campafas de sensibilizacion para el fomento de la participacion
ciudadana

El Ayuntamiento de Dénia pondrda en marcha campafias de sensibilizacion y difusién
de amplia difusion con el objetivo de dar a conocer las herramientas de participacion
existentes y aumentar la cultura participativa en todos los niveles de la sociedad
dianense. Estas campafias se llevaran a cabo a través de todos los medios
disponibles, y especialmente mediante el uso de las nuevas tecnologias, sede
electronica, portal o pagina web y los medios de comunicacion publicos.
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Articulo 55- Formacién para el ejercicio de la participacion ciudadana

1. El Ayuntamiento de Dénia pondra en marcha una estrategia de formacion para el
conjunto de la sociedad dianense y sus entidades, asi como para el propio personal
municipal a través de los medios de formacién existentes y del impulso de nuevos
programas de formacion.

2. Estos programas tendran como finalidades principales:
a) Divulgar el régimen de participacion ciudadana previsto en este reglamento.

b) Formar a la ciudadania, las entidades y personal municipal en la utilizacion de los
instrumentos y mecanismos de participacion recogidos en este reglamento.

c) Formar a las entidades en su gestion interna con la finalidad de cumplir las
obligaciones previstas en este reglamento.

d) Formar a las entidades en diferentes aspectos y tematicas que les permita una
mayor eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

3. El Ayuntamiento orientara parte de la estrategia de formacién en las reuniones de
concejalias de barrio informando a las personas asistentes sobre las herramientas de
participacién existentes

Articulo 56- Fomento del uso de las nuevas tecnologias

1. El Ayuntamiento promovera y hard uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicaciéon como medio complementario para facilitar la participacion.

2. Se habilitara un espacio en Internet, a través de la Web municipal o plataforma
especifica de participacién, donde tanto el Ayuntamiento de Dénia, los 6rganos de
participacion y las entidades ciudadanas pondran a disposicion de la ciudadania, otros
colectivos, medios de comunicacion, etc. todas las informaciones referidas a los
6rganos y actuaciones participativas que se realicen en la ciudad.

3. El Ayuntamiento facilitard los recursos y la formaciéon para su uso a todos los
sectores de la poblacién, con especial incidencia en aquellos sectores con mayores
dificultades de acceso a las nuevas tecnologias.

Articulo 57- Iniciativas de Innovacion Social

1. El Ayuntamiento de Dénia apoyaré e impulsara cualquier iniciativa de innovacién
social que surja entre la sociedad civil del municipio.

2. Para ello pondréa a disposicidon de estas iniciativas los medios necesarios que se
encuentren a su alcance.

Pag. 66 450 / 2023



Butlleti Oficial de la Provincia d”Alacant &) |5
edita excma. diputaci6 provincial dalacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N 18 de 26/01/2023

edita excma. diputacion provincial de alicante

3. A efectos de este Reglamento y siguiendo lo establecido por la Comision Europea
(“Union por la Innovacion”, 6/10/2010) se entendera por Iniciativa de Innovacién Social
toda aquella accion promovida y gestionada desde el ambito de la sociedad civil
destinada a encontrar nuevas formas de satisfacer necesidades sociales que no estan
adecuadamente cubiertas por el mercado o el sector publico, capacitando a la
ciudadania y generando nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de
colaboracion.

TITULO CUARTO- EVALUACION DE LA PARTICIPACION
Articulo 58- Evaluacion de la participacion ciudadana y memoria anual

1. Con el objetivo de realizar un seguimiento continuo del funcionamiento de los
6rganos y mecanismos de participaciéon ciudadana establecidos en el presente
Reglamento se habilitaran las herramientas adecuadas para su evaluacion.

2. El resultado de las labores de evaluacion y seguimiento sera objeto de una
memoaria que anualmente elaborara el servicio responsable, para lo que contara con la
colaboracion de todos los servicios estando obligados a facilitar cuanta informacion
sea necesaria sobre su area de actuacion.

3. La Memoria anual de evaluacion de la participacion ciudadana en el municipio de
Dénia recogera asimismo propuestas para la mejora de los 6érganos y mecanismos de
participacién ciudadana. La aprobacion e implantacion de estas mejoras podra
suponer la modificacion del presente reglamento debiéndose ajustar a lo establecido a
la normativa vigente.

4. La citada Memoria Anual sera puesta en conocimiento de toda la ciudadania a
través de los medios de comunicacion de caracter municipal y estaré disponible en la
web del ayuntamiento. Asimismo se difundird entre los miembros las persones
integrantes del Consejo de Participacion Vecinal y el resto de Consejos Sectoriales.

Disposiciones adicionales

Primera- El Ayuntamiento dara la maxima difusion al contenido del presente
Reglamento utilizando para ello campafas especificas y todos los medios de
comunicacion municipales.

Segunda- En lo no previsto en este Reglamento, seran de aplicacion las disposiciones
en materia de régimen local, participacion ciudadana y cualesquiera otras especificas
relacionadas con las materias tratadas en este Reglamento.

Dénia, a la data de la signatura electronica
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