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El present informe és un resum numeric i grafic de les incidencies, queixes i propostes que

gestiona el departament de Participacio ciutadana de I’Ajuntament de Dénia.

En primer lloc, s’informa sobre les incidéncies rebudes a través de I'aplicatiu.

1. Nombre d’incidéencies

En el periode comprés entre I’1 de novembre de 2023 i el 31 d’octubre de 2024 aquest és

el nombre d’incidéncies rebudes en I'aplicatiu AppDénia.

e Nombre total d’incidéncies rebudes: 1194

2. Estat de gestio de les incidencies

2.1 Incidencies totals detallades pel seu estat de gestid
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Grafic 1. Incidéncies totals detallades pel seu estat de gestié

Estat Num d' incidéncies
Resoltes 1027
En curs / Assignada 112
Pendents 20
Rebutjades p 22
Total 1181

Taula 1. Incidéncies totals segons el seu estat de gestio
« Resolta: la incidéncia ha sigut solucionada o contestada positiva o negativament.

« En curs/ assignada: Encara no s’ha atés la incidéncia
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« Pendent: s’ha iniciat el procés de resolucio de la incidéncia.

« Rebutjada: incidéncies repetides o corresponen a spam majoritariament.

2.2 Estat de les incidencies resumit

Per a una visiéd més clarificadora s’indiquen les incidencies classificades només en resoltes

i assignades

« Resoltes: resoltes o contestades

« En curs: Encara no s’ha atés la incidéncia o esta en procés de resolucié
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Grafic 1. Estat del total de les incidéncies a 31 d’octubre de 2024
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Grafic 2. Evolucié del percentatge de les incidencies resoltes i en curs dels anys, 2023 i 2024
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Evolucié del nombre d’ incidencies resoltes i en curs dels anys 2023 i 2024

Incidencies per departaments municipals

3.1 Incidéncies assignades per departaments

S’expressa el nombre d’incidencies que han rebut els diferents departaments en I’ dltim

any.

COMERG

MEDI AMBIENT POLICIALOCAL URBANISME ~ OBRES|  ENLLUMENAT ~ PARCS| PLATGES  PARTICIPACIO ACTIVITATS GOVERNACIO OAC CULTURA
SERVEIS JARDINS

Grafic 4. Numero d’incidéncies assignades per departaments
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Operador Ne Treballs assignats
2022-2023 2023-2024
TRANSICIO ECOLOGICA 187 344
POLICIA LOCAL 123 285
ENLLUMENAT 91 81
OBRES | SERVEIS 87 147
PARCS | JARDINS 67 75
QUALITAT URBANA 60 165
PARTICIPACIO CIUTADANA 52 16
PLATGES 41 25
ACTIVITATS 13
GOVERNACIO 12
OAC 9
CULTURA 9
COMERG 6
TURISME 2
CENTRE SOCIAL 2
RESIDENCIA 1
CEMENTERI 1
JOVENTUT 1
Totals 1172 1194

Taula 2. Numero d’incidéncies assignades per departaments

3.2 Estat de les incidencies per departament

S’indica quantes incidencies resoltes i pendents té cada departament en la data

d’extracci6 de les dades (19 de novembre de 2024).
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Grafic 5. Estat de les incidéncies per departaments

Operador Resoltes En curs
MEDI AMBIENT 314 24
POLICIA LOCAL 228 57
OBRES | SERVEIS 146 16
ENLLUMENAT 125 12
PARCS | JARDINS 70 3
URBANISME 69 10
PARTICIPACIO 16 0
PLATGES 11 9
OAC 11 1
CULTURA 9 1
TURISME 8 0
ACTIVITATS 8 2
RESIDENCIA 6 0
CENTRE SOCIAL 2 0
CEMENTERI 1 0
COMERG 1 0
GOVERNACIO 1 0
JOVENTUT 1 0

Taula 3. . Estat de les incidéncies per departaments
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4. Reunions de regidories de barri

Les reunions de regidories de barri (RRB) és un altre mecanisme de participacié ciutadana
consistent en la celebracié d’encontres mensuals entre el veinat dels diferents barris i

regidores i regidors assignats a eixos barris.

Les persones assistents plantegen preguntes, peticions i suggeriments, les quals soén
traslladades als departaments municipals responsables per tal d’atendre-les i donar resposta

en la seglient reunid.

A continuacié, es fa un resum numeric i grafic de les qliestions recollides en les reunions de
regidories de barri en el periode comprés entre I'1 de novembre de 2023 i el 31 d’octubre de

2024. S’informa del nombre de peticions aixi com I'estat de tramitacid d’aquestes.

Enguany s’hi incorpora a aquest informe les reunions de persones majors, les quals tenen un
format similar a les reunions de regidories de barri, perd estan dirigides a un public de major
edat. Se celebren en horari matinal i en el Centre Social com a lloc de trobada i activitats de les

persones majors de Dénia.

4.1 Nombre de reunions

Entre novembre de 2023 i octubre de 2024 s’han realitzat un total de 8 reunions mensuals. Cal

tindre en compte la pausa de les reunions en gener i els mesos estivals.

4.7 Estat de les incidencies recollides en les RRB

Resolta
94% M Encurs
2023 2024
Resoltes/contestades 328 756
Pendents/en procés 24 a4
Total 352 804

Grafic 6. Estat de les incidéncies recollides en les RRB
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4.3 Estat de les incidencies per barri
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En aquest punt, es detalla I'estat de resolucid/contestacio de les peticions en els diferents

barris.
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Grafic 7. Estat de les incidéncies per barri
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4.4 Incidencies RRB per departaments municipals

PARTICIPACIO
OAC

COMERC
CULTURA
ACTIVITATS
PLATGES

PARCS | JARDINS
ENLLUMENAT
OBRES | SERVEIS
URBANISME
POLICIA LOCAL

MEDI AMBIENT 215

0 50 100 150 200 250

Grafic 8. Numero d’incidéncies recollides en les RRB per departaments municipals

4.5 Incidencies RRB per barris
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Grafic 9. Numero d’incidéncies RRB Baix la Mar Grafic 10. Numero d’incidéncies RRB Darrere del Castell
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Grafic 11. Numero d’incidéncies RRB Faroleta-Diana
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Grafic 13. Numero d’incidéncies RRB Montgéd
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Grafic 15. Numero d’incidencies RRB Paris- Camp-Roig
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Grafic 12. Numero d’incidéncies RRB Marines

OEST - CAMPAMENTS

ENLLUMENAT
ACTIVITATS
PARCS | JARDINS
URBANISME
OBRES | SERVEIS
MEDI AMBIENT

POLICIA LOCAL

Grafic 14. Numero d’incidéncies RRB
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Grafic 16. Numero d’incidéncies RRB Port- Centre
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Grafic 17. Numero d’incidéncies RRB Roques
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Grafic 19. Numero d’incidéencies RRB Saladar
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Grafic 18. Numero d’incidencies RRB Rotes
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Grafic 20. Numero d’incidéncies RM Persones Majorss
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