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REGLAMENT DE REGIM INTERN DE LES ACCIONS FORMATIVES DIRIGIDES 1/0 GESTIONADES
PELS SERVEIS SOCIALS D'ATENCIO PRIMARIA BASICA (APB) DE L'AJUNTAMENT DEL PUIG DE
SANTA MARIA

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Finalitat

La finalitat d'aquest Reglament de regim Intern és recollir de manera clara i precisa el conjunt
de normes que regularan el funcionament de les accions formatives dirigides i/o gestionades
des dels Serveis Socials d'Atencié Primaria Basica, perqué es coneguen, s'apliquen i poder
garantir una correcta prestacio del servei.

El present reglament tindra caracter obligatori per a tot el personal adscrit al servei, tant
personal propi com dependent d'empreses o entitats socials que presten els seus serveis
mitjancant contractacié o concert, respectivament, aixi com a les persones usuaries i els seus
representants legals/tutors o persones guardadores de fet.

Article 2. Objectius de les accions formatives

- Promoure la prevencio, |'autonomia, el desenvolupament personal, la inclusié i la cohesio
social en la poblacié mitjancant I'organitzacié i gestié d'accions formatives.

Tallers i altres accions formatives dirigides a persones amb diversitat funcional residents al
Puig de Santa Maria

- Desenvolupar activitats socioeducatives amb caracter terapéutic mitjancant I'organitzaci6 i
gestié de tallers i altres accions formatives. Per a la inscripcié en aquests tallers sera requisit
estar en possessio d'un certificat de discapacitat emés per |'drgan competent.

Tallers i altres accions formatives dirigides a persones majors residents al Puig de Santa
Maria

- Promoure l'envelliment actiu i saludable en la poblacié adulta mitjancant I'organitzaci6 i
gestié d'accions formatives. Es considerara poblacié adulta les persones majors de seixanta
anys.

Els tallers d'estimulacié de les funcions cognitives coneguts com a "tallers de memaoria" sén
una activitat preventiva dirigida a persones majors que no presenten cap diagnostic de
degeneracié cognitiva. Per tant, es tracta d'una activitat organitzada des d'una perspectiva
preventiva i per a promoure |'adquisicié i manteniment d'habilitats i autonomia personal.

En el cas d'existir algun tipus de patologia s'haura de comunicar a la persona coordinadora de
les accions formatives, que procedira a la valoracié de la possibilitat d'acudir al taller o
s'orientara a la sol:licitud de recursos més adequats.

Altres accions formatives
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A més dels tallers que s'ofereixen amb caracter anual podran organitzar-se altres accions
formatives dirigides a altres grups de poblacié i que en I'ambit general es regiran pel present
reglament. Els requisits especifics d'inscripcié es concretaran en el moment de la seua
publicacio.

Article 3. Ubicacio de les accions formatives

Els tallers i altres accions formatives gestionats des dels Serveis Socials d’APB de I'Ajuntament
del Puig de Santa Maria s'impartiran en instal-lacions municipals dins de les quals es regiran
pels reglaments existents en aquestes instal-lacions o en defecte d'aixd pel present reglament.

Sén instal-lacions municipals tots els edificis, dependéncies o recintes a l'aire lliure o tancats,
equipats per a desenvolupar les activitats corresponents a les arees que aconsegueix el
consistori, la gestié de les quals tinga encomanada I'Ajuntament del Puig de Santa Maria, el
seu organisme autonom o altres entitats mitjancant contractacié o conveni.

Article 4 Persona coordinadora de les accions formatives

Des dels Serveis Socials d’APB es designara una persona encarregada de coordinar tot el referit
al funcionament i gestié de les accions formatives oferides.

CAPITOL Il DE LES PERSONES USUARIES
Article 5 Condicio de persona usudria

A l'efecte de la present normativa s'entén per persona usuaria de les accions formatives
aquelles persones que participen en accions formatives promogudes i gestionades pels Serveis
Socials d’APB.

Per a acreditar la condicié de persona usuaria es proporcionara el carnét o document estipulat
en el moment de formalitzacié de la inscripcio.

o o s

Article 6 Condicio d'antiga persona usuaria

- Es considerara la condicié d'antiga persona usuaria aquelles persones que han romas inscrites
durant tot el curs immediatament anterior al que sol-licita realitzar la inscripci6.

- En el cas d'haver-se incorporat al curs ja iniciat, també adquirira la condicié d'antiga persona
usuaria sempre que romanga fins a la finalitzacié d'aquest.

- A aquells participants que hagen cursat baixa per motius de no assistencia prolongada sense
causa justificada no se'ls considerara la condici6 d'antiga persona usuaria.

- Aquelles persones usuaries que no formalitzen la inscripcioé dins del periode reservat per a

antigues persones usuaries, perdran la prioritat i s'hauran d'inscriure com a nous.
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- La condicié d'antiga persona usuaria no es contemplara respecte a accions formatives que no
es desenvolupen al llarg de tot un curs escolar.

Article 7 Drets de les persones usudries

- Ser tractats amb educacié i amabilitat per tot el personal que presta serveis en els Serveis
Socials de APB i la resta de les instal-lacions municipals.

- Fer Us de les instal-lacions en els dies i horaris en els quals transcorreguen els tallers en els
quals estiguen inscrits; si bé, per necessitats de programacié o causa major es podran anul-lar
o variar les condicions establides, comunicant sempre aquesta circumstancia als usuaris/es
afectats amb el temps suficient.

- Presentar les queixes, suggeriments o reclamacions que estimen convenients per escrit en el
registre general de I'Ajuntament. A més, disposaran d'un servei d'atencié directa presencial o
telefonica per a persones usuaries, els seus progenitors i els seus representants legals/tutors o
persones guardadores de fet.

Les persones usuaries també seran titulars dels drets reconeguts en l'art. 10 de la Llei 3/2019,
de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, tenint en compte
I'especificitat de l'activitat en la qual participen.

Article 8 Obligacions de les persones usuaries

- Utilitzar les instal-lacions, material i mobiliari adequadament, evitant possibles deterioracions
o danys en les instal-lacions o a la salut i drets de les altres persones usuaries.

- Guardar el degut respecte a les altres persones usuaries, monitors/es i al personal de les
instal-lacions, aixi com atendre en tot moment les seues indicacions.

- Presentar el document identificatiu estipulat per a acreditar la seua condicié de persona
usuaria quan li siga requerit.

- Abandonar les instal-lacions una vegada finalitzada I'activitat en la qual es trobe inscrit/a.

- Quan la persona usuaria siga menor d'edat, seran responsables de les conseqiiéncies dels
seus actes, els seus progenitors, els seus representants legals/tutors o persones guardadores
de fet.

- Abonar el preu public corresponent a |'activitat a la qual esta inscrit/a, dins dels terminis que
s'establisquen i que seran anunciats amb ['antelacié suficient, pels mitjans que s'estimen
oportuns.

- No fumar en les instal-lacions. Tampoc es podran introduir menjars i/o begudes alcoholiques
en l'espai on es desenvolupa l'activitat. Complir la legislacié vigent en aquesta matéria i
reglaments particulars.

- En cas d'alerta sanitaria s'hauran de seguir totes les normes respecte a I'is de mascares o
qualsevol altre tipus de restriccions dictades oficialment pel govern.

El present reglament es considera de compliment obligatori independentment de la gratuitat o
no de les activitats a les quals la persona usuaria es trobe inscrita.
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L'administraci6 no es fara responsable davant la persona usuaria en cas d'accidents o
desperfectes derivats d'incompliment per part d'aquesta de les presents normes, d'un
comportament negligent d'una altra persona usuaria o un mal Us de les instal-lacions materials
i serveis.

Les persones usuaries també seran titulars dels deures establits en I'art. 11 de la Llei 3/2019,
de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, tenint en compte
I'especificitat de l'activitat en la qual participen.

Article 9 Pérdua de la condicié de persona usudria

L'incompliment de les obligacions que es deriven de la condicié de persona usuaria podra
portar aparellada la pérdua de tal condicié, d'acord amb alld que preveu el present Reglament.

Es consideren incompliments:

- El tracte incorrecte de paraula o obra a qualsevol persona usuaria, personal técnic,
monitor/a, etc.

- Qualsevol comentari de contingut racista, xenofob, homofob o masclista.

- Causar danys de manera voluntaria a les instal-lacions, material, etc.

- Originar per imprudéncia o negligéncia accidents greus a si mateix o a altres persones.

- Falsejar intencionadament les dades relatives a la identitat, edat, documentaci6 exigida com
a requeriment per a la inscripcié, etc.

Conseqliéncies i procediment:

- Constatats algun d'aquests incompliments per mitja de la comunicacié per part del monitor/a
o de la resta de personal pertanyent a les instal-lacions, sera procedent corregir per mitja
d'advertiment verbal o escrit, o comunicant la pérdua de la condicié de persona usuaria, atesa
la gravetat dels actes, que seran valorats per la Comissié Organitzativa de Serveis Socials.

- La persona coordinadora de les accions formatives iniciara el procediment traslladant-lo a la
Comissié Organitzativa dels Serveis Socials de APB que sera l'encarregada de gestionar el
procediment amb el suport de la Unitat Administrativa.

- Les propostes de sancié es comunicaran per escrit a les persones interessades establint un
termini de deu dies habils perqué aquestes puguen efectuar al-legacions i presentar els
documents que estimen pertinents.

- Una vegada conclos el termini d'al-legacions, i prévia audiéncia de la persona interessada, la
persona coordinadora informara la Comissié Organitzativa, la qual traslladara proposta a
I'organ competent per a la seua resolucié. Una vegada dictada la resolucié, es notificara a la
persona interessada, dins del termini que li confereix la legislacié.

- Contra els acords adoptats, podran interposar-se els recursos que s'estimen oportuns, de
conformitat amb el que es disposa en la Llei de Procediment Administratiu.

- No obstant aix0, en el cas que la persona usuaria actue de forma notoriament contraria al
present reglament, el personal de la instal-lacié i els monitors/es estan autoritzats per a exigir-
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li 'abandd d'aquesta, o requerir la preséncia de les forces de seguretat, si la gravetat del cas
aixi ho exigira, sense perjudici de les posteriors accions aplicables al cas.

- En tot cas la pérdua de la condicié de persona usuaria no suposara la devolucié de la quantia
abonada en el periode corresponent.

CAPITOL Il Del procés d'inscripcio als tallers
Article 10 Normes generals d'inscripcio.

- Anualment es publicitara 'oferta formativa de tallers assenyalant explicitament els horaris,
nre. de places, preus i requisits per a poder efectuar les inscripcions.

- No s'ampliara I'oferta de tallers publicitats excepte quan per raons socials o d'interés public
estiga justificat i amb la corresponent autoritzacié. En tal cas haura d'estar garantit un nombre
d'inscrits al taller superior al nombre maxim participants permesos.

- Les inscripcions es realitzaran per registre d'entrada i el nUmero de registre determinara
I'assignacié de placa, establint-se un torn prioritari per a antigues persones usuaries.

- Totes les persones usuaries hauran d'emplenar i signar el full d'inscripcié, I'autoritzacié
bancaria per a realitzar els cobraments i adjuntar la documentacié que acredite els requisits
del taller en quiestié.

- Tots els tallers, excepte aquells que s'impartisquen en periodes vacacionals, es duran a terme
entre els mesos d'octubre a maig, considerant-se com a festius aquells contemplats en el
calendari escolar aprovat pel Consell Escolar Municipal. Quan les condicions contractuals del
taller ho permeten es podria ampliar I'activitat durant el mes de juny.

- En el cas dels tallers dirigits a persones amb diversitat funcional els grups tindran una
inscripcié minima de més de 50% de les places oferides per a la seua realitzacié. Si no arriba a
eixe percentatge minim, el taller no se celebrara.

- En el cas dels tallers dirigits a persones majors, els cursos tindran una inscripcié minima de 8
participants per a la seua realitzacié. Si no arriba a eixe nimero minim, el taller no se
celebrara.

- Quan per raons socials o d'interés public estiga justificat i amb la corresponent autoritzacié
podran iniciar-se tallers amb menor nombre de persones inscrites. En tot cas, com a norma
general, si no arriba a eixe nimero minim, el taller no se celebrara.

- Les persones inscrites en tallers no podran canviar d'horari mentre duren els mateixos
excepte amb prévia justificacid, existéncia de places i acord del monitor/a corresponent.

- Seran baixa dels tallers aquelles persones usuaries que a peticié propia ho sol-liciten per
registre d'entrada, sempre que ho sol:liciten abans d'iniciar-se el segon quadrimestre, amb el
qgue no es procedira al segon cobrament. En cas d'haver-se comencat les classes, i no s'haja
comunicat la peticié6 de baixa almenys amb un mes d'antelacid, es procedira a processar el
segon pagament sense possibilitat de devolucié.

- En finalitzar el primer quadrimestre, aquelles persones usuaries que hagen acumulat un
namero superior a la meitat de les sessions sense justificar-les degudament als monitors/es,
cursaran baixa del taller prévia comunicacié per part de I'd0rgan competent segons
procediment legalment establit.
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- Es crearan llistes d'espera per a cada taller, les quals funcionaran per rigorés ordre de
sol-licitud. Aquestes llistes s'activaran en el moment que es produisquen baixes en els grups,
podent inscriure's les persones interessades en els cinc Ultims dies habils del mes anterior a la
seua incorporacio al grup.

- En els casos en qué per necessitat la instal-lacié en la qual s'imparteix el taller haja de
romandre tancada, se suspendran momentaniament les activitats, previ avis en els participants
i recuperant-se posteriorment les hores perdudes.

- Per raons pedagogiques no es permetra I'accés d'acompanyants en els espais on es realitzen
les activitats excepte quant a criteri del monitor/a i amb I'aprovaci6 de la persona
coordinadora coordinadora, es considere convenient.

CAPITOL IV SOBRE LA PRESTACIO DE SERVEIS PER PART D'EMPRESES | ENTITATS SOCIALS
QUE IMPARTEIXEN ELS TALLERS FORMATIUS

Article 11 Sobre la contractacio

Les contractacions a empreses que presten serveis a I'Ajuntament del Puig de Santa Maria es
regiran pels procediments de contractacié vigents en el moment d'aquesta contractacié.

Els acords d'accié concertada amb entitats socials per a la prestacié de serveis es regiran pel
Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada
per a la prestacié de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

CAPITOL V DELS/LES MONITORS/ES CONTRACTATS/DES PER A IMPARTIR ELS TALLERS

Article 12 Monitors/es per a impartir tallers dirigits a menors i adults amb diversitat
funcional

FUNCIONS GENERALS:

- Programacio, organitzacio i realitzacié de tallers orientats a fomentar les habilitats per a la
vida independent, les habilitats socials, la creativitat, I'educacié digital i la inclusio.

- Creativitat.

- Preparar el material necessari per al desenvolupament de les sessions.

- Coordinaci6 sistematica amb la persona coordinadora del departament de Serveis Socials.

- Avaluacié quadrimestral i final del funcionament dels tallers, dels usuaris/es que acudeixen i
de la mateixa gestié de la seua funcié com a monitor (autoavaluacié), aixi com el trasllat de
resultats a la persona coordinadora i dels resultats dels participants als propis usuaris/es i els
seus representants legals/tutors o persones guardadores de fet.

- Seguiment i comunicacio6 de l'assisténcia dels participants amb caracter mensual.

- Comunicacié tan rapida com sigua possible davant la inassisténcia del monitor/a per causes
justificades.

- Seguiment estricte dels horaris i ocupacié d'espais dels tallers.

- Donar a conéixer entre els usuaris/es el contingut del present reglament.
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- Servir de nexe entre els participants i la persona coordinadora.

COMPETENCIES:

- Coneixement de necessitats i patologies de persones amb diversitat funcional, aixi com
técniques i eines per a la seua atencio integral.

- Experiéncia i capacitat de treball amb persones amb diversitat funcional.

- Capacitat resolutiva, propositiva i gran capacitat de treball amb autonomia.

- Usar metodologia especifica d'intervencié socioeducativa amb persones amb diversitat
funcional.

- Capacitat de sistematitzacio i organitzacié del seu propi treball.

- Bona expressio oral i escrita.

- Habilitats personals i socials, capacitat per a les relacions humanes.

FORMACIO:

- Coneixements especifics del taller per al qual es proposa la seua contractacio.

- Possibles branques d'estudi: educacié especial, integracié social, pedagogia, psicologia,
treball social.

Sense perjudici de quant s'ha referit, en el procediment de contractacié o concert a tramitar
per a impartir les diferents tallers, es recollira la solvéncia técnica pertinent per al
desenvolupament d'aquests.

En tot cas, se sol-licitara el certificat de delictes de naturalesa sexual atés l'art. 13.5 de la Llei
1/1996 de 15 de gener, de Proteccio Juridica del Menor, de modificacio parcial del Codi Civil i
de la llei d'enjudiciament civil.

Article 16 Monitors/es per a impartir tallers dirigits a persones majors

FUNCIONS GENERALS:

- Programacio, organitzacié i realitzacié de tallers orientats a fomentar I'envelliment actiu.

- Preparar el material necessari per al desenvolupament de les sessions.

- Coordinacio sistematica amb la persona coordinadora del departament de Serveis Socials.

- Avaluacié quadrimestral i final del funcionament dels tallers, dels usuaris/es que acudeixen i
de la mateixa gestio de la seua funcié com a monitor/a (autoavaluacié), aixi com el trasllat de
resultats a la persona coordinadora i dels resultats dels participants als mateixos usuaris/es i
els seus representants legals/tutors o persones guardadores de fet.

- Seguiment i comunicacioé de I'assisténcia dels participants amb caracter mensual.

- Comunicacié tan rapida com siga possible davant la inassisténcia del monitor/a per causes
justificades.

- Seguiment estricte dels horaris i ocupacié d'espais dels tallers.

- Donar a conéixer entre els usuaris/es el contingut del present reglament.

- Servir de nexe entre els/les participants i la persona coordinadora de tallers.
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GENERALITAT ‘ SISTEMA PUBLIC (D | Diputacié AJUNTAMENT del
\"/

% VALENCIA DE e : .
X\ VALENCIANA SERVEIS SOCIALS de Valéncia FUEAESENTA Men
\\ www.elpuig.es

COMPETENCIES:

- Coneixement de les caracteristiques i necessitats i de les persones majors.

- Experiéncia i capacitat de treball amb persones majors.

- Capacitat resolutiva, propositiva i gran capacitat de treball amb autonomia.

- Usar metodologia especifica d'intervencio socioeducativa amb persones majors.
- Capacitat de sistematitzacio i organitzacié del seu propi treball.

- Bona expressi6 oral i escrita.

- Habilitats personals i socials, capacitat per a les relacions humanes.

- Creativitat.

FORMACIO:

- Coneixements especifics del taller per al qual es proposa la seua contractacié

- Possibles branques d'estudi: educacié especial, integracié social, pedagogia, psicologia,
treball social.

Sense perjudici de quant s'ha referit, en el procediment de contractacié o concert a tramitar
per a impartir les diferents tallers, es recollira la solvéncia tecnica pertinent per al
desenvolupament d'aquests.

En tot cas, se sol:licitara el certificat de delictes de naturalesa sexual atés I'art. 13.5 de la Llei
1/1996 de 15 de gener, de Proteccié Juridica del Menor, de modificacié parcial del Codi Civil i
de la llei d'enjudiciament civil.
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