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PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

1. Analisis y diagndstico turistico

1.1. Introduccion

La Mancomunitat de la Canal de Navarrés comprende un territorio rural que cubre una
superficie total de 467,5 km2 y ocho municipios de menos de 3.000 habitantes (Anna, Bicorp,
Bolbaite, Chella, Estubeny, Millares, Navarrés y Quesa), quedando fuera de este espacio

mancomunado la capital comarcal (Enguera).

Este territorio mancomunado aglutina una poblaciéon total de 11.083 habitantes (INE, 2018).
Curiosamente, algunos de los municipios con términos municipales mas extensos son los que
concentran a un menor nimero de habitantes. Bicorp y Millares, con términos de mas de 100
km2, disponen respectivamente de 524 y 346 habitantes. Por el contrario, los municipios con
mayor poblacion son Anna (2.638 habitantes), Navarrés (2.975), Chella (2.469) y Bolbaite
(1.347).

1.2 Conectividad con centros emisores proximos

Las comunicaciones hasta La Canal de Navarrés son muy buenas hasta la salida 396 de la A-7, a

partir de ese punto se pasa a la CV-590 que enlaza con diferentes vias comarcales.

Valencia, Gandia y Cullera serian los tres centros emisores mas proximos y de mayor entidad
turistica. Estos tres destinos se encuentran a menos de una hora de la Canal de Navarrés y son
interesantes tanto por su poblacidn residente, como muy especialmente por la rotacién de
demanda turistica que reciben. En este sentido, resulta especialmente interesante la demanda
vacacional en destinos de sol y playa, mds que los city breaks de Valencia, dado que se disponen
de estancias mas largas y con mas posibilidades de realizar visitas complementarias hacia

espacios de interior.

Aungue mas alejados, otros destinos turisticos que pueden actuar como centros emisores para
la Canal de Navarrés son Puerto de Sagunto (isécrona 75 min.), Alicante (84 min.), Calp (100

min.) o Benidorm (103 min.).
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Isocronas y distancias desde los principales centros
emisores hasta La Canal de Navarrés

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Maps

Valencia
150

Benidorm 100 Gandia

Cullera

Alicante Puerto de Sagunto

—o— Distancia hasta Canal de Navarrés (Km)

©— Tiempo hasta Canal de Navarrrés (min)

1.3. Principales recursos turisticos

La Mancomunitat de la Canal de Navarrés destaca por la disponibilidad de una amplia variedad
de recursos naturales, algunos de ellos de cierta singularidad, ideales para su aprovechamiento

turistico tanto desde el plano contemplativo como el mas activo.

De una forma mas complementaria o accesoria, los municipios de la Mancomunitat también
disponen de otros recursos menos finalistas de tipo cultural, tales como monumentos, centros
histdricos, pinturas rupestres, festividades, asi como otros productos agroalimentarios y

gastrondmicos.

Anna dispone de un casco histdrico de origen islamicos salpicado de fuentes y lavaderos. El
recurso mas conocido del municipio, e incluso de la Mancomunitat, es la Albufera de Anna, una
laguna en la que se pueden realizar recorridos en barca, que dispone de una piscina natural,
restaurantes y varios chiriguitos. Asimismo, el espacio cuenta con un antiguo punto de
informacién turistica infrautilizado, que aunque no es propiedad municipal, se podria

aprovechar en los momentos de mayor afluencia de visitantes.
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Oficina de Informacion Turistica cerrada al publico de la Albufera de Anna

La entrada estd controlada y tiene un coste de 3 € por persona. A pesar de ello, este espacio
natural estd teniendo ya problemas de saturacidn en época estival, derivando hacia una

demanda de proximidad de bajo poder adquisitivo.

Albufera de Anna
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Otros parajes naturales que ofrece la localidad menos conocidos son la Fuente de Marzo, el
Gorgo de la Escalera (declarado Playa continental y que se requiere el pago de una tasa para
acceso en temporada alta), el manantial de la Fuente Negra, el Gorgo Catalan y el Gorgo Gaspar.
Resulta necesario acondicionar la sefializacion direccional hacia algunos de estos recursos (por

ejemplo, El Gorgo de la Escalera).

%

ST
b == Ehreveny

Ejemplo buena seiializacion Ruta de las Tres Cascadas, aunque solamente estd sefializado el inicio de la

ruta y todavia no se ha sefalizado el recorrido

Ejemplos de mala sefializacion Gorgo de la Escalera
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En estos recursos naturales operan varias empresas de turismo activo como Navasport o Charm
que llevan a cabo diversas actividades de multiaventura (barranquismo, rappel, senderismo,

etc.).

En el plano cultural destacan recursos como el Castillo-Palacio de los Condes de Cervelldn
(requiere el pago de una entrada para su acceso), la iglesia y la ermita. El Castillo-Palacio,
concebido como un centro de interpretacion de la cultura isldmica que paso por estas tierras, es
uno de los recursos mas visitados de la Mancomunitat, incluso por grupos de turistas que viajan

en autobus desde Valencia.

Bicorp es un municipio de origen musulman que destaca por su singular patrimonio histérico-
artistico, especialmente por su arte rupestre levantino declarado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO. Las pinturas rupestres se encuentran en tres abrigos, siendo el mas conocido el

ubicado en la Cuevas de la Arafia donde estd representada la Recolectora de la Miel.

Abrigo Rupestre de la Cueva de la Arafia
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Paneles informativos ubicado en |la pequefia zona de aparcamiento de la Cueva de la Araia

Aungque se ha acondicionado el camino hacia la Cueva de la Araia, el acceso en el ultimo tramo

resulta complicado incluso para vehiculos todoterreno.

El municipio cuenta también con un Ecomuseo (requiere el pago de una entrada para su acceso),
muy bien sefializado, que puede complementar la visita a los abrigos rupestres. El municipio

también es conocido por sus productos agroalimentarios, en concreto la miel y el aceite de oliva.

Bolbaite combina recursos naturales y recursos histéricos artisticos. Entre los naturales destaca
el Paraje del rio Sellent que dispone de una zona de bafio dotada de servicios bdsicos y en cuyas
proximidades se encuentra el Gorgo de la Escalera. A pesar de cobrase por el acceso a esta zona,

en los de meses de verano también se encuentra muy masificado.
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Zona de bafio del Rio Sellent

En la vertiente cultural el recurso mas relevante es el castillo-palacio de los Cabanilles (requiere

del pago de una entada para su acceso), que esta parcialmente rehabilitado.

Chella ofrece parajes naturales de gran belleza como el Mirador del Salto, asi como numerosos

nacimientos de agua y fuentes. A pesar de su belleza, en este punto no se realiza turismo activo.
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Mirador del Salto

El centro histérico también cuenta con recursos histérico- artisticos de cierto interés como la

iglesia, la ermita y la casa seforial de los Condes de Bufiol.

Estubeny es un pequefio municipio de facil acceso desde la autovia A-7 que tiene como principal
recurso el Paraje Natural de La Cabrenta, un pequefio ejemplo de selva mediterranea dotada de
un microclima propio en el que aparecen numerosas formaciones karsticas. El espacio presenta
problemas accesibilidad dado que no tiene zona de aparcamiento y se tiene que dejar el vehiculo
en el pueblo y bajar por una importante cuesta. Tampoco cuenta con sefializacion direccional
para poder visitar el espacio de una forma ordenada. Recientemente se han instalado paneles

interpretativos que todavia no cuentan con informacion.
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Paraje Natural de La Cabrenta

Millares es un pequefio municipio de pasado isldmico que invita a perderse entre sus calles para
ir descubriendo edificios como el palacio de la baronia de Millares, la iglesia o el lavadero. Sin
embargo, sus recursos mas singulares vienen de la mano de su legado arqueolégico, que
atestiguan los yacimientos de el Castillet, las pinturas rupestres del barranco del Nacimiento o
el yacimiento de icnitas de dinosaurios de la Rambla de Tambuc. Este Ultimo yacimiento esta
musealizado y preparado para acoger visitas organizadas, formando parte del Parque Cultural
de Bicorp-Millares. En este sentido, resulta también de interés la coleccidn paleontolégica y

arqueoldgica de José Martinez Royo.

El principal problema de este municipio es su acceso y lejania, ya que se tiene que acceder a

través de un puerto de montafia que en muchos casos hace desistir al turista que visita la zona.

Navarrés ofrece un interesante patrimonio natural formado por parajes como Playamonte (se
requiere el pago de una tasa para su acceso en temporada alta) y las Fuentes, Chorradoras, el
Barcal y el pozo de las Quebradas. La playa continental de Playamonte, de origen artificial, esta

perfectamente dotada de infraestructuras y servicios para el bafio
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Playa continental de Playamonte

Los accesos a estos recursos resultan un poco complicados para el visitante por su escasa
sefializacion y vias de acceso. Durante el verano, estos espacios ya no estan tan masificados

como la Albufera de Annay el rio Sellent.

Asimismo, es posible la practica de actividades acuaticas de aventura en el embarcadero de la
presa de Escalona. La gestion de las actividades de aventura, principalmente kayak y paddle surf
se lleva a cabo por la empresa Navasport que se encarga también de la gestidn del polideportivo
municipal. Asimismo, también se puede practicar espeleologia en la sima de Tous. La zona del

embalse es también ideal para la practica de birding.
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Embarcadero del Embalse de Escalona

El municipio también cuenta con elementos histérico-artisticos dignos de vista como el castillo,

ermita, cuevas, iglesia y fuentes, asi como el Museo de Arte Sacro.

Quesa dispone de numeros atractivos de singular belleza para la practica del turismo de
naturaleza y activo entre los que destacan parajes naturales como el barranco de las Ventanas,
Los Charcos (requiere el pago de una tasa para el estacionamiento del vehiculo en temporada

alta), el Cafién del Rio Gande.

Pagina | 15



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

Charcos de Quesa

En este ultimo paraje se encuentra también el abrigo rupestre de Voro, declarado Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO. Sin embargo, se hace complicada la visita particular de estos
abrigos, ya que, si no se acude con una visita guiada en la que abren las rejas de proteccion,

resulta dificil observar las pinturas rupestres.

Entre los principales atractivos para el turista activo se encuentran una via ferrata, varias vias de
escalada y un punto de informacién BTT del Macizo del Caroig. A pesar de su reducido tamafio,
Quesa también ofrece al visitante elementos culturales de interés como su castillo, iglesia y casa-
museo de los pintores Alberto Hernandez y Mercedes Rubio. Al igual que en Bicorp, este
municipio también destaca por su oferta de productos agroalimentarios, especialmente la miel

y el aceite de oliva.

En su conjunto, uno de los principales recursos que ofrece la Mancomunitat de la Canal de
Navarrés es su gran numero y diversidad de senderos y rutas btt. En total, este territorio
dispone de 509 km de senderos y 393 km de rutas btt. En suma, existen 36 recorridos para hacer
a pie: dos senderos de Gran Recorrido que recorren 114 km (GRs 7 y 332); 15 senderos de
pequefio recorrido que abarcan 205 km; dos senderos locales de corta distancia; y 17 rutas a pie
que recorren mas de 183 km. La mayoria de las rutas estan bien sefializadas con marcas, postes

y paneles interpretativos.
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Tabla. Senderos de La Canal de Navarrés segun tipologias y distancias

Nombre sendero / recorrido Tipo Numero Distancia (Km)

Casas de Benali, Venta Boquilla, Bicorp, Quesa, Enguera, Vallada, Moixent GR 7 43,43
La Canal GR 332 70,41
Abrullador, Fuente Negra, Chella, Anna PR-CV 113 10,12
Barranco Moreno, Bicorp PR-CV 173 18
Rio Grande, Abrigo del Voro, Quesa PR-CV 203 11,2
Los Cuatro Rios, Las Almas, Quesa, Bicorp PR-CV 204 14,1
Cubillas, Rio Fraile, Quesa, Bicorp PR-CV 205 10,5
Alambi, Conexion GR 7, Quesa PR-CV 206 10,5
Cazuma, Gola Lucino, Bicorp PR-CV 234 16
Benedriz, Bicorp PR-CV 235 11,7
Pico del Fraile, Bicorp PR-CV 236 11,3
Baranco Salado, Bicorp PR-CV 237 12,6
El Teularet, Barranco Benacancil, Enguera PR-CV 265 13,26
Camaro, Millares PR-CV 261 18,43
Gorgos Fuente Negra, Anna PR-CV 266 10,93
Selda, Corral de Bru, Benali, Navarrés, Bolbaite, enguera PR-CV 267 18,4
Castillo, La Plana Enguera PR-CV 298 18,4
Barranco Gatillo y la Carrasca, Enguera SL-CV 7 4,69
Barranco Las Ventanas, Quesa SL-CV 38 1
Ruta de las Cascadas de Anna Rutaapie | Ann1l 12,6
Anna punta de Anna Ruta apie | Ann2 13,22
Subida a las Balsillas por el Rincén de Bolbaite Ruta apie | Boll 8,48
Bolbaite Agroforestal Bolbaite Ruta a pie | Bol2 13,1
Cantavieja: El corazon de la rambla de Bolbaite Ruta a pie | Bol3 6,12
Un paseo por el rio Grande, Bolbaite Ruta a pie | Bol4 9,05
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Corral de Bru, Chicihijuan, Cafiica Alcaide Ruta apie | Bol5 7,83
Casa del obrero, Casa Calores: una vuelta Ruta a pie | Bol6 11,63
Ruta del Arte Rupestre de Bicorp Ruta apie | Bicl 3,69
Trail El Salto Rutaapie | Chell 10,82
Cruz de Ceja, Navarrés Rutaapie | Nav1l 16
Escalona Los Chorradores, Navarrés Ruta apie | Nav2 10,7
Navarrés, abrigo del Garrofero Ruta apie | Nav3 22
Cavas, Las Cinglas, Barraca el Tomds Rutaapie | Milll1 13,53
Barranco del Nacimiento Ruta a pie | Mill 2 6
Camino de las Cinglas Rutaapie | Ques1 4,84
Las Fuentes Rutaapie | Ques?2 13,95
Total 508,53

Fuente: Mancomunitat de La Canal de Navarrés

Por otro lado, también existen ocho rutas BTT (tres de ellas homologadas), que con diferentes

niveles de dificultad (media, dificil y muy dificil), recorren los términos de Bolbaite, Anna, Bicorp

y Navarrés. Estas rutas todavia estdn pendientes de sefializacién. La sefalizacidn vinculada al

Centro BTT también se encuentra muy deteriorada, dando una gran sensacién de abandono.
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Sefializacién Centro BTT

Tabla. Rutas BTT de La Canal de Navarrés segun tipologias, distancias y grados de dificultad

Nombre sendero Tipo Numero Distancia (Km) Dificultad
Ruta Rio Grande, Punto de informacién Navalén de | Homologada BTT1 67,93 | Dificil
Arriba

Pto. Informacién Navalon de arriba, Pto. Informacion | Homologada BTT2 49,59 | Muy dificil
Navalén de Arriba

Entre Enguera, Bolbaite y Anna, Pto. Informacion | Homologada BTT3 76,89 | Muy dificil
Enguera

Bicorp, Ruta del Caroig No homologadas BTT1 44,7 | Media
Bicorp, ruta del Benefetal, Rio Fraile No homologadas BTT2 33 | Media
Bicorp, Ruta de la Muela No homologadas BTT3 38,9 | Media
Navarrés, Cruz de la Ceja, Escalona No homologadas BTT1 46 | Media
Navarrés, Cruz de la Ceja del rio Grande No homologadas BTT2 36 | Media
Total 393,01
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Fuente: Mancomunitat de La Canal de Navarrés

1.4. Oferta turistica

Los ocho municipios rurales que componen la Mancomunitat de La Canal de Navarrés disponen
de una capacidad alojativa reglada de 779 plazas, que representan una plaza de alojamiento

por cada 14,2 habitantes y 1,6 plazas de alojamiento por km2.

Para poder dimensionar estas cifras resulta necesario compararlas con algunos de los municipios
rurales mds importantes de la Comunitat Valenciana. En este sentido, Morella ubicado en el
interior de Castellén ofrece 767 plazas que representan una plaza de alojamiento cada 3,2
habitantes y 1,85 plazas por km2. Por su parte, Biar localizado en el interior de Alicante dispone
de 396 plazas de alojamiento que representan una plaza por cada 9,2 habitantes y 4 plazas por

km?2.

A tenor de esta comparativa se puede indicar que la oferta de alojamiento en la Canal de
Navarrés es todavia muy reducida, mas aun si se tiene en consideracién que el 33% de las plazas
son de camping (Camping Municipal Albufera de Anna). Este camping es de tercera categoria y
cuenta con pocos servicios e infraestructuras, a pesar de contar con una buena ubicacién junto

a la Albufera de Anna.

El municipio de Bicorp también cuenta con una zona de Autocaravanas vinculada al

polideportivo municipal y un restaurante.

Zona autocaravanas Bicorp

Pagina | 20



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

Distribucion de plazas de alojamiento reglado segun
tipologia (2018)

Fuente: Oferta Turistica Municipal y Comarcal. Turisme Comunitat Valenciana

2% 3%

-

33%

EHotel MEHostal @ Apartamentos Camping ®ECasarural @EAlbergue

La carestia de oferta de alojamiento se hace mds notable en planta hotelera, ya que solamente
existe un pequefio hotel en Quesa (Hotel de Montafia La Rocha) y un hostal en Anna (Hostal Lar

Galego).
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Hotel La Rocha

Hoteles | Pz | Hostales Pz | Apartamentos Pz Campings Pz Casas Pz Albergues Pz
reglados Rurales
Anna 0 0 1 22 4 20 1 255 6 40 0 0
Bicorp 0 0 0 0 0 0 0 0 8 72 0 0
Bolbaite 0 0 0 0 1 6 0 0 6 49 0 0
Chella 0 0 0 0 5 41 0 0 7 72 0 0
Estubeny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Millares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 68
Navarrés 0 0 0 0 11 92 0 0 2 22 0 0
Quesa 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 20 1 22 21 159 1 255 29 255 1 68

Sin embargo, para conocer la capacidad alojativa real del territorio se hace necesario tener en
considerar también la oferta de alojamiento alegal promocionada a través de portales P2P de

alquiler de viviendas turisticas como por ejemplo Aribnb, Homeaway, Niumba, TripAdvisor, etc.

Fuente: Oferta turistica municipal y comarcal, 2018. Turisme Comunitat Valenciana
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En este sentido, cabe sefialar que los municipios de la mancomunidad ofrecen alojamiento en
36 viviendas turisticas (aunque algunas de ellas pueden también estar dadas de alta en el
registro turistico de la Comunidad Valenciana y emplear estos portales como una nueva ventana

promocional).

Viviendas turisticas anunciadas
en el AirBnB
Anna 6
Bicorp 6
Bolbaite 4
Chella 8
Estubeny 0
Millares 0
Navarrés 11
Quesa 1
Total 36

Fuente: Portal AirBnb

Asimismo, para profundizar en el conocimiento de la situacion real de la oferta de alojamiento
de La Canal de Navarrés se ha llevado una encuesta on-line en la que participaron 13
establecimientos (Hotel Vivienda Turistica Las Piedras, Hotel Ecoturismo Quesa, Apartamento
Balcon de las Fuentes y las casas rurales: El Puente, Nahuar Rural, El Lago, Los Chocolates, La

Hermita de Anna, Lera, Barranco Moreno, La Paraeta, Mirador del Salto, Playamonte y el Prado).

El precio medio por noche en alquiler integro del establecimiento se situa en los 175 € en

temporada alta y en los 155 € en temporada baja.

La ocupacién media ponderada segun plazas disponibles de estos establecimientos fue del 38%
en el afio 2018, subiendo hasta el 46% durante los fines de semanay puentes de ese mismo afio.
Sin embargo, la ocupacién media sido muy superior durante el verano de 2019, alcanzandose

una ocupacién media ponderada segun plazas del 74%.

La oferta de restauracidon también es reducida (24 restaurantes que aglutinan 1.243 plazas) y

esta concentrada en Navarrés (10 restaurantes y 631 plazas) y en menor medida en Bolbaite,
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Anna y Chella. El resto de los municipios tienen menor oferta de restauracidn, siendo incluso

inexistente en el municipio de Quesa.

Entre los problemas que presenta la oferta de restauracion destaca la reducida capacidad de los
establecimientos, ya que muy pocos cuentan con plazas suficientes para atender a grupos y
tampoco existe coordinacién en los horarios de apertura, resultando a veces complicado comer

en muchos municipios durante los dias de entre semana.

Restaurantes Plazas
Anna 3 198
Bicorp 1 40
Bolbaite 4 200
Chella 5 146
Millares 1 28
Navarrés 10 631
Quesa 0 0
Total 24 1.243

Fuente: Oferta turistica municipal y comarcal, 2018. Turisme Comunitat Valenciana

A pesar del gran nimero de recursos naturales, senderos y rutas btt disponibles solamente
existe en todo el territorio una empresa de turismo activo ubicada en Navarrés (Navasport). Sin
embargo, esta empresa ofrece multitud de actividades de turismo activo y aventura:
barranquismo, kayak, tiro con arco, senderismo, supervivencia, lucha de gladiadores, visita a
cuevas, alquiler de bicis, nordic walking, escalada, via ferrata e incluso, raquetas de nieve en
temporada invernal. No obstante, también existe otra empresa de actividades que aunque no
dispone de domicilio fiscal en el territorio, también opera de forma habitual en los municipios

de la mancomunidad (Charm).

En lo que a agencias de viajes se refiere, tan solo existe una agencia de viajes en todo el territorio
ubicada en el municipio de Navarrés (GiraMondo Navarrés). Ademas, esta agencia es emisora,

por lo que el territorio no cuenta con ningun receptivo que esté realizando operaciones.
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1.5. Demanda turistica

Para el analisis de la demanda turistica de la Canal de Navarrés se emplearan los datos sobre
registro de visitantes (2018) y la encuesta a turistas (verano 2018) de las dos Unicas oficinas
Tourist Info de la Mancomunitat de La Canal de Navarrés (Anna y Quesa). Esta informacion se
cruzara también con los resultados obtenidos en la encuesta on-line en la que han participado
13 alojamientos del territorio. Con estas dos fuentes se obtendrd informacidn del perfil visitante-

turistas (Toursit Info) y el perfil turista (alojamientos turisticos).

En la vertiente visitante-turista, para obtener una informacidon mds precisa sobre la demanda
turistica, de los datos facilitados por las oficinas se descartan aquellos procedentes de las
consultas realizadas por la poblaciéon local. En su conjunto, durante el afio 2018, las oficinas
atendieron a 18.969 visitantes. De ellos, la inmensa mayoria, proceden del mercado nacional

(96%).

Procedencia demanda turistica que visita La Canal
de Navarrés (2018)

Fuente: Registro Visitantes Tourist Info Anna y Quesa

4%

@ Turismo nacional @ Turismo internacional

De esa mayoritaria demanda nacional, el 94% de los visitantes son de la propia Comunitat
Valenciana (turismo de proximidad). Del resto de demanda nacional, destaca la procedencia de

visitantes de Murcia, Madrid, Cataluia y Castilla La Mancha.
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Distribucion de visitantes de La Canal de Navarrés
segun procedencia nacional extraautonémica (2018)

Fuente: Registro Visitantes Tourist Info Anna y Quesa
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Por su parte, las principales procedencias de la exigua demanda internacional que recibe el

territorio son Reino Unido y Francia, y en menor medida Bélgica y Alemania.

Distribucion de visitantes de La Canal de Navarrés
segun procedencia internacional (2018)

Fuente: Registro Visitantes Tourist Info Anna y Quesa
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Para un mayor conocimiento de la demanda internacional que vista de forma preferente La
Canal de Navarrés se procede al anadlisis de los informes de mercados y fichas ejecutivas de

Tuserpafa.
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Segun esta fuente, Espafia es el principal destino vacacional de los britanicos, siendo lider
indiscutible tanto en verano como en invierno (Office for National Statistics). En 2018 la cuota
de mercado hacia Espaia fue del 21,8%, seguido de Francia (11,9%), Italia (6%), Estados Unidos
(4,8%) e Irlanda (4,5%).

Los britdnicos no perciben las vacaciones como un lujo, sino como una necesidad, por lo que
viajan independientemente de su situacion econdmica, aunque si puede verse condicionada la

duracidn de su estancia y el nUmero de viajes realizados al afio.

El principal motivo por el que viajan los britanicos es el disfrute del sol y la playa. En este sentido,
Espafia es pervivido como un destino beach plus donde el sol y playa es el elemento de base que
se complementa con otras actividades y experiencias, entre las que se pueden incluir el turismo

activo.

En 2018 el turista britdnico viajé a Espafia principalmente por ocio (92%) y pernoctd
mayoritariamente en hoteles (63%). Predominan los turistas de clase media (60%), con estudios
superiores (61%), asi como los que viajan en pareja (39%) seguidos de aquellos que viajan en

familia (32%).

La edad media del turista inglés que visita Espaia es de 47 afios, por encima de la media de edad
de los turistas (44 afios). Las principales actividades que realizan son el disfrute de la playa (74%),

compras (55%) y visitas a ciudades (45%), destacando el viaje sin paquete (61%).

Segun el Informe de Prospectiva del Mercado Britanico realizado por Turespaia en el segundo

trimestre de 2019, los nichos de mercado a explotar de este mercado son los siguientes:

e El mercado britanico tiene una gran fortaleza como emisor. Los britdnicos llevan
viajando de forma masiva por vacaciones unos 50 anos. Para ellos, las vacaciones no son

un lujo, sino una necesidad.

e Los britanicos se han vuelto turistas muy exigentes. Demandan una buena relacidn
calidad-precio, que denominan “value for money”. La oferta es muy amplia, tanto en
producto como en canales. La banda ancha se extendiéo muy rapidamente en el Reino
Unido y los britanicos se sienten cémodos comprando online. Por ello, las agencias

online crecieron mucho y han mantenido esa fortaleza.
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Los britanicos viajan por todo el mundo, son turistas con una gran curiosidad por los
lugares exodticos. Los desastres naturales no les asustan, pero el terrorismo si. El
impuesto APD (Air Passenger Duty), que grava los viajes en avion en funcion de las
distancias, habia limitado las posibilidades de los destinos lejanos, pero con la ultima

reforma del Gobierno en abril 2015 se hicieron mas accesibles.

Con una poblacion de 66,04 millones de personas (fuente ONS, junio 2018), en el Reino
Unido se produjeron, en el afio 2018, 71,9 millones de salidas al extranjero (afio 2017:
72,7 millones). Para poner en perspectiva estas cifras, en Espafia se producen unos 17,3

millones de salidas, con 46,6 millones de habitantes.

Lo mas importante para los britdnicos es su vacacion principal. En muchos casos, ésta se
produce en verano, especialmente para las familias con hijos en edad escolar. La
recesion hizo dafio durante algun tiempo especialmente a los viajes adicionales: las
escapadas de fin de semana, los city breaks, los viajes que hacian los padres sin llevar a
sus hijos con ellos, etc. Con la salida de la crisis se comienza a observar una recuperacion

de este tipo de viajes, siendo especialmente significativa la de los “city breaks”.

En los ultimos anos, el sector ha estado inmerso en la reforma del sistema ATOL, que
protege a consumidores y hoteleros ante la quiebra de un turoperador. Tras la quiebra
de la compaiiia XL en 2008 y los efectos de la nube volcanica en 2010, los britanicos se
dieron cuenta de que los paquetes llevaban una proteccién adicional que en tiempos de

incertidumbre resulta especialmente atractiva.

Los britanicos son cada vez mas atrevidos en cuanto a probar comida y experiencias
nuevas, y en una gran proporcion ya no buscan Unicamente relajarse en la playa. En el
sector se ha acufiado el término beach plus para estos viajes donde se busca relax en la
playa, complementado con nuevas actividades o experiencias., teniendo cabida el

turismo activo-deportivo.

Las vacaciones activas o de naturaleza, asi como el turismo cultural y urbano, ademas

de todo lo relacionado con gastronomia y enoturismo, son los que ofrecen para Espania

mayores posibilidades de crecimiento relativo en el futuro. Las estrategias destinadas al
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enfoque en el denominado segmento “cosmopolita” contribuiran, sin duda, a generar

mejores resultados.

Por otro lado, segun “Le Memento du Tourisme” publicado por la Direccién General de
Empresas, en 2017 Espafia se mantuvo como destino internacional preferido por los franceses,
con una cuota de mercado del 18% sobre el total de viajes internacionales, seguida de Italia
(12,6%), Marruecos (7,9%), Reino Unido (6,5%), Bélgica con Luxemburo (6,5%), Portugal (6,1%)
y Alemania (5,2%).

Los principales factores de eleccion de un destino internacional son el descubrimiento de
cultural, precio y clima. Los franceses consideran a Espafia como su destino preferido para
vacaciones en familia y vacaciones de bajo presupuesto, debido a que ofrece buenos servicios e
infraestructuras, amplia diversidad de actividades en destino y precios bajos (TourHebdo).
Valoran el estilo de vida espafiol y tienen consolidada la imagen de Espafia como destino cultural

(solo por detras de Italia) y de sol y playa.

El turista francés viajé a Espafia principalmente por ocio (84%), y aunque todavia pernoctd
principalmente en hoteles, ya se alojaron solamente en ellos un 48% de los turistas (el mercado
francés es el que menos recorrié al alojamiento hotelero y el segundo tras Suiza, que en mayor

proporcidn se alojé en casas de familiares y amigos, un 17%).

De los turistas internacionales que viajan a Espafa, los turistas franceses son los que menos

recurren a la compra de paquetes turisticos (solamente un 11%).

La edad media del turista francés se sitla en 47 afios, por encima de la media de edad de los

turistas (44 afos), siendo la tercera edad mas alta tras Suecia e Irlanda.

Entre los turistas franceses predominan los turistas con estudios superiores (67%), de clase
media (68%) y que viajaron en pareja (39%), seguidos de aquellos que viajaron en familia (33%).
Las principales actividades que realizaron los turistas franceses fueron visitas a ciudades (65%),

compras (52%) y disfrute de la playa (51%).

A grandes rasgos el turismo deportivo no es considerado con un producto finalista, sino un
complemento a las estancias culturales y de sol y playa, especialmente en la Comunitat

Valenciana.

Segun el Informe de Prospectiva del Mercado Francés realizado por Turespafia en el segundo

trimestre de 2019, los nichos de mercado a explotar de este mercado son los siguientes:
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e El mercado emisor francés para Espafia se considera un mercado maduro,
especialmente para el “sol y playa”, producto que también esta estacionalizado en dicho
mercado por lo que respecta a la temporada de verano. Por este motivo, se debe hacer
hincapié en la promocidn de otros productos con mayor capacidad de
desestacionalizacion y crecimiento en volumen y gasto como las estancias urbanas, el

turismo cultural, la gastronomia y el shopping.

e Llas previsiones de capacidades aéreas pueden servir de indicativo del buen
posicionamiento de ciertas CCAA en el mercado francés respecto a algunos de los
productos citados. Este puede ser el caso del aumento de asientos disponibles para
Alicante y Valencia son indicativos también de un potencial desarrollo de estas ultimas
como destinos de estancias urbanas, pese a que tradicionalmente se las asocia con el

“sol y playa”.

Segun los ultimos datos de la encuesta de ABTO (Asociacion Belga de Tour Operadores), Espafia
es el segundo destino de los viajes de los belgas al extranjero, con un 10,6 % de cuota de
mercado. El primer lugar lo ocupa Francia (19,6%,). Teniendo en cuenta las diferentes
temporadas del afio, Espafia tendria una cuota del 10,8% en el verano y del 9,9% en invierno

(ABTO).

Las motivaciones fundamentales del turista belga para elegir Espafia como destino son su buen
clima, sus playas, su entorno y su naturaleza (WES - West Vlaams Economisch Studie Bureau).
Otros factores que también destacan son la gastronomia, la reputacion del destino, el
alojamiento confortable y las posibilidades de salir de compras. Seglin un estudio de Roularta
Media, las actividades preferidas por los belgas para realizar durante sus vacaciones en Espafia
(de 5 0 mds noches) son salir a cenar (88%), pasear (76%), visitar lugares Patrimonio (67%) y
visitar espacios naturales (64%); mientras que cuando los viajes son de 4 noches o menos, se

decantan mas por los city-trips (70%) que por la naturaleza (62%).

En 2018, la principal motivacién de los turistas belgas que visitaron Espafia fue el ocio (88% del
total). Pernoctaron mayoritariamente en hoteles (57%), casas de familiares o amigos (15%) y
viviendas propias (12%), siendo éste el segundo mercado que en mayor medida recurrié al
alojamiento en vivienda propia, solo por detras de Noruega, y el tercero que mas recurrio al
alojamiento en viviendas de familiares o amigos, solo por detras de EEUU y Francia.
Fundamentalmente, viajaron sin paquete turistico (76%) y sus destinos favoritos fueron

Comunitat Valenciana (21%), Andalucia (19%) y Catalufia (16%). Predominaron los turistas con
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estudios superiores (74%), de clase media (59%) asi como los que viajaron en pareja (38%)
seguidos de aquellos que viajaron en familia (30%). Su edad media se situé en 46 afios, por
encima de la media de edad del total de turistas (44 afios). Las principales actividades que
realizaron fueron compras (64%), disfrute de la playa (62%) y visitas a ciudades (59%)

(estimacién Turespafia).

Segun los datos publicados por el Instituto Aleman de Investigacion Turistica (FUR), en 2018 el
numero de viajes de larga duracién realizados por los alemanes se mantuvo practicamente
constante respecto al ejercicio previo (70,1millones de viajes, +0,7%), mientras que el gasto
retrocedié levemente (71.200 millones de euros, -2,1%). El 27% de los viajes se realizaron dentro
del propio pais, y el 73% restante se realizaron al extranjero, situandose Espafia como primer

destino, con una cuota de mercado del 13,7%, seguida de Italia (8,1%) y Turquia (5,1%).

Los destinos competidores en el Mediterrdneo oriental y norte de Africa (Egipto, Tunez y
Turquia) estan rapidamente recuperando la cuota de mercado aleman pérdida en los ultimos
afos, registrando importantes crecimientos, sobre todo en el caso turco. La oferta de destinos
de sol y playa a precios muy competitivos esta derivando una parte importante de la demanda

hacia estos destinos.

Los resultados de la reciente encuesta de la Fundacién para Cuestiones de Futuro muestran un
incremento del 4% en el porcentaje de la poblacién alemana que viajé en 2018 (62% del total),
alcanzandose un maximo histdrico. Un aspecto interesante y relevante para la evolucidn futura
del sector es el incremento de la intensidad viajera de las cohortes de mayor edad: casi dos de
cada tres alemanes mayores de 65 afios muestran una clara inclinacién al viaje. Entre los deseos
vacacionales, ademas de la tradicional busqueda de buen tiempo, mar y playas, destaca la cada
vez mayor tendencia hacia la busqueda de Destinos “verdes”, con paisajes bonitos y naturaleza
intacta. La sostenibilidad medioambiental de la oferta asume cada vez mayor relevancia entre

los turistas alemanes a la hora de valorar y elegir un lugar donde pasar las vacaciones.

En el afo 2018 visitaron Espafia 11,4 millones de turistas alemanes, lo que representa el 13,8%
del total de turistas recibidos, situando a Alemania en el segundo puesto, adelantando por

segundo afo consecutivo a Francia (13,7%), y por detras del Reino Unido (22,4%).

El mercado aleman también se posiciona en segundo lugar, y a una considerable distancia de
Francia, tanto en gasto, con 12.002 millones de euros, aportando el 13,4% del total, como en
pernoctaciones hoteleras (20,7% del total). La normalizacion de los flujos turisticos hacia el

Mediterraneo oriental se vio reflejada en el descenso registrado tanto en el flujo de turistas (-
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4,1%), como en el gasto (-1,9%) y en las pernoctaciones hoteleras (-7,5%). Los gastos medios por
persona y dia ascendieron a 1.052 y 133 euros respectivamente, mientras que la estancia media

se situd en 7,9 noches (INE).

En 2018 el turista aleman que visitd Espafa viajo principalmente por ocio (89% del total),
pernoctd mayoritariamente en hoteles (67%) y sus destinos favoritos fueron ambos
archipiélagos. Predominaron los turistas con estudios superiores (67%), de clase media (61%) y
con edad comprendida entre 25 y 44 afios (46%), situandose la edad media en 43 afios,
ligeramente por debajo de la media de edad del total de turistas (44 afios). La mayoria viajé en
pareja (36%), seguidos de aquellos que viajaron en familia (27%). Las principales actividades que
realizaron fueron el disfrute de la playa (81%), visitas a ciudades (63%) y compras (56%),
predominando muy ligeramente el viaje sin paquete turistico (55%), siendo este uno de los
mercados que en mayor medida recurrié a la utilizacién del paquete turistico (45%), solo por

detras de Japdn y China (Estimacion Turespaiia).

Segun los datos recopilados por las encuestas de demanda realizadas por las oficinas Tourist Info
de Anna y Quesa en verano de 2018 (322 encuestas, 170 en Anna y 152 en Quesa), se puede

caracterizar el siguiente perfil de la demanda.

La mayoria de los turistas (40%), pertenecen al grupo de edad de entre 36 y 45 afios, siendo

poco frecuentes los visitantes de mas de 65 afios (4%) y de menos de 25 aios (15%).

Por otro lado, segln la encuesta a alojamientos, se estima que el porcentaje de turistas
intraautondmicos puede descender en realidad hasta el 62%, pudiendo alcanzar los turistas
nacionales de fuera de la Comunitat Valenciana porcentajes proximos al 32% y los

internacionales, cercanos al 17%.
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Distribucion de visitantes de la Canal de Navarrés
segun edad (2018)

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)

15%
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40%

Hasta 25 26-35 [36-45 [@46-65 ME Mayor de 65

La distribucion por género de los visitantes es bastante equitativa, aunque hay una mayor
presencia de mujeres (54%). Por otro lado, la mayor parte de los visitantes que recibe la zona

tienes estudios universitarios (70%).

Distribucion de visitantes de la Canal de Navarrés
segun género (2018)

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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Distribucion de visitantes de la Canal de Navarrés
nivel de estudios (2018)

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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Los segmentos de demanda prioritarios que acuden al territorio son familias (36%) y parejas

(35%), aunque también es importante el segmento de visitantes que viajan junto a amigos (21%).

Acompaiiantes con los que viajan los turistas que
visitan La Canal de Navarés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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Segln la encuesta a alojamientos turisticos, se estima que el porcentaje de familias con nifios

gue pernoctan en establecimientos se puede situar en torno al 67%. Porcentaje por encima del
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gue alcanzan otros segmentos de demanda como parejas (35%), grupos de jévenes (29%),

jubilados (14%) o escolares (14%).

El medio de transporte principal mas empleado por los visitantes y turistas que acuden a La
Canal de Navarrés es el automévil (92%), utilizando los otros medios para llegar hasta la

Comunitat Valenciana.
Medio de transporte principal de los turistas que
visitan La Canal de Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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El 53% de las pernoctaciones no son realizadas por motivos de ocio o vacaciones. Asimismo,

estas pernoctaciones se llevan a cabo mayoritariamente en viviendas en propiedad (31%), casas

rurales (23%) y hotel (17%) y camping (15%).
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Caracter de las pernoctaciones realizadas por los
turistas en la Canal de Navarrés (2018)

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)

M Pernoctaciones por ocio/vacaciones

@ Pernoctaciones por otros motivos

Distribucion de los turistas que pernoctan en La Canal de
Navarrés segun tipologia de alojamiento

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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El 69% de los visitantes han realizado algun tipo de reservas durante su estancia en La Canal de
Navarrés y han utilizado fundamentalmente Internet para obtener informacién sobre el destino

y conocer la opinién sobre otros turistas.

Turistas que realizan reservas para sus estancias en
La Canal Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)

@ Ha realizado alguna reserva @ No ha realizado reservas

Uso de Internet por parte de los turistas que visitan
La Canal de Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (Verano, 2018)
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Sin embargo, el 72% de los turistas manifiestan que no han visitado la web de los municipios de

La Canal de Navarrés.
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Turistas que han visitado la web de los municipios
de La Canal de Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)

[ He visitado webs turisticas locales  E No ha visitado webs turisticas locales

Los principales medios por los que los visitantes han recibido informacidn sobre el destino han
sido Internet, recomendaciones de familiares y amigos, otras oficinas de turismo vy ferias de

turismo.

Medios por los que el visitante recibié informacion
sobre La Canal de Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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Segun la procedencia de los visitantes que han realizado consultas en las Tourist Info de la Canal
de Navarrés (turismo de proximidad, turismo nacional extraautonémico y turismo
internacional), varia la naturaleza de sus consultas y por ende sus intereses. En este sentido, los
visitantes procedentes de la propia Comunitat Valenciana se interesan fundamentalmente por
las actividades culturales, informacion local de los municipios (Anna y Quesa) y el destino
Valencia. La demanda nacional, comparte los mismos intereses, pero primando la informacién
local. En cambio, la demanda internacional se interesa en mayor medida por los espacios
naturales, informacién local y también el destino Valencia. En menor medida, esta demanda

internacional también se interesa por las actividades culturales y las rutas senderistas.
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Motivos de consultas realizadas en las Tourist Info de La Canal
de Navarrés seguin procedencia de la demanda (2018)

Fuente: Registro Visitantes Tourist Info Anna y Quesa
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Mds concretamente y para los turistas que han visitado el territorio durante el verano de 2018,
las principales motivaciones para su desplazamiento han sido la naturaleza, el descanso y el
clima. Curiosamente, también existe un conjunto de turistas que identifican entre sus
motivaciones la playa, suponiendo que visitan La Canal como complemento a su estancia
vacacional en los destinos de sol o playa o disponen de una segunda residencia en La Canal de y
realizan excursiones a las playas proximas de Valencia. En menor medida, los turistas también

se interesan por la gastronomia local y la cultura y las fiestas.
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Motivos por los que el turista visita
La Canal de Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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Entre las principales actividades a las que dedican o piensan dedicar su tiempo los turistas en
este territorio se encuentran la visita a espacios naturales protegidos, la playa (playas
continentales y zonas de bafio de la zona), practica de actividades deportivas como por ejemplo

el senderismo, visitas culturales y degustaciones gastronémicas.
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Actividades que ha realizado o piensa realizar el
visitante en La Canal de Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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Compras de productos tipicos
Fiestas locales
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Por otro lado y seguin los resultados de la encuesta a alojamientos turisticos el 65% de los turistas

acude a las piscinas naturales para bafarse, el 52% hace senderismo, el 44% visita la Albufera

de Anna, el 26% practica actividades de turismo de aventura, el 31% realiza degustaciones

gastrondmicas y/o visita monumentos y museos, el 25% va a ver pinturas rupestres, yacimientos

arqueoldgicos y/o va a ver fiestas locales, el 19% va a visitar familiares o amigos y el 15% viaja

por trabajo o negocios.

En su conjunto, los turistas y visitantes confirman que este territorio ha satisfecho sus

expectativas de forma sobresaliente, manifestando el 96% que estarian dispuestos a volver a La

Canal de Navarrés.
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Grado de satesfaccion segun el cumplimiento de
expectativas de los turistas que han visitado La Canal
de Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)
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Visitantes con intencion de volver
a La Canal de Navarrés

Fuente: Encuesta a Turistas Oficina Tourist Info Anna y Quesa (verano, 2018)

@Si @No

Pagina | 43



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

1.6. Andlisis de la estrategia on-line de La Canal de Navarrés

Sin duda alguna, Internet ha sido uno de los protagonistas de la sociedad actual. La gran
relevancia que la red ha adquirido en los ultimos 20 afios la ha convertido en uno de los
principales dinamizadores del mundo empresarial y de las vidas de las personas, originando
nuevos modelos de negocio, cambiando el comportamiento de compra e informacién de la

demanda y obligando a las empresas a adaptarse a un nuevo canal de comunicacién masivo.

Segun el informe “2018 Global Digital” publicado por We Are Social y Hootsuite, mas de la
mitad de la poblacién mundial, que se situa en 7.593 millones de personas, utiliza Internet. Por
otra parte, 5.135 millones de personas poseen un dispositivo mévil, de los cuales la mitad

tienen conexidn a Internet, por lo que nos encontramos ante un entorno que es Mobile.

STATISTICAL INDICATORS FOR T D'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL NET C S B UNIQUE
POPULATION MOBILE USERS SO( LU\EQQ

@0000

7.593 L4.021 3.196 5.135 2.958

BILLION I BILLION BILLION

TON: ATION: 2 B N PENETR

55% 53% 68% 39%

. we
| Hootsuite~ gre.

De la misma forma, el uso de Redes Sociales no para de crecer, siendo ya mas de 3.000 millones
de personas las que las utilizan, lo que implica un crecimiento de un 13% respecto al afio pasado.

Y 9 de cada 10 de ellos acceden a las redes a través del smartphone.

Internet, redes sociales y turismo. Una oportunidad para aprovechar

En la actualidad, la relevancia de Internet, las redes sociales y el entorno Mobile en el sector
turistico es incuestionable, por lo que la presencia y maximo aprovechamiento de estos canales

por parte de los destinos es fundamental.

Segun diversos estudios, el turismo es uno de los productos mas consultados y comprados por

este medio, lo que pone de manifiesto la gran importancia que este canal tiene para el sector.
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Segun TNS, 8 de cada 10 individuos que buscan informacion por Internet lo hacen sobre viajes
y Turismo. En el contexto espafiol, el EGM (Estudio General de Medios) muestra como los
billetes de avién, los alojamientos o el ocio y tiempo libre son los tres productos/servicios mas
comprados por Internet, lo que concede a productos relacionados con el turismo una relevancia

del 35,2 %.

Por otra parte, nos encontramos ante una demanda protagonizada por los usuarios Millenials,
gue hacen un uso diario y continuo de sus smartphones y redes sociales para informarse,

reservar o compartir las experiencias de ocios.

Este nuevo paradigma en el marketing y la comunicacidn implica una gran oportunidad para
aquellos destinos de menor tamaiio, los cuales no cuentan con grandes presupuestos para
hacer grandes campafias de publicidad o acciones de promocidn. Por asi decirlo, la llegada de
las Redes Sociales e Internet ha igualado las posibilidades de darse a conocer a destinos grandes

y pequeiios.

Esta gran oportunidad debe ser aprovechada por destinos como La Canal de Navarrés, ya que,
con unainversién mucho menor a las habituales en comunicacién, pueden llegar a una demanda

potencial, informando sobre sus productos, ofertas y escapadas.

En este apartado se analizara el estado actual de las herramientas on-line de La Canal de
Navarrés con la finalidad de detectar carencias y, posteriormente, proponer acciones que

permitan el mejor aprovechamiento de estos canales de promocion.

El Marketing on-line de La Canal de Navarrés

La Canal de Navarrés cuenta con una presencia on-line que se asienta sobre dos pilares:

1. Pdginaweb
2. Redes Sociales

3. Inventrip (acuerdo con esta empresa para difusién on-line)

Pdgina web
El destino cuenta con una pagina web turistica en donde se ofrece informacidn del destino. Esta
web esta alojada en un subdominio de la web de la Canal de Navarrés

http://turismo.lacanaldenavarres.es/es. La web no es https, algo que desde 2018 Google

penaliza.
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La web cuenta con un HOME correcto, con un Look & Feel moderno en donde destacan las
diferentes poblaciones que forman parte de la Mancomunidad, algo positivo ya que asi el

potencial cliente se hace rapidamente una idea del territorio del destino.

El arbol de contenidos cuenta con 5 apartados:

1. Eventos: informacion sobre eventos
gue tienen lugar en el destino que
Cuenta con un Calendario. EI UN PASEO POR NUESTRA HISTORIA
calendario es mejorable
visualmente, ya que es un poco
confuso y no muy intuitivo.
ESTUBENY
2. Planifica tu viaje: este es un
apartado que ofrece un directorio
de empresas dividido por
municipios, que acompafia un mapa

gue situa a los diferentes servicios.

MILLARES

Aunqgue la primera pantalla no es
muy intuitiva, una vez se navega por

los municipios se entiende sus NAVARRES

funcionalidades. Es muy mejorable

la ficha de cada empresa o servicio,
ya que ofrece una informacion

demasiado breve y no muy util para los usuarios.

3. La Canal de Navarrés: en este apartado se ofrece informacion de cada uno de los
municipios, a través de un espacio que ofrece una introduccion del municipio e
informacién de la historia del municipio, sus fiestas, patrimonio, parajes naturales.
También aparecen videos insertados. En la versidon Responsive, los subapartados no
tienen titulo, por lo que presenta pequefnos problemas de maquetacién en la versién

Mobile.

4. Experiencias: aqui se ofrece informacién de algunos de los productos que la

Mancomunitat desea promocionar. Este es el caso de:
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a. Visitas guiadas: horarios de visitas al castillo de Bolbaite o indicar que las visitas
son previa cita.

b. Turismo activo: no hay informacion.

c. Arte rupestre: no hay informacién.

d. Turismo familiar: no hay informacién.

e. Gastronomia: informacion sobre gastronomia de la zona.

5. Oficinas de Turismo: informacidn genérica, horarios y contactos de las oficinas Tourist

Info de Quesa y Ana.

En general se trata de una web muy mejorable en cuanto a calidad informativa y contenidos,

estructuracion de estos, disefio y usabilidad.

El posicionamiento SEO es un elemento fundamental a tener en cuenta en toda estrategia on-
line. La visibilidad en Google (en donde se producen mas del 95% de las busquedas) en los
principales términos de consulta relacionados con un negocio es de vital importancia. Tal es asi,
que los resultados que aparecen en los Ultimos puestos de la primera pagina de Google o en

segunda pagina practicamente no son consultados.
El trabajo en el posicionamiento SEO se divide en dos labores fundamentales:

A. SEO on-page: es el llamado SEO natural, que implican todas las optimizaciones que
hacemos en la propia pagina (on-page) para mejorar su posicionamiento organico. En

general, el on-page estd muy relacionado con la programacién de la web.

B. SEO off-page: este comprende todos los factores de posicionamiento externos, es decir,

los que no pertenecen a tu pagina, tales como la creacidn de enlaces (ej: link building).

Al tratarse de un subdominio dentro de www.lacanaldenavarres.es, no ha sido posible analizar

la salud SEO de la web www.turismo.lacanaldenavarres.es, por lo que no es posible realizar una

auditoria web que permita recabar datos del subdominio dedicado a turismo.

Los Unicos datos que podemos recabar en este momento son sobre el dominio

www.lacanaldevarres.es, que representa a la web de la Mancomunitat, en donde se ofrece

informacién de tipo administrativa y de interés para las poblaciones y habitantes de este

territorio. Junto a esta informacidn, en este portal existe un link en portada que dirige hacia la
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pagina de turismo. Ante la falta de datos especificos de la web de turismo, presentamos un

analisis de la web en donde esta se encuentra alojada.

» vk ganarsl dadominka
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La web cuenta con un total de 393 palabras clave indexadas y cuenta con una estimacion de

trafico de 335 usuarios al mes, una ratio baja si tenemos en cuenta que dentro de este trafico

se encuentran las visitas de la web de turismo, por lo que es mas que previsible que se trate de

una web con poco trafico.

A pesar de que a nivel cualitativo cuente con un rango de casi 400 keywords indexadas, no existe

una estrategia SEO sobre estas palabras, teniendo una buena posicién en Google en términos

como “centro de salud de xdtiva cita previa” (posicién 3), “ambulatorio xdtiva” (pos. 3) o

Palabra clave

centro de salud de xativa cita
previa

ambulatorio de xativa

ambulatorio xativa

registro de asociaciones de la
comunitat valenciana
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La web posiciona en algunos términos turisticos como “la canal de navarrés” o “anna ruta” o

“ruta anna”, lo que le ofrece una cierta visibilidad turistica.

Al realizar una busqueda en Google con el término “la canal de navarrés”, aparece en tercera

posicion el subdominio http://turismo.lacanaldenavarres.es/es y en cuarta posicién el dominio

http://www.lacanaldenavarres.es/, por detras de web informativa de Wikipedia

(https://es.wikipedia.org/wiki/Canal de Navarr%C3%A9s) y la web turistica de Valéncia

Turisme (https://www.valenciaturisme.org/es/comarca/la-canal-de-navarres/).

Otros portales web que aparecen en la primera pdgina de Google al buscar “la canal de navarrés”

son la web turistica de la Comunitat Valenciana (http://comunitatvalenciana.com/que-

hacer/rural/ademuz/la-canal-de-navarres), Escapada Rural

(https://www.escapadarural.com/que-hacer/la-canal-de-navarres), Minube (

https://www.minube.com/que ver-en/comarcas de valencia/canal de navarres), Valencia

Bonita (https://www.valenciabonita.es/2017/06/07/descubre-anna-la-joya-de-la-canal-de-

navarres/) y el portal de Antonio Expdsito (https://www.antonio-exposito.com/la-canal-de-

navarres/).

Google propone como términos de busqueda relacionados con “la canal de navarrés” los
siguientes: “mancomunidad de la canal de navares”, rutas turisticas canal de navarres”,
“bicorp”, “enguera”, “chella”, “quesa”, “bolbaite” y “valle de navarres”.En la pestafia de

busqueda por mapas de Google aparece “la canal de navarrés” con una introduccidon tomada de
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Wikipedia, dos imagenes de zonas acuaticas y una delimitacion cartografica en la que se incluye

Navaldn y se excluye Estubeny.
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Por su parte en la pestafia de busqueda por imagenes, aparece una seleccién de imdgenes e
imagenes, principalmente de espacios acuaticos, que no son ni del dominio ni del subdominio
turistico de la canal, por lo que no se esta controlando en ninglin modo la imagen que se quiere
proyectar del territorio. Los primeros resultados de las imagenes que ofrece Google proceden
de portales como Valencia turisme, Wikipedia, Valencia Bonita, Escapada Rural, Yo Soy Noticia,

entre otros.

uta senderismo asas rurales turismo navarres valencia enguera hella quesa anna bolbate

rales en Canal de Navarr Canal de Navarrés

Turismo Anna. Descubre el municiplo vasenciano de. Senderismo: De Chella a Anna (La Canal

aenciaturisme org

Canal de Navarrés | inf
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Pagina | 50



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

En la pestafia de busqueda por video, aunque si que aparecen videos propios de la
Mancomunitat, los de las primeras posiciones se encuentran alojados en la web arqueotrip.com,
restando trafico y visitas a canales propios de la Mancomunitat (youtube). El primer video de
youtube (https://www.youtube.com/watch?v=oWMrjx-VrAQ) de la propia Mancomunitat

aparece en la sexta posicion de la pagina de bisqueda de Google.

GO gle la canal de navarrés L Q

Q Todo [ Maps [ Imdgenes & Noficias [ Videos Mas  Configuracion  Herramientas
Aproximadamente 6.050 resultados (0,15 segundos)

¢ Como visitar La Canal de Navarrés? Guia Util - ArqueoTrip
arqueotrip.com » como-visitar-la-canal-de-navarres-guia-util

o 30 jun. 2019 - Subido por La Canal Territorio turistico
@s [il- La Canal de Navarrés en un territorio recomendado para el viajero gue
La Camal disfruta de nuevos destinos menos ...

La Canal de Navarrés difunde su indumentaria y folklore

hitps:/fwww levante-emv.com » ... » Noticias de Enguera

20 ago. 2019

La Canal de Navarrés difunde su indumentaria y folkdore. Los municipios, junto
con la Colla Brials y el SARC ...

Escapada a Mavarrés - La Canal de Navarrés - ArqueoTrip
argueotrip.com » COMUNIDAD VALENCIANA

° 19 may. 2019 - Subido por La Canal Territorio turistico

(-2 Descubre todo o que puedes encontrar en La Canal de Navarrés. Desde el
I La Conal ! Paraje Natural de Playamonte

Paisatge | Oratge: Enguera | la Canal de Navarrés - UV

hitps:/fwww.uv.es » uvweb » video » Recurs - Traducir esta pagina

1 dic. 2017 - Subido por Oratgenet Jordi Paya

B L'espai Paisatge i Oratge fa parada hui a Enguers, a la Canal de Navarrés, on
estos dies se celebra ...

Escapada a Chella - La Canal de Navarrés - ArqueoTrip
arqueotrip.com » COMUNIDAD VALENCIANA
- 19 mar. 2019 - Subido por La Canal Termitorio turistico
I " ! Escdpate a Chella. Descubre lo que puedes encontrar en La Canal de Navarrés.

Desde la Fuente del ...

La Canal de Navarres Territorio turistico - YouTube
hitps:/fwww. youtube com » watch
. 16 mar. 2018 - Subido por La Canal Temitorio turistico

a-'. La Canal de Navarrés Territorio turistico. La Canal Territorio turistico. Loading. ..
I Ls Eunal ! Unsubscribe from La .

e Has visitado esta papina 2 veces. Fecha de la ditima visita: 13/10/19.

Redes Sociales
La presencia on-line de turismo de La Canal de Navarrés se complementa con la presencia
en diferentes redes sociales, en las que tiene perfiles especificos de turismo, como

Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.
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Sacial channels Followers/Subscribers

n Facebook 2,228

Instagram 1,815
Twitter & 291

De octubre 2018 a octubre 2019

Como se puede comprobar, las Redes Sociales cuentan con total de 4.334 seguidores,
encontrandose el 51,4% de ellos en Facebook y el 42% en Instagram. Son unas redes que
se actualizan de forma periddica, por lo que estdan dando buenos resultados, con una
ratio de Engagement! bastante elevado, siendo de 4.620 en FBy de 5.227 en Instagram.

Twitter es la red que menos engagement genera, con una ratio de apenas 363.

Facebook

La pagina de FB de Turismo La Canal cuenta con un total de 2,2K fans, por lo que se trata
de un volumen de seguidores mas que interesante para un destino de interior. Si
analizamos el ultimo ano natural, se puede ver como la evolucién ha sido mas que

positiva, contando en octubre del 2018 con 1.367 fans, por lo que practicamente se han

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 2 228

Total de Me gusta

1 Suma de todas las reacciones y comentarios que han tenido los posts en redes sociales.
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doblado los seguidores de la pagina. Ademas, se debe resaltar que estos fans se han

ganado de forma orgdnica, es decir, sin ninguna campana de anuncios.

De 1 octubre 2018 a 1 octubre 2019

Mas alla de la cantidad de seguidores, lo realmente es importante es el grado de

interaccidn que estos tienen con la pagina y los contenidos mostrados.

Durante los ultimos 12 meses, el alcance medio de las publicaciones realizadas en el
Facebook de La Canal Turismo ha sido de 1.762 personas, llegando a obtener maximos
de 4.000 y 3.000 personas, una ratio muy elevado que demuestra que los contenidos

publicados tienen un gran interés para los usuarios.

Alcance de la publicacién

Mumero de personas a las que se mostraron en pantalla publicaciones de tu pdgina. Esta cifra es una estimacion y es pos

Qrganico Pago
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Published posts and their performance (2}

Post types

Photo

108

All posts

De 1 octubre 2018 a 1 octubre 2019

Esta aceptacion de los contenidos se debe a que la estrategia de contenidos es correcta,
primando la fotografia, uno de los formatos de actualizaciones que mas gusta a los

usuarios y al propio Facebook.

Como se puede observar en la tabla anexa, los contenidos que mas atraen a los usuarios
son aquellos que descubren espacios naturales relacionados con los principales recursos
turisticos de la zona. Entre ellos destacan los vinculados al agua, como son los Charcos

de Quesa, Chella, la subida al Balsén, el Rio de Bolbaite o el Gorgo de la Escalera de Anna.

Published T  Posts (108 found) Total engagement < Engagement rate T Re

172 773.73

Sep02,2015  la canal turismo
18:41 2

Los Charcos de Quesa, @ ¥ un paraje Formado por un conjunto de piscines naturales encajadas entre... Expand

aug 15,2019 la canal turismo
10014 2 - Expand

N
aug17,2018  lacanal turismo
1745 2 « Expand
as
J
{

Sep 08,2019 la canal turismo

11:40 2 Descubre Chella, el corazén de La Canal de Navarrés @ @ #MediterranecEnVivo... Expand

ad

Jul 29,2019 la canal turismo

20:51 (2 A La subida al Balson de #Millares siempre tiene recompensa: llegar hasta el Nacimiento, el agua... Expand

 Photo J

Pagina | 54



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

El contenido publicado por La Canal tiene una alta interaccidn con los usuarios, llegando
a ser compartido por cientos de usuarios. Esta aceptacién de los contenidos se basa en
una correcta estrategia de contenidos, la cual cuenta con una linea editorial constante
y en la que se alterna contenido informativo (eventos, fiestas, pruebas deportivas, etc...)

con contenido audiovisual (foto y video).

Count

SK B Reactions 3,380 (73.2%)
Total
enga;ement
B shares 1,192 (25.5%)
Comments 48 (1%)

Como unico elemento de mejora, se recomienda la creacion de posts que generen un

mayor numero de comentarios, para asi entablar una relacién més profunda con los
seguidores. Si bien hay casi 5.000 reacciones, tan sélo 48 fueron comentarios, por lo que
se deberia realizar el mismo tipo de publicaciones, introduciendo elementos que

induzcan a los comentarios, tales como preguntas, sugerencias, adivinanzas, quizs, etc...

Aunque se observa que la estrategia de Facebook es acertada, un dato a tener muy en
cuenta es la procedencia de los seguidores. El contenido tiene mucha aceptacién, pero
se debe saber si las interacciones provienen de vecinos y habitantes del territorio o, por
el contrario, las estan generando seguidores residentes de poblaciones objetivo, como
puede ser el caso de Valencia y su drea metropolitana. Se trata de una pagina turistica,

por lo que la audiencia objetivo deberia ser mayormente turistica.

Datos demogrificos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina segin la informacién de edad y de sexo
gue proporcionan en sus perfiles de usuario. Esta cifra es una estimacion.

Mujeres
Tus fans . Tus fans
0,045%
0,045% M _

12347 1347 25-34 45-54 55-684 65+

Hombres 0% —- - - - _
B 3%

Tus fans
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El perfil sociodemografico del fan de la pagina son mujeres de entre 35 y 54 anos, por lo

gue en principio son potenciales visitantes en edad de viajar.

En cuanto a la procedencia de sus seguidores, destaca Espana. De ellos, el 41% de los
seguidores son de las poblaciones de la zona, como Navarrés, Enguera, Chella o Anna,
por lo que los contenidos si bien son correctos, se estan mostrando a seguidores locales.
Asi, el grado de Engagement de FB tiene un valor diferente, ya que es realizado por

seguidores locales que tienen un nexo sentimental con las publicaciones realizadas.

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Tan sélo un 24% de los seguidores son de la ciudad de Valencia, uno de los principales
mercados emisores de la zona, por lo que La Canal debe comenzar a trabajar en la

captacioén de seguidores del area metropolitana de Valencia y alrededores.

Instagram

Sin lugar a duda, Instagram es junto a Facebook la red social que esta ofreciendo unos
mejores resultados. Con un total de 501 post publicados, la cuenta es seguida por 1.815

seguidores, que han generado una ratio de engagement de 5.227.
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Como no podia ser de otra forma, mas del 90% de los posts son fotografias, con un

alcance medio de 49,48 interacciones realizadas.

Published posts and their performance (7}

.. Post types Posts (/) Posts/day (1) Engagement/post () Engagement rate (/)
Photo 97 (91.51%) 0.27 49.84 275.94
106
W carousel 7 (6:6%) 0.02 36.57 202.47
W video 2 (1.89%) 0.01 68.5 379.71

Datos de los ultimos 4 meses

Como mejoras, se deberia variar la estrategia de publicaciones, utilizando en mayor
numero de ocasiones el carrusel y sobre todo el video. De hecho, el alcance medio de

los videos es bastante superior al de contenidos estaticos.

En cuanto al perfil de los seguidores, en Instagram los seguidores de la ciudad de

Valencia (23%) tiene un peso similar al de los seguidores locales, que suman otro 23%.

Sexo @

46%

Mujeres Hombres

Pagina | 57



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

Lugares destacados O Ciudades Paises

\‘I‘a ‘eqc-la _

Enguera
Anna, Val...
Navarres

Chella

Intervalo de edad © Todo Hombres Mujeres

13-17
18-24

45-54
55-64
65+

Destacan las mujeres frente a los hombres, y en su conjunto el rango de edad destacado
es de entre 25y 44 anos (60%). Por tanto, al igual que en Facebook, se estd haciendo un

correcto uso de Instagram

Twitter
La cuenta de Twitter cuenta con un total de 292 seguidores y fue creada en marzo del
2018. De forma clara, es la red social que menos esta funcionando de las que tiene el

destino. La linea editorial utilizada es practicamente la misma que en Facebook.

En los dltimos 90 dias 2, se han producido un total de 41.200 impresiones, que se han

generado por un total de 60 tweets.

De las 69 publicaciones 65 fueron fotos, que es el tipo de publicacién que menos
engagement genera. Frente a éstos, la publicacidon de un solo video general una ratio
de engagement de 584,19, frente a 187,4 de las 65 fotos. Por lo tanto, el contenido

audiovisual es el que mejor funciona en esta red social.

2 Rango de fechas al que tenemos acceso de analiticas. La analitica de las redes debera ser a partir de ahora una tarea a realizar mes
amesy que se debe reflejar en un informe trimestral.
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Published tweets and their performance

Post kypes Tweets (¢ Tweets/day [/ Engagement/twest (¢ Engagement rate (¢
[ Phato B5 (93 0.72 5.45 187.04
B unk 3 435w 0.03 4 137.46
M video 1 [1a5w) 0.01 17 584.19

En cuanto al perfil de los usuarios, en esta red destacan los hombres frente a las mujeres.

Nuevamente, el origen de los seguidores es de la zona o de la ciudad de Valencia (62%)

que, por otra parte, es su demanda natural.

Regién
Estado o region % de la audiencia
. Comunidad Valenciana / Valencla, ES s [N
Genero

Valencla, ES sdo
Catalufia / Catalonia, ES g% |
Barcelona, ES 7% |
Comunidad de Madrid / Community of Madrid, ES 4% |

Hombre Mujer )
Alicante, ES 2%

63 9% 37 % Castellon, ES 2%
Andalucia / Andalusia, ES <1%
Atlantico, CO <1%

s <t
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Youtube

El destino cuenta también cuenta con un canal de Youtube que cuenta mas de 20 videos de muy

buena calidad y que presentan muchas zonas del territorio tanto en castellano como en inglés.

< Twittear

El canal solamente cuenta con 76 subscriptores. e (3 o Teorie turistico

Descubre el Castillo de #Bolbaite = con este video, y
recuerda que puedes visitarlo en los horarios de

La gran mayorl'a de videos cuentan con pocas apertura o concertar la reserva para grupos
it ly/27BkHoB

visualizaciones, algo que es légico dada la cantidad de

#LaCanalTerritorioturistico #MediterraneoEnVivo
#ValénciaTurisme #CastillodeBolbaite

contenidos que existe en esta plataforma, por lo que  #LaCanalPatimonio

destacar el contenido de La Canal es una labor compleja.

La excepcidn es el video de Chella, que cuenta con mds

de 1.700 visualizaciones.

Lo mds interesante de este canal son los videos, que
deberian emplearse para su difusion en las redes sociales en las que La Canal tienen mas

probabilidades de éxito, como es el caso de Facebook e Instagram.

Como se ha visto en el anélisis de estas redes sociales, el contenido multimedia es el mas

aceptado por los usuarios, por lo que seria recomendable dirigir todos los esfuerzos de difusién

de estos videos en estas redes.
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2. Identificacion de productos estrella

Para la identificacion de productos estrella se deben cruzar dos variables fundamentales. De un
lado, la singularidad y el atractivo de los recursos turisticos y de otro, el interés que suscita cada

producto para cada mercado emisor.

En base al andlisis de los recursos y lejos de laimportancia que se le puede atribuir a cada recurso
desde la visién local. Los recursos mas atractivos y con mayor potencialidad turistica de Ia
Mancomunitat de La Canal de Navarrés son los vinculados al uso y disfrute de la naturaleza,
tanto desde una perspectiva mas contemplativa, como desde su vertiente mas activa a través
de la practica de actividades de turismo de aventura, donde destacan muy especialmente el

senderismo o el cicloturismo.

Segun el perfil y los intereses de la demanda, se deberian priorizar los esfuerzos promocionales
hacia el turismo de proximidad intraautondmico y hacia nichos de mercado especificos de

mercados internacionales.

Segun el analisis de los datos ofrecidos por las Oficinas Tourist Info de La Canal de Navarrés y
otros estudios y fuentes secundarias, se recomienda promocionar el cicloturismo en el mercado
alemdn y belga y el senderismo en el mercado belga y francés. El turismo de naturaleza en
general y el turismo activo y de aventura en particular puede ser también interesante para los

cuatro mercados internacionales objetivo (francés, belga, aleman y britanico).

El turismo rural tendria un atractivo medio, sobre todo vinculado al modo de vida local y las
producciones agricolas ligadas al territorio como pueden ser el aceite de oliva o la miel. El
producto turismo rural tendria bajo interés para la demanda de proximidad e incluso nacional
por diferenciarse poco del que ofrecen otros territorios préoximos con mayor oferta. Sin
embargo, puede resultar de mayor interés como producto complementario para la demanda

internacional, sobre todo procedente de Alemania y Bélgica.

La gastronomia local no presenta un gran atractivo para el turista, al menos como producto

finalista, ya que se asemeja a la gastronomia local de otros espacios de interior sin platos
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autdctonos que puedan suscitar la movilidad de visitantes o turistas, tanto nacionales como

internacionales.

Algo similar sucede con el turismo cultural, que tampoco dispone de elementos lo
suficientemente atractivos para movilizar a la demanda turistica de forma importante. Aunque
existen elementos muy singulares, como las pinturas rupestres declaradas Patrimonio de la
Humanidad, éstas existen también en otros lugares del levante peninsular y son recursos de muy

pequefio formato que dificilmente motivan el desplazamiento de turistas por si mismos.

Si se consiguiera poner en mayor valor los recursos histdrico-artisticos del territorio,
preparandolos y facilitando su consumo turistico podrian llegar a captar demanda internacional

alojada en el medio litoral, en especial los turistas de origen francés y belga.

Otra cuestion son los eventos y festividades de tipo cultural que si que pueden suscitar el interés
del turismo de proximidad, movilizando a visitantes que tienen segundas residencias, familiares

0 amigos en La Canal de Navarrés.

En aras de visualizar de un mejor modo los productos estrella del territorio y los mercados hacia
los que habria que dirigir los esfuerzos comerciales y promocionales, se han construido dos

matrices Atractivo recursos vs. interés de la demanda.

Una de ellas dirigida hacia la demanda nacional, diferenciando los intereses de la demanda de

proximidad intraautondmica de los de la demanda nacional de otras comunidades auténomas.
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IDENTIFICACION PRODUCTOS CLAVE: Matriz atractivo recursos vs. interés demanda nacional

0]

BAJ

MEDIO

ALTO

CULTURAL

GASTRONOMICO

CULTURAL

GASTRONOMICO

NATURALEZA

TURISMO AVENTURA

NATURALEZA

RURAL

TURISMO AVENTURA

RURAL

SENDERISMO

CICLOTURISMO

SENDERISMO

CICLOTURISMO

ALTO

Interés para la demanda

MEDIO

. Nacional intraautondmica

BAJO

. Nacional extraautonémica

PRODUCTOS PRESENTES

- NATURALEZA
- SENDERISMO

- CICLOTURISMO

- AVENTURA

- CULTURAL

- GASTRONOMICO
- RURAL

La otra matriz se centra en la demanda internacional, diferenciando los intereses de los cuatro

mercados objetivo: Reino Unido, Francia, Bélgica y Alemania.
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IDENTIFICACION PRODUCTOS CLAVE: Matriz atractivo recursos vs. interés demanda internacional

0]

MEDIO BAJ

ALTO

CULTURAL

CULTURAL

GASTRONOMICO
GASTRONOMICO

GASTRONOMICO

CULTURAL

PRODUCTOS PRESENTES

- NATURALEZA
- SENDERISMO

TURISMO
AVENTURA
RURAL

NATURALEZA

NATURALEZA

NATURALEZA

TURISMO
AVENTURA

RURAL
TURISMO
AVENTURA

RURAL

- CICLOTURISMO
- AVENTURA

- CULTURAL

- GASTRONOMICO
- RURAL

CICLOTURISMO

SENDERISMO
SENDERISMO
CICLOTURISMO

CICLOTURISMO

ALTO

Interés para la demanda

MEDIO

. Mercado aleman . Mercado francés

BAJO

Mercado belga . Mercado britanico
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3. Estrategia de posicionamiento

El desarrollo de una estrategia de posicionamiento bien definida resulta fundamental para

alcanzar la visibilidad necesaria en el mercado turistico.

La configuracion del nuevo posicionamiento seguird un procedimiento que se basa en 4 fases:

Evaluacién del Seleccidn del Estrategia para
posicionamiento posicionamiento lograr el
actual / deseado posicionamiento

Fase estratégica Fase operativa

Proceso para la creacién del posicionamiento

Actualmente, el principal reclamo turistico de la Mancomunitat de La Canal de Navarrés es la
Albufera de Anna, conocida popularmente por el turista de proximidad como el “Lago de Anna”
y también por el turista nacional que visita la Comunitat Valenciana y viaja en automavil por la

A-7.

La estrategia de posicionamiento del territorio debe virar hacia algo mas, vendiendo el territorio
como un lugar por descubrir, poco masificado, auténtico y con lugares de singular belleza y
atractivo natural. Un posible claim para las campafias de promocién y comunicacion podria ser

“DESCUBRE UN LUGAR QUE NI TE IMAGINAS”.

El ndcleo duro de la propuesta de valor de La Canal de Navarrés debe ser un aglomerado de
productos formado por el Turismo de Naturaleza, el Turismo Activo y el Turismo Rural. Estos
tres productos deben articularse de forma conjunta, integrando y cohesionado oferta y recursos

bajo unos mismos estandares de calidad.
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De forma accesoria se vinculard a este conglomerado de productos otros productos
complementarios como el turismo cultural (patrimonio historico-artistico, festividades vy
eventos) y el turismo gastrondmico (restauracion, productos tipicos, eventos, etc.). El objetivo
aqui es ofrecer nuevos argumentos para diversificar y multiplicar la oferta de experiencias y con
ello, las posibilidades de ampliar estancias y provocar el retorno del visitante/turista (estrategia

de fidelizacion).

Las estrategias de marketing mix (producto, precio, distribucién y promocion), junto con las de

marketing on-line dependeran de tres factores fundamentales:

e Mercado: Procedencia del visitante/turista

e Segmento de demanda: Tipo de turista.
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e Estancia: Momento en el que realiza el consumo turistico.

En este sentido, interesa captar el turismo de proximidad multisegmento (familiar, parejas y

grupos de amigos) que se puede visitar el destino durante fines de semana y puentes.

El turismo nacional también multisegmento, pero que ademds de poder frecuentar el destino

durante fines de semana y puentes, también puede hacerlo durante las vacaciones de verano.

El turismo internacional dirigido hacia los segmentos senior europeo y el turista deportico-
activo, ambos con caracter desestacional, que puede visitar el territorio en cualquier época del

afo.

Y por ultimo, el turista internacional de proximidad, que es el que pasa sus vacaciones en

destinos litorales préoximos y que puede realizar visitas a La Canal de Navarrés.
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4. Analisis de la estrategia de marketing actual

Actualmente, La Mancomunitat de la Canal de Navarrés no cuenta con una estrategia clara de
marketing. Todavia no existe una orientacion de producto suficiente nitida, ni un target al que

se dirija de forma efectiva el esfuerzo promocional y comercial.
e Producto

Como sucede en la mayoria de los territorios donde el turismo se esta desarrollando de forma
incipiente, existe un cierto grado de improvisacién que merma la efectividad y el

aprovechamiento de las inversiones.

Aungue se han acondicionado muchos recursos turisticos, todavia existen muchos en los que se
hace necesaria una mejora en los accesos, aparcamiento, sefializacion direccional e

interpretativa, etc.

La oferta se articula sobre el territorio de forma inconexa, faltando una coordinacion suficiente

para la creaciéon de productos competitivos y la comercializacién de paquetes turisticos.
e Precio

No existe una politica de precios armonizada, de forma que cada municipio y cada empresa pone
los precios que cree conveniente sin estrategia de revenue management, ni desarrollo de ofertas

especiales y paquetes vacacionales.
e Comercializacion

La comercializacidn se realiza de forma individual sin la mediacién de operadores o agencias de
viajes de distribuyan los productos. A lo sumo se utilizan OTAs como por ejemplo booking.
Tampoco se trabaja con agencias receptivas a pesar de la labor realizada por las Oficinas Tourist
Info que se encargan de gestionar reservas e informar a turisticas y poner en contacto con la

oferta.

e Promocion off-line
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FOLLETOS PROMOCIONALES

La promocién off-line se canaliza a través de folleteria desplegable de algunos municipios
(Navarrés, Chella, Estubeny y Bolbaite) subvencionada por la Diputacién de Valencia, que
mantiene cierta coherencia en cuanto a imagen de marca y disefio, pero que todavia no es del

todo uniforme. Estos folleos estan disponibles en castellano e inglés.

°
Canal o
LaGana / i
© La Canay

\
\

B |- = )

El producto mds desarrollado a nivel de promocién off-line son las rutas de senderismo que se
difunden a través de folletos municipales de Anna, Bicorp, Chella y Quesa. En este caso los

folletos son muy diferentes, emplean cartografias propias y no estan disponibles en idiomas.
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Asimismo, aunque de forma timida, también se estd apostando por el turismo familiar, con
iniciativas como la “Gymkhana La Canal de Navarrés”, que invita a recorrer los municipios a

través de juegos y pasatiempos de un folleto especifico.
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Sin lugar a dudas, el mejor soporte promocional es el mapa general de los municipios de la
Mancomunitat que incluye una descripcion de los principales atractivos de cada municipio y las

rutas senderistas y cicloturisticas del territorio.

“ —
i @)‘;ﬁh
HoTisl oo e ey

Otros folletos disponibles son todavia mas particulares, como por ejemplo “Anna, El embrujo de

la Naturaleza” o “Un paseo monumental por Millares”.
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En lineas generales los folletos realizados desde entes publicos adolecen de uniformidad en
cuanto a disefio, imagen de marca, contenidos (no hay folletos de todos los municipios) e
imagenes experienciales de calidad (las imagenes en la que aparecen personas siempre son de

espaldas, lo que las hace muy poco atractivas).

Las empresas de la Mancomunitat se suelen promocionar de forma individual a través de flyers

como por ejemplo Navasport o la Almazara Pepe Ginia.

MERCHANDISING INSTITUCIONAL

Por su parte, la oferta de merchandising de la Mancomunitat es bastante reducida, yendo poco

mas alla de boligrafos, chapas e imanes.

FERIAS TURISTICAS

Actualmente, La Canal de Navarrés solamente esta presente en ferias o eventos internos (de
proximidad (Navarrés Punto y Aparte, Campeonato de tiro con Arco Prehistdrico de Millares,
Fiesta de la Reserva de Quesa), ferias de proximidad (Fira de les Comarques de la Diputacién de
Valenciana y la Fira de Cocentaina) y ferias generalistas como FITUR. En este sentido, no se esta
acudiendo a ferias especificas de producto o de nicho (turismo rural, turismo de naturaleza,

turismo activo, etc.).

FAM TRIPS, PRESS TRIPS Y BLOG TRIPS

Las principales acciones desarrolladas hasta el momento han sido un fam trip con informadores
turisticos de la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana y un blog trip con bloguers alemanes

en colaboracién Turisme Comunitat Valenciana y Turespafia.

COMPRA DE ESPACIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Las ultimas publicaciones llevadas a cabo en medios de comunicacidn han sido reportajes en las
revistas Aire Libre, Pronto (Repostaje sobre Anna) y los especiales sobre FITUR de el periddico

Levante.
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Por el momento no se han realizado campafias en radio y television concreta (compra de
espacios), aunque si que se han realizado intervenciones en programas de televisidon durante

2018.

e Promocion on-line
COMPRA DE ESPACIOS EN MEDIOS ON-LINE

Por el momento solamente se han comprado espacios en la Revista Hello Valencia (edicién on-

line) y en el portal Arqueotrip. http://arqueotrip.com/?s=La+Canal+de+Navarr%C3%A9s
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5. Definicion de objetivos SMART

La definicidn de objetivos de este Plan de Marketing se basa en el Modelo SMART. Un modelo
gue busca alcanzar las metas de una forma eficaz siguiendo cinco requisitos fundamentales en

la definicion de cada objetivo:

AR 2R A

SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE  REALISTA TIEMPO

1. Specific (especifico): El objetivo debe ser lo mas concreto posible, identificando

nitidamente los que se pretende hacer y cdmo se pretende hacer.

2. Measurable (medible): El objetivo debe ser cuantificable para poder medir su evolucion

y la consecucidn de las metas planteadas.

3. Attainable (alcanzable): El objetivo debe ser ambicioso, suponer un reto, pero debe ser
factible. Asimismo, se debe ser también flexible, dando la posibilidad de reajustar los

objetivos si hay cambios en el entorno.
4. Realist (realista): El objetivo debe ajustarse a las capacidades de ejecucion de la

organizacidn, teniendo en cuenta los recursos humanos y econdmicos disponibles en

cada momento.
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Timely (tiempo): El objetivo debe estar definido en el tiempo, marcando una linea

temporal o un deadline para cada etapa o el logro final del objetivo.

Siguiendo este modelo se plantean los siguientes objetivos para cada area de Marketing Mix:

Producto

OBIJETIVOS EJECUTIVOS

1.

10.

Disponer de 393 km de rutas cicloturisticas sefalizados antes de diciembre de 2020.

Disponer de 508 km de rutas senderistas sefializadas antes de diciembre de 2021.

Disponer de 10 empresas adheridas al Club de Producto antes de diciembre de 2020.

Disponer de 10 paquetes turisticos plenamente comercializables antes de diciembre de

2020.

Realizacidn de 2 talleres de formacion sobre creacién y comercializaciéon de productos

turisticos antes de diciembre de 2020.

Creacion de un Programa de Captacién de Inversiones antes de diciembre de 2020.

Desarrollo de mas de 20 visitas a posibles inversionistas antes de diciembre de 2020.

Desarrollo de 4 visitas de inspeccion de posibles inversionistas antes de diciembre de

2021.

Integracion de 5 empresas turisticas locales dentro de los programas Creaturisme de

Turisme Comunitat Valenciana antes de diciembre de 2020.

Integracion de 10 empresas turisticas locales dentro de los programas Creaturisme de

Turisme Comunitat Valenciana antes de diciembre de 2021.
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11. Captacion de 100 leads en el Programa de Fidelizacidn de la Canal de Navarrés antes de

diciembre de 2021.

OBIJETIVOS RESULTADOS

e Precio

OBIJETIVOS EJECUTIVOS

1. Desarrollo de un taller sobre Revenue Management antes de diciembre de 2020.

OBIJETIVOS RESULTADOS

1. Incremento de un 10% en el precio medio anual de los alojamientos integros en

temporada alta (meta en 2021: 193€).

2. Incremento de un 10% en el precio medio anual de los alojamientos integros en

temporada baja (meta en 2021: 171€).

e Comercializacidn

OBJETIVOS EJECUTIVOS

1. Desarrollo de unfam trip con 10 colaboradores comerciales antes de diciembre de 2020.

2. Publicacién de mas de 10 ofertas / experiencias en la web turistica de La Canal de

Navarrés antes de diciembre de 2020.

3. Publicacion de mas de 20 ofertas / experiencias en la web turistica de La Canal de

Navarrés antes de diciembre de 2021.
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OBIJETIVOS DE RESULTADO

1.

Venta de 50 ofertas / experiencias derivadas de la web turistica de La Canal de Navarrés

antes de diciembre de 2021.

Generacion de mas de 100 servicios / menus en los eventos gastrondmicos celebrados

antes de diciembre de 2021.

Incremento de un 10% en las solicitudes de informacidn en las oficinas Tourist info de la

Canal de Navarrés (Anna y Quesa) para el cierre de la anualidad 2020.

Incremento de un 15% en las solicitudes de informacion en las oficinas Tourist info de la

Canal de Navarrés (Anna y Quesa) para el cierre de la anualidad 2021.

Incremento de un 20% el numero de solicitudes de informacion de turistas

internacionales al cierre de la anualidad 2021.

Incremento de la ocupacién media anual de los alojamientos de La Canal de Navarrés

en un 10% al cierre de la anualidad 2021 (meta 48%).

Incremento de la ocupacidon media estival de los alojamientos de La Canal de Navarrés

en un 10% al cierre de la anualidad 2021 (meta 84%).

Incremento de la ocupacién media fines de semana y puentes de los alojamientos de La

Canal de Navarrés en un 10% al cierre de la anualidad 2021 (meta 56%).

Promocion

OBIJETIVOS EJECUTIVOS

1.

2.

3.

Organizar un presstrip nacional en 2020.

Organizar un presstrip internacional en 2021.

Participar en 9 ferias especificas y 3 locales en 2021.
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4. Organizar 4 concursos en redes sociales en 2020 y otros 4 en 2021.

5. Organizar 2 campanas de adwords en 2020 y otras 2 en 2021.

6. Publicar en 5 revistas nacionales de interés turistico durante 2021.

7. Publicar en 5 blogs nacionales de interés turistico durante 2021.

8. Publicar en 3 revistas internacionales especificas de turismo activo y naturaleza en 2021

(mercados objetivo).

9. Realizar una campafia de Street marketing en Gandia durante el verano de 2021.

10. Realizar una campana de Street marketing en Cullera durante el verano de 2021.

11. Contratar 6 vallas publicitarias durante el verano en Valencia, Gandia y Cullera en 2020

y otras 6 en 2021.

12. Contratar 300 cufias de radio en diferentes emisoras de la Comunitat Valenciana y

provincias limitrofes durante 2020 y otras 300 en 2021.

13. Elaborar un banco de imagenes experienciales compuesto por 100 imagenes con

modelos antes de diciembre de 2020.

OBJETIVOS DE RESULTADO

1. Alcanzarlos 3.000 seguidores en Facebook en diciembre de 2020 y los 4.000 seguidores

en diciembre 2021.

2. Alcanzar los 2.500 seguidores en Instagram en diciembre de 2020 y los 3.000 seguidores

en diciembre de 2021.

3. Alcanzar los 400 seguidores en Twitter en diciembre de 2020 y los 500 seguidores en

diciembre de 2021.
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Alcanzar los 200 suscriptores en youtube en diciembre 2021.

Alcanzar las 500 visitas mensuales en la web 2020 y las 1.000 visitas mensuales en 2021.

Generar una base con 1.000 leads en diciembre de 2020 y de 2.000 lead en 2021

vinculada al programa de fidelizacién para el desarrollo de acciones de e-mail marketing.
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6. Definicion de lineas estratégicas de marketing

Para alcanzar el posicionamiento deseado seguin mercados, segmentos de demanda y periodos

objetivo, se plantean las siguientes lineas estratégicas de Marketing Mix:

e E1. Estrategia para la creacion y consolidacion de productos turisticos competitivos

- E1.1. Fomento del asociacionismo a través de la creacién de un Club de Producto “Rural-

Natural-Activo” que sera gestionado a través de una secretaria técnica externalizada.

- E1.2. Busqueda de inversiones para la creacion de nueva oferta turistica y articulacion
de mecanismos publicos de facilitacién de inversiones por medio del “Programa de

Captacion de Inversiones Turisticas”.

- E1.3. Fomentar la paquetizacion de oferta a través de la captaciéon de partners
comercializadores (receptivos préximos, guias turisticos, empresas turismo activo

foraneas).
- E1.4. Organizacién de Talleres de Creacidon y Comercializacidon de Producto Turistico.
- E1.5. Creacion de un banco de 100 imagenes experienciales con modelos/figurantes.

- E1.6. Creacion de tres spots promocionales: genérico, turismo activo-deportivo y

turismo familiar.
e E2. Estrategia para la optimizacion de precios en empresas prestatarias de servicios
turisticos

- E2.1. Desarrollo de Programas de Fidelizacion de la Demanda Turistica.
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- E2.2. Desarrollo de Taller sobre “Optimizacién de Tarifas Turisticas”.

- E2.3. Realizacidon de Eventos Gastrondmicos: Jornadas Gastrondmicas de La Canal de

Navarrés.

e E3. Estrategia parta el apoyo a la comercializacion directa y habilitacion de canales

comerciales

Por el momento no existe suficiente volumen de oferta turistica en La Canal de Navarrés para
trabajar de una forma conjunta con intermediacidn. Por este motivo, las acciones comerciales
deberan dirigirse hacia la captacion de empresas partners (empresas de turismo activo,
receptivos y guias turisticos) que empiecen a trabajar en la zona y que puedan servir de

proveedores de otras agencias de viajes y operadores.

- E3.1. Organizacién de un famtrip con posibles partners de producto y comercializaciéon

del ambito autondmico.

- E3.2. Fomentar la adhesién de empresas turisticas al programa Creaturisme de Turisme

Comunitat Valenciana.

El resto de las acciones de venta deberan encaminarse hacia el cliente final y en base al target

seleccionado.

- E3.3. Desarrollo de nueva web turistica promocional y comercial.

- E3.4. Desarrollo de un apartado de experiencias en la web turistica de La Canal de

Navarrés.

e E4. Estrategia para la promocién y comunicacion turistica seglin mercados

El canal de promocién y comunicacion debe variar en funcién de la procedencia y el segmento
de demanda al que se dirija. En este sentido, se identifican actuaciones concretas para turismo
de proximidad, turismo nacional, turismo internacional en origen y turismo internacional en

destinos turisticos proximos.

- E4.1. Turismo de proximidad: 22 Anualidad

o EA4.1.a. Gabinete de prensa.
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E4.1. b. Plan de medios y espacios publicitarios.

E4.1. c. Email marketing

E4.1.d. Fam trip Tourist info.

E4.1. e. Social Media Marketing

E4.1. g. Integracion en el Club de Turismo Familiar de la Comunitat Valenciana

“Tour & Kids”.

E4.2. Turismo nacional: 22 Anualidad

o

o

E4.2. a. Desarrollo y ejecucién de Plan de Marketing on-line.

E4.2. b. Blog/Press trip nacional.

E4.3. Turismo internacional en origen: 32 Anualidad.

o

o

E4.3. a. Traduccidon de contenidos estdticos y dinamicos de la web turistica al
inglés, francés y aleman.

E4.3. b. Press trip internacional.

E4.4. Turismo internacional en destinos proximos: 22 y 32 anualidad

o

o

E4.4. a. Folleteria en idiomas para hoteles y Tourist info de destinos préximos.
E4.4.b. Campafia de Street marketing en destinos litorales préoximos (temporada
alta).

E4.4. c. Campafia de Street marketing en Valencia (temporada baja).
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7. Plan de Accion de Marketing

ESTRATEGIA PARA LA CREACION Y CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISICOS
COMPETITIVOS
El ESTRATEGIA

CREACION Y CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISICOS COMPETITIVOS

E1.1. Nombre Actuacion

e Fomento del asociacionismo a través de la creacion de un Club de Producto “Rural-

Natural-Activo” que sera gestionado a través de una secretaria técnica externalizada.

A Objetivos especificos

e Promocionary fomentar turismo rural, natural y activo en la Comunidad Valenciana.

e Estructurar la oferta turistica de turismo rural, natural y activo.
e Crear productos adaptados para turistas.

e Mejorar de forma continua la calidad de los servicios.

e Mejorar la difusidn y comercializacidn de la oferta turistica.

e Coordinar actuaciones con administraciones publicas.

e Coordinar acciones y gestion interna de los socios del club.

e Aumentar el nimero de asociados.

e Promocionar el destino a nivel nacional e internacional.

e Mejorar e impulsar la presencia on-line, web y redes sociales.

B Agentes implicados

e Empresas locales: alojamientos, agencias de viaje, empresas de ocio y servicios,

restaurantes y transportes.
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e Destinos turisticos: municipios pertenecientes a La Canal de Navarrés.

C Presupuesto

Base 15.600 € (1.300 €/mes)

IVA 3.276 €

Total 18.876 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion

Los clubes de producto tienen como finalidad la promocidn segmentada de la oferta turistica de
un territorio, con una clara vocacidn de dar salida a la oferta de bienes y servicios turisticos. En
este caso, la oferta segmentada se centra en los productos turismo rural, activo y naturaleza.
Del mismo modo, se pretende contribuir a hacer mas eficaz la accién de marketing de La Canal

de Navarrés como destino turistico.
Finalidad del club de producto:

La finalidad del club es ofrecer productos y servicios turisticos experienciales dirigidos tanto a
turistas nacionales como internacionales que visiten La Canal de Navarrés con motivaciones

tanto culturales como de disfrute de la naturaleza y el ocio activo.
Para la formalizacion del club de producto se debe preparar la siguiente documentacion:

e Documento explicativo sobre la metodologia a utilizar para la realizacion de los trabajos.

e Propuesta de priorizacion de las acciones a abordar en las diferentes anualidades.

e Presentacién del equipo técnico, valorandose perfiles con experiencia contrastada
(tedrica y practica), asi como dedicacién de cada uno de los componentes del equipo al

proyecto.

Una vez aprobado el proyecto y bajo la supervision de La Canal de Navarrés, se deben realizar

las siguientes acciones:
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Planteamiento de una estructura de gestidn, definiendo un modelo de trabajo en red
publico y privado, bajo unos estandares de calidad.

Definir la estrategia de trabajo para el desarrollo, gestién e implementacion del
producto.

Definir presupuesto anual.

Definir un modelo de control y seguimiento de la actividad para la toma de decisiones,
mediante la entrega de informes mensuales y trimestrales.

Cronograma de reuniones de coordinacion y seguimiento.

Gestidn y coordinacién de las diversas presentaciones y reuniones con los diferentes
sectores implicados.

Elaboracion y ejecucién de un plan de marketing anual.

Asesoramiento y colaboracion en la contratacién de elementos promocionales, disefio
de creatividades y adaptacién de contenidos graficos, fam trips y press trips, apoyo
técnico en la gestion de jornadas, workshops y demads acciones promocionales como

ferias, eventos, etc.. y prospeccidon de mercados.
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El ESTRATEGIA

CREACION Y CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISICOS COMPETITIVOS

E1.2. Nombre Actuacion

e Busqueda de inversiones para la creacion de nueva oferta turistica y articulacién de
mecanismos publicos de facilitacion de inversiones por medio del “Programa de Captacién
de Inversiones Turisticas”.

Objetivos especificos

I

e Atraerinversiones rentables y responsables que fortalezcan y dinamicen la oferta turistica

de La Canal de Navarrés, en concordancia con sus atractivos turisticos y Plan Estratégico.

e Crear un Programa de Captacidn de Inversiones Turisticas para La Canal de Navarrés que
contemple sus fortalezas y oportunidades para la promocién de inversiones a potenciales
inversionistas turisticos a través de diferentes canales. Asimismo, el programa deberd
considerar el acompafiamiento a los proyectos de inversién que se ejecuten en el

territorio, con el fin de que se lleven a cabo con éxito.

e Vincular la asesoria y acompanamiento a emprendimientos de menor envergadura
econdmica se los canalizard a través de la Aceleradora Empresarial y del Fomento Turistico,
ACCETUR, una iniciativa de Turisme Comunitat Valenciana, que se da a través del Instituto

Valenciano de Tecnologias Turisticas, Invattur.

B Agentes implicados

e Técnicos de la Oficina de Turismo de la Mancomunidad.

e |nversionistas nacionales e inversionistas internacionales.

e Agencias de promocion de inversiones de la Comunitat Valenciana y del Estado.

C Presupuesto

Base 51.000 €

IVA 10.710 €

Total 61.710 €
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- Cronograma

Desarrollo de la accion
1. Primer Componente: 15.000€ el primer aiio
2. Segundo Componente: 24.000€ el primer aiio

3. Tercer Componente: 12.000€ el segundo ano

Este programa nace como una respuesta a la necesidad de crear una estrategia
planificada y organizada para la atraccién de inversiones turisticas en la Mancomunitat
de La Canal de Navarrés, que vaya en concordancia con su planificacién turistica. Para

ello, se propone la creacion de un programa que contemple los siguientes componentes:

e 12 Componente: Identificacion y Generacidon de Oportunidades de Inversion
Turistica: Este componente contempla el estudio de tendencias de inversion
turistica en Espafia, en donde se identifique a los potenciales inversionistas y se
desarrolle una base de datos que sirva para acciones de promocidn. Asimismo,
es necesario que se realice una comparativa entre programas de atraccion de
inversiones de destinos similares, si los tuviesen, y ademas se analicen todas las

fortalezas que La Canal tiene frente a destinos competidores.

Es importante que dentro del territorio se zonifique las dreas mads atractivas para los
diferentes tipos de inversiones que se pretenden atraer a La Canal. Seria necesaria
realizar un inventario exhaustivo de suelos publicos sujetos a posibles cesiones o
concesiones administrativas, asi como la identificacion de ventajas publicas para el

inversionista turistico en el territorio.
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Los estudios pueden ser hechos por los propios técnicos de la Oficina de la

Mancomunidad o por una consultora externa.

De igual manera se recomienda iniciar alianzas colaborativas con organismos
autondémicos y del Estado como ICEX, la entidad publica encargada de la atraccion y
promocién de inversiones extranjeras en Espafia, el Instituto Valenciano de

Competitividad Empresarial, o el Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas.

e 22 Componente: Promocidn y atraccion de inversiones: Una vez que se hayan
analizado los estudios y se sepan cudles son los inversionistas que se quisiera
atraer, asi como la ventaja competitiva y las zonas potenciales de inversién, es
necesario crear un plan de promocion que contemple por lo menos las siguientes

acciones:

a. Elaboracién e impresion de una Guia de Inversiones, que sirva como principal

herramienta al momento de asistir a eventos promocionales.

b. Banco de imagenes y otros materiales audiovisuales promociéon. Se debe
considerar un pequefio spot y algunas fotografias enfocadas a la atraccion de

inversiones, que se deberia diferenciar de la promocion turistica.

c. Promocion digital a través de una seccién en la web turistica de La Canal

cuyos contenidos podrian ser tomados en base a la Guia de Inversiones.

d. Agenda de visitas a potenciales inversionistas en las principales ciudades de
Espana donde se localicen las oficinas centrales de cadenas hoteleras o
grupos empresariales de interés (minimo 4 agendas de visitas anuales con un

minimo de 8 visitas por agenda).

e. Misiones inversas que contemplen la visita de potenciales inversionistas al

territorio (minimo 4 visitas).
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e 32 Componente: Servicio al Inversionista: Desde el momento en el que se
identifica el deseo de invertir hasta que le proyecto esté finalizado, el o los
técnicos a cargo de brindar soporte a los inversionistas deben hacer un
seguimiento exhaustivo para que el proyecto sea ejecutado con éxito,
solucionando cualquier obstaculo, sobre todo de tipo burocratico, que el
empresario pueda encontrar a lo largo de la ejecucién. Este equipo también se
encargara de detectar proyectos que ya estén en marcha, para contactarlos y

brindarles el acompafamiento necesario.

Lo dptimo seria que los técnicos y agentes de desarrollo local, que conocen a fondo el

tejido burocratico de la zona se encarguen de esta tarea. En caso contrario, se podria

externalizar el servicio de asistencia técnica (secretaria) a una consultora.
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El ESTRATEGIA

CREACION Y CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISICOS COMPETITIVOS

E1.3. Nombre Actuacion

e Fomentar la paquetizacion de oferta a través de la captacion de partners
comercializadores (receptivos proximos, guias turisticos, empresas turismo activo

foraneas).

Objetivos especificos

I

e Disponer de un Manual de Producto para la captacidn de partners comerciales.

e Identificar a los principales partners comercializadores de los mercados priorizados por el

Plan de Marketing, de acuerdo a productos estrella de La Canal de Navarrés.

e Realizar un plan de accién que contemple los mecanismos que se utilizardn para
promocionar La Canal de Navarrés a los posibles partners como participacién en ferias y

workshops, workshops inversos y fam trips.

e (Contar con un seguimiento constante de los acuerdos y negociaciones que se hayan

alcanzado con los distintos partners a nivel oficial.

B Agentes implicados

e Técnicos de la Oficina de Turismo de la Mancomunitat.

e Agencias receptivas, guias turisticos, empresas de turismo activo que acttdan en la

Comunitat Valenciana.

e Alojamientos de la Mancomunitat.

Presupuesto

|

Base 18.500 €

IVA 3.885€

Total 22.385 €
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- Cronograma

Desarrollo de la accién
1. Configuracién Manual de Producto: 3.000 €
2. Ferias de Turismo: 10.000€
3. Participacion Workshops: 3.000€ anuales

Workshop Inverso: 2.500€ anual

Previo a la elaboracién del Plan de Accidn es fundamental que sean identificados los operadores
receptivos, asi como las empresas de turismo activo y guias turisticos que trabajen con
senderismo y cicloturismo, ambos productos identificados previamente en el Plan de Marketing
como la principal oferta de La Canal de Navarrés. Tanto los operadores como las empresas de
turismo activo deberan trabajar con el producto que ofrece el destino, y se las buscara en el

ambito de proximidad autondémico.

Asimismo, es necesario contar con una estrategia de comercializaciéon previa que tenga en
cuenta la participacién activa de las empresas de servicios turisticos de La Canal, debido a que
la Oficina de Turismo solamente es un actor intermediario entre ambas partes, las que negocian

son las empresas.

Las alianzas con entidades publicas también son importantes ya que se ejecutan varias acciones
de promocidn encaminadas a fortalecer la paquetizacién de la oferta turistica a nivel provincial,

autondmico y nacional de proximidad.
Dentro de las acciones que se recomiendan llevar a cabo estan:

e Creacion de un Manual de Producto: Desarrollo de un manual de producto que aglutine
toda la oferta turistica, experiencias y paquetes previstos para intermediacion. Este
manual servira de documento bdsico de trabajo para todas las reuniones a los que

acudan los servicios de repristinaciéon técnica de la Mancomunitat y su oferta
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empresarial. Asimismo, deberd incluir tarifas y comisiones previstas seglin temporadas

y regimenes.

Se debera contemplan tanto el disefio profesional como la impresidon de 500 ejemplares en
cuatricromia de color y formato A5. 30 paginas con portada de 170g y pdginas interiores de

135¢g.

e Ferias de Turismo: En Espafia existen varias ferias a lo largo del afio a las que asiste
Turisme Comunitat Valenciana. Al ser La Canal un destino local es recomendable que
asista bajo la marca paraguas autondmica o provincial, y de preferencia a ferias mas
especializadas en turismo rural y turismo de interior, sobre todo teniendo en cuenta que
el objetivo de participar en estos eventos no es la captacidén de publico final, sino de
empresas y operadores con quienes hacer negocios, por eso se sugiere asistir a ferias
gue tengan espacios B2B como ruedas de negocios con compradores auspiciados

(hosted buyers), dias exclusivos solo para profesionales, etc.

En suma, se deberian contemplar los servicios de representacion para la asistencia a 9 ferias
nacionales especificas a las que habria que afadir la Mostra de Turisme de la Comunitat
Valenciana y la Fira de les Comarques de Valencia. Se deben incluir en este servicio todos los
gastos de dietas y transportes de los técnicos que acudan a las ferias. En ningln caso, podran
acudir azafatos, ya que no se trata de atender Unicamente el stand, sino captar operadores

comerciales y partners.

A continuacién, se detallan las 9 ferias especificas de turismo rural, naturaleza y actico-deportivo

a las que se recomienda asistir:

1. Tierra adentro (IFEJA-Jaén)

Fechas: Del 25 al 27 de octubre de 2019

Los visitantes podran encontrar un lugar donde contactar con el deporte, el ocio y la
naturaleza en todas sus facetas. Los expositores podrdn promocionar sus recursos vinculados
al turismo activo y deportivo, asi como generar nuevas oportunidades de negocio, al mismo

tiempo que dan a conocer sus productos y servicios a un publico objetivo directo.

450 firmas expositoras directas e indirectas, 10.800 metros2 de exposicidn, 400 metros2 de

gastronomia, 146 oferta y demandas turisticas en el workshop.

Pagina | 98



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

Informacion:

Mas de 10.000 metros cuadrados de exposicidon
450 expositores
Workshops

Mas de 10.000 visitantes (https://www.europapress.es/andalucia/mas-jaen-00988/noticia-

tierra-adentro-2018-arrancara-jaen-450-expositores-prevision-superar-13000-visitas-

20181017145340.html)

2. Expotural (IFEMA-Madrid)

Fechas: Del 27 al 29 de septiembre 2019
Feria de la Naturaleza, el Clima y el Turismo Sostenible.
Descripcion:

EXPOTURAL, Feria de la Naturaleza y el Turismo Sostenible, proyecto con una clara ambiciéon
internacional y con un programa de eventos y actividades que perfilan esta cita como el mayor
encuentro experiencial y de conocimiento sobre el medio natural. Contard en esta
segunda edicion con mas de 8.000 metros cuadrados de dreas expositivas relacionadas con el
turismo rural, de naturaleza y aventura, y con una oferta nacional e internacional rica y
variada sobre los destinos rurales de todo el mundo. En este sentido, reunira una amplia
representacion de deportes de aventura, espacios naturales, parques nacionales protegidos,
gastronomia y artesania rural, etc. segmentos que tendran también un amplio desarrollo en
el programa de conferencias que acompafiaran a la actividad profesional y comercial de

EXPOTURAL.

Un programa intenso y atractivo programa abierto a los ciudadanos de Madrid interesados
en el conocimiento y el disfrute del turismo de Naturaleza, siempre bajo el denominador
comun del impacto del Cambio Climatico y bajo el prisma de la responsabilidad de la

proteccién del entorno

Informacion:

14.379 visitantes, 65 empresas, 17 sectores de trabajo y 4 paises.
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10.000 metros cuadrados

3. Sportur Galicia 2019 (Expourense-Ourense)

Fechas: 15y 16 de octubre 2019

Sportur Galicia 2019 Ourense, la feria del deporte y el turismo activo celebrara este afio una
nueva edicion en Ourense, en concreto en las instalaciones del recinto ferial en Expourense,

entre los préoximos dias 15 al 16 de noviembre de 2019.

Sportur Galicia Ourense contara con la presencia de los mejores profesionales y empresas
relacionados con los sectores representados. Sportur serd un evento destinado a todos los
publicos, tanto para deportistas, aficionados o participantes, como para los mayores o nifios.
Los visitantes encontrardn en el salén un lugar donde podran contactar con el deporte en

todas sus facetas.

Informacién:

125 expositores

Un programa con mas de 100 actividades

Organizacion del 2° workshop de turismo activo de Galicia

10.000 visitantes esperados

4. Granada aventura expo 2019 (FERMASA-Granada)

Fechas: Del 11 al 13 de octubre 2019

La | edicion de GRANADA AVENTURA EXPO tendra lugar del 11 al 13 de octubre de 2019 en
Granada (Feria de Muestras de Armilla FERMASA). Un evento comercial en un espacio interior
de 4.500 metros2 y zona exclusiva para exhibiciones, que pretende ofrecer al publico un
punto de encuentro de deportes de aventura, turismo activo, propuestas de ocio y diferentes
especialidades gastrondmicas. Podran disfrutar de exhibiciones, exposiciones, talleres.
Actividades, charlas y sorteos mientras los peques de la casa se divierten en las actividades

infantiles.

Informacion:
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Sin informacién previa, es la primera edicién

5. VLC BIKES 2019 Valencia, Salén bicicleta Valencia.

Fechas: Del 15 al 17 de octubre de 2019

VLC Bikes 2019 Valencia, el saldn de la bicicleta de Valencia, celebrara este afio una nueva
edicion en las instalaciones del recinto feral de la feria de Valencia entre los préximos dias 15

al 17 de noviembre 2019.

VLC Bikes 2019 Valencia serd una feria de referencia y de gran importancia dentro del sector
de la bicicleta, de ahi que se haya convertido en un evento de casi inexcusable asistencia para
las mejores empresas y profesionales relacionados con el sector, tanto por las novedades que

en ella se podrdn observar como por los contactos que se podran realizar en ella.

VLC Bikes 2019 Valencia, Salén bicicleta Valencia, contara con la presencia de las mejores
empresas y profesionales relacionados con el sector, que nos mostraran las ultimas

novedades e innovaciones relacionadas con el mismo en sus diferentes vertientes.

VLC Bikes 2019 Valencia tendrd como objetivo no ser sélo un salén comercial donde los
expositores podran vender sus productos y las marcas presentar novedades, sino que se
complemente con una serie de actividades ludicas para que los aficionados puedan compartir

su pasion por el ciclismo.
Informacién:

15.000 visitantes
80 expositores

(saldén 2 ruedas, moto y bicicleta)

8. STM 2019 Lleida, Saldn del deporte y turismo de montaiia Lleida (Fira de Lleida-Lleida)

Fechas: 23 y 24 de marzo 2019.

Los profesionales dedicados al turismo de naturaleza, actividades outdoor y deportes de
montafia tienen una cita ineludible con el 62 STM — Saldn del Deporte y del Turismo Activo y

de Montafia, la feria dedicada al turismo y el deporte de montafia. Como enlace entre la
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oferta y los usuarios, este saldn da respuesta a las necesidades del sector y con la firme
intencion de fomentar y potenciar esta industria. EIl STM es un salén en consolidacidn con un
futuro préximo a la internacionalizacidn y con un objetivo claro: ser el salén de deportes y

turismo de montana del sur de Europa.

El salén se celebrara en el recinto ferial de Fira de Lleida, el 23 y 24 de marzo de 2019, y
aglutinara todos los servicios y suministros para los sectores de la industria turistica y

deportiva.
Informacion:

20.000 asistentes

37 expositores

9. Intur 2019 (Feria de Valladolid-Valladolid)

Del 21 al 24 de noviembre 2019

Feria Internacional del Turismo de Interior, en la que se dan cita empresas, instituciones

publicas y profesionales que trabajan en los distintos ambitos del turismo de interior.

Vigésimo tercera edicidn de la feria, 15.000 metros2, 310 expositores directos y mas de un

millar de empresas representadas. 45.500 profesionales del sector y consumidores finales.

Naturaleza, eno-gastronomia y cultura son los tres ejes en torno a los que se articulan buena
parte de las propuestas que pueden verse en el saldn para el fomento y desarrollo del turismo
de interior, un concepto que engloba multitud de posibilidades y destinos. Todos los tipos de

turismo tienen su momento y oportunidad en INTUR.
Informacién:

45.700 asistentes

Intur negocios: 103 turoperadores y 579 empresas

e Workshops: Turisme Comunitat Valenciana y otros organismos publicos, dentro de sus
distintos departamentos, lleva una agenda de workshops en los que tanto La Canal de
Navarrés como sus empresarios, deberian estar al tanto para asistir. Estos eventos son

los mas efectivos al momento de hacer negocios ya que reline en un mismo espacio
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(generalmente ciudades capitales de mercados emisores), por un periodo de tiempo,
tanto a empresas ofertantes de servicios como agencias de viajes compradoras. El
servicio deberia contemplar la asistencia y representacién a al menos 2 workshops
impulsados desde Turisme Comunitat Valenciana. Se deben incluir en este servicio todos

los gastos de dietas y transportes.

e Workshops Inversos: Estas acciones se recomienda organizarlas a nivel autonémico,
sobre todo por la etapa de madurez que tiene La Canal de Navarrés. El objetivo de estos
workshops es aprovechar la presencia de agentes de viaje y receptivos que trabajan en
el entorno inmediato con motivo de la celebracién de un fam trip (ver ficha actuaciones
E3.1) para que se retinan con empresas locales y se realicen rondas de negociaciones

con los agentes de viajes invitados.

La empresa organizadora del workshop deberia coordinarse con la empresa organizadora del
famtrip, aunque solamente se encargaria de la logistica del evento workshop: coordinacién de
citas, alquiler del espacio, dotacién de medios técnicos y humanos, catering del coctel

networking para 30 pax.
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El ESTRATEGIA

CREACION Y CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISICOS COMPETITIVOS

E1.4. Nombre Actuacion

e Organizacion de Talleres de Creacién y Comercializacién de Producto Turistico.

Objetivos especificos

I

e Facilitar las nociones bdsicas para poder conceptualizar productos turisticos.

e Analizar las principales necesidades vinculadas a infraestructuras y servicios, asi como de
Recursos Humanos y férmulas de prestacion de los servicios vinculados a los diferentes
tipos de productos turisticos a poder conceptualizar en empresas turisticas.

e Determinar los principales publicos, mercados y estrategias de comunicacién y
comercializacion.

e Conocer los sistemas de intermediacion y el papel de los agentes de viajes y
turoperadores.

e  Formary motivar al personal que intervendra en la acogida al turista, en la creacién de

productos y su puesta en marcha.

B Agentes implicados

e Destinos turisticos: municipios pertenecientes a La Canal de Navarrés.

e Empresas locales: alojamientos, restaurantes, agencias de viaje, empresas de ocio y
servicios.

e Empresa de consultoria y/o formacion.

C Presupuesto

Base 1.600 €

IVA Exento de IVA

Total 1.600 €

D Cronograma

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
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2020

2021

- Desarrollo de la accion

Para que un destino turistico ofrezca productos turisticos competitivos es necesario que el tejido
empresarial albergue las nociones necesarias para la configuracion de los mismos y conozca el

entorno turistico en el que trabaja.

Para ello es necesario desarrollar un conjunto de acciones formativas que satisfagan las
necesidades de todos los colectivos implicados en el producto turistico como son: alojamientos,
restaurantes, transporte, empresas de ocio y servicios, agencias de viajes, etc. El fin dltimo es
mejorar la cualificacién de los profesionales que trabajan en los establecimientos que forman
parte de la Mancomunitat, contribuyendo a mejorar la calidad y competitividad del producto

turistico.
De esta forma, se desarrollardn dos cursos de formacidn relacionados con creacién de producto:

e Creacion de Producto Turistico: Este taller ira mas enfocado a conocer el entorno
turistico y a la configuraciéon del producto turistico. Los diferentes conceptos se
trabajaran enlas 8 horas en las que se incluira el desarrollo de casos practicos y abarcara
los siguientes temas:

- Escenario actual del turismo.

- Definicidn y elementos del producto turistico.

- Bases para la conceptualizacion de experiencia turistica (infraestructuras, recursos
humanos, servicios).

- Premisas del producto turistico argumentos y componentes (Necesidades de consumo
del cliente, habitos de toma de decisidn, etc.).

- Perfil del turista de la Comunitat Valenciana.

- Taller practico.

- Casos de éxito.

e Comercializacion de producto turistico: El taller serd la continuacion del descrito
anteriormente, e ird enfocado a la comercializacién de producto turistico configurado.

Tendra una duracion de 8 horas y abarcara temas como:
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- Determinacion de publicos y mercados.

- Estrategias de promocién y comercializacién.
- Industria de intermediacidn turistica.

- Innovacién turistica.

- Taller practico.

- Casos de éxito.

Ambas formaciones tendran sesiones tedricas y practicas. El desarrollo del curso sera explicado

con apoyo de material grafico y visual. Se desarrollaran casos practicos y métodos de aplicacion.
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El ESTRATEGIA

CREACION Y CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISICOS COMPETITIVOS

E1.5. Nombre Actuacidon

e Creacion de un banco de 100 imagenes experienciales con modelos/figurantes.

Objetivos especificos

|

e Disponer de material fotografico de calidad para el desarrollo de campafias de
comunicacién (vallas publicitarias, mupis, stands de ferias turisticas, folletos
promocionales, web promocional, etc.).

e Disponer de material fotografico de calidad para el desarrollo de soportes comerciales
(experiencias y paquetes turisticos).

e Aumentar la notoriedad del destino y sus recursos de promocidn turistica para contribuir

a mejorar el atractivo, posicionamiento y visibilidad de La Canal de Navarrés.

B Agentes implicados

e Informadores turisticos.

e Ayuntamientos que llevan la gestion de recursos turisticos de titularidad publica
(monumentos y museos, yacimientos, pinturas rupestres, etc.).

e Empresas de turismo activo.

e Restaurantes y alojamientos.

Base
IVA 2.082,64 €
Total 12.000 €

D Cronograma

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

2020
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2021

- Desarrollo de la accion

La accion incluird la produccion de un banco de imagenes experiencial llevado a cabo con

modelos/figurantes.

En este sentido, se tendran que llevar a cabo fotografias con tres segmentos de demanda

especificos:

Jovenes (actings combinando escenas de pareja / grupos de amigos de 3 y 4 figurantes)

Se seleccionaran 15 fotografias finales del bruto entregado para postproduccion.

Familia: (actings combinando padre / madre e hijos; padre o madre solo con hijos; solo nifios).
Se seleccionaran 15 fotografias finales del bruto entregado para postproduccion.

Senior: (actings combinando dos parejas seniors)

Se seleccionaran 15 fotografias finales del bruto entregado para postproduccion.

Los figurantes deberdn transmitir emocidn, satisfaccién y desarrollar las siguientes actividades:
senderismo, kayaks, BTT, escalada, espeleologia, bafio piscinas naturales, visitas culturales

monumentos, museos y degustacién gastronédmica de productos locales.

El perfil de los modelos, estilismo, estilo fotografico y demas indicaciones se especifican a
continuacién: La edad de los modelos deberd corresponder con el target al que se dirige cada
fotografia; en las fotografias habra coherencia entre la edad de los hijos y la de los padres, asi
como rasgos fisicos.; los figurantes deberan ser consensuados por la Mancomunitat de la Canal

de Navarrés antes de las sesiones.

Asimismo, se cuidaran todos los detalles del estilismo de los figurantes, con atencién a los
siguientes puntos: el uso de accesorios debera ser el adecuado (mochilas, material deportivo,
toallas, bisuteria, sombreros, etc.); la vestimenta sera la adecuada a la toma (ropa deportiva,
bafiadores, etc.); utilizacion de colores neutros, sin estridencias, evitando usar colores
fluorescentes o excesivamente saturados o estampados de rayas o lunares; no deberdn aparecer

marcas comerciales visibles; tampoco deberan aparecer tendencias excesivamente marcadas en
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vestuario y peinados (rapados, barbas largas, flequillo, etc.); tampoco deberan aparecer tatuajes

y piercings.

El estilo fotografico seguird las siguientes pautas: Reflejar naturalidad y autenticidad; invitar y
estimular al observador a realizar la accion presentada; contar una historia; inspirar y motivar,
ser original, transmitir espontaneidad, representar el destino/producto/segmento; mostrar el

destino a través del sujeto/figurante.

La empresa contratada para la elaboracién del banco de imdagenes debera llevar a cabo una

propuesta de actings.

Las fotografias deberan realizarse en condiciones éptimas de luz, tiempo y paisaje, atendiendo
a las siguientes pautas: Dia soleado, cielo despejado, dias con poco viento, evitar luz demasiado

intensa o atardeceres en imagenes que no lo requieran, evitar fondos con masificaciones.

La produccion, solicitudes de permisos, atrezzo, castings, modelos, material, desplazamientos y

dietas correrdn a cargo de la empresa contratada.

Asimismo, se deberad incluir todo el trabajo de post produccion y retoque de imdagenes hasta

visto bueno por parte de la Mancomunitat.

El nimero minimo de figurantes sera de 12 (dos chicos y dos chicas para fotografia de jovenes),
(dos adultos y dos nifos para fotografias de familia) y (dos hombres y dos mujeres para

fotografia de turismo senior).

Todas las imdgenes entregadas deberan ir geolocalizadas, indicando el municipio y el lugar

donde fueron tomadas e incluyendo versidn en vertical y horizontal/panoramica.

La empresa contratada debera presentar una memoria de actividad y programacion con todo el
contenido del trabajo a realizar, que incluirdn todos los conceptos necesarios desde la pre-
produccidn hasta la entrega del material fotografico: planning, localizaciones, castings, actings,

escaletas, etc. No se aceptaran imagenes con mal tiempo.

La empresa adjudicataria se encargard de solicitar todos los permisos necesarios para la
realizacion de fotografias, tanto en el interior como en el exterior y de todos los gastos derivados

de la prestacion de los servicios para la realizacion del trabajo objeto de esta contratacién.

Tras la realizacién de las sesiones fotograficas, la empresa entregara el bruto para seleccionar

las fotos finales que seran sometidas a post-produccion (conversién a CMYK, retoque de color,
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retoque de la imagen y preparacion para alta y baja resolucidn). El retoque fotografico sera de
brillo, color, luz, contrastes o correcciones (borrar elementos importantes o composicion de

nueva escena si fuera necesario).

El material grafico deberda entregarse en diferentes resoluciones (alta, media y baja), en
horizontal y vertical, asi como con los formatos adecuados para la reproduccién en todos los

soportes (graficas para stands, posters, murales, publicaciones, web, etc.).

Se entregard en soporte digital externo con todo el material, en diferentes formatos y

organizado por municipio/tema/segmento.
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El ESTRATEGIA

CREACION Y CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISICOS COMPETITIVOS

El.6. Nombre Actuacidon

e Creacion de tres spots promocionales: genérico, turismo activo-deportivo y turismo

familiar.

Objetivos especificos

|

e Disponer de spots promocionales generales, de producto prioritario (turismo activo) y
segmentos prioritarios (turismo familiar).

e Disponer de spots promocionales de alta calidad para su difusion en el Plan de Medios,
Ferias y eventos turisticos y canales de marketing on-line (web, redes sociales, etc.).

e Aumentar la notoriedad del destino y la empatia con los segmentos objetivo.

B Agentes implicados

e Informadores turisticos.

e Ayuntamientos que llevan la gestion de recursos turisticos de titularidad publica
(monumentos y museos, yacimientos, pinturas rupestres, etc.).

e Empresas de turismo activo.

e Restaurantesy alojamientos.

Base
IVA 2.603,31€
Total 15.000 €

D Cronograma

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

2020

2021
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E Desarrollo de la accion

En esta actuacidon se debera grabar un video promocional general de 2 minutos de duracién y
dos spots de 1 minuto de duracidn que deberan contar con versiones resumidas de 30 segundos
(uno dirigido al producto turismo activo-deportivo y otro al segmento turismo familiar). Los
videos deberdn mantener un enfoque experiencial empleando modelos que lleven a cabo

actividades en el territorio.

Los modelos, las localizaciones y las actividades realizadas seran aprobadas previamente por la

Mancomunitat de la Canal de Navarrés.

Los videos estaran locutados en tres idiomas: castellano, valenciano e inglés. Si fuera necesario

incluir textos en los videos también apareceran en 3 idiomas.
Cémo minimo se grabardan los siguientes recursos:

e Anna: Albufera, camping, Gorgo de la Escalera, Castillo-palacio de los Condes de
Cervelldn.

e Chella: Mirador del Salto, calles centro histdrico.

e Bolbaite: Zona de Baiio del Rio Sellent.

e Navarrés: Actividades nduticas y birding en el embalse de Escalona.

e Chesa: Caiodn Rio Grande, Rio Fraile, Charcos de Quesa, Via ferrata abrigo de Voro.

e Bicorp: Ecomuseo de Bicorp, Cueva de la Arafia, Area de Autocaravanas con actividad.

e Millares: Yacimiento de icnitas de dinosaurio de la rambla del Tambuc. Musealizacidn

del Parque Cultural de Bicorp-Millares.

Ademas de las localizaciones anteriores se deberan grabar las siguientes actividades,
realizandose siempre en condiciones meteoroldgicas favorables: degustaciones
gastrondmicas, escalada y vias ferratas, barranquismo, cicloturismo y BTT, senderismo,

bafios en piscinas naturales, espeleologia, kayaks, paddle surf, birdwatching.

En los spots se debera incluir timelapses y filmacién aérea, debiendo cumplir esta filmacion

los requisitos establecidos por la normativa vigente para este tipo de actividades.

Cada video debera incluir un minimo de 12 tomas diferentes. Los videos entregados deberan

tener calidad profesional (con una resolucién minima de 4k).
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La empresa que realice los videos deberd entregar también los brutos de filmacién utilizados

en el montaje de los diferentes videos.

Asimismo, se deberad incluir el montaje con audio (musica licenciada) y la cesion de derechos
de todos los materiales entregados para su reproduccién en cualquier medio y sin limitacion
temporal, tanto de las imagenes como del sonido. Del mismo modo, cederdn también sus

derechos de imagen todos los modelos/figurantes que aparezcan en los videos.
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ESTRATEGIA PARA LA OPTIMIZACION DE PRECIOS EN EMPRESAS PRESTATARIAS DE
SERVICIOS TURISTICOS
E2 ESTRATEGIA

OPTIMIZACION DE PRECIOS EN EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

E2.1. Nombre Actuacion

e Desarrollo de Programas de Fidelizacién de la Demanda Turistica

Objetivos especificos

I

e Generar visitas recurrentes a La Canal.
e Generar ingresos recurrentes en las empresas de la zona.

e Convertir a los visitantes y habitantes de La Canal en embajadores del destino.

B Agentes implicados

e Mancomunitat Canal de Navarrés

e Empresarios de La Canal

C Presupuesto

Base 1.500 €

IVA 315€

Total 1.815€

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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Debido al perfil de destino de La Canal (excursionismo y turismo de proximidad), es importante
que, tanto el destino como sobre todo el sector empresarial, sean capaces de establecer
estrategias de fidelizacidn. Esto consiste en conseguir que los clientes que hayan consumido con
anterioridad un producto o servicio lo sigan comprando y se convierta en un cliente habitual. La

fidelizacidn es una estrategia compleja, pero muy rentable:

e Retener clientes, que es siempre mucho mas econdmico que conseguir nuevos, ya que

no necesitamos acciones de marketing costosas.

e Lafidelizacién de clientes genera visitas recurrentes a La Canal y, por lo tanto, ingresos

recurrentes a las empresas turisticas.

e Elcliente fidelizado no acude a la competencia.

e Los clientes fidelizados nos pueden ofrecer informacion muy valiosa.

e Los clientes fidelizados podemos transformarlos en evangelizadores y promotores de la

marca.

Por tanto, la fidelizacidon del destino se debera trabajar de forma conjunta entre destino y

empresarios.

Destino:

La Canal debe liderar la estrategia de fidelizacidn del destino, ya que cuenta con las herramientas

necesarias para hacerlo.

e Captacion de Leads e Email Marketing: la primera accién para fidelizar clientes es
establecer una relacidn con los clientes que nos visitan. De esta forma, es necesario poner
en marcha acciones para la captacion de emails, que nos permitan enviar informacion de

forma periddica. (Ver ficha actuacion E4.1.c).

e Redes Sociales: las redes sociales son una de las férmulas mas rentables para fidelizar
clientes, ya que permite captar potenciales clientes de forma segmentada (Ver ficha
actuacion E4.1.e) e informarles. Por otra parte, estos espacios permiten poner en marcha
acciones para convertir a los habitantes de La Canal o los visitantes recurrentes en
embajadores de la marca, haciéndolos participes en acciones de marketing y difusién del

destino.
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e Eventosy actividades: una buena férmula para fomentar la repeticion de los clientes es
la realizacion de eventos, actividades y festividades. Todos los municipios que forman el
destino generan una gran cantidad de eventos y actividades a lo largo del afio, por lo que

son estupendos recursos para provocar la repeticidn de los turistas.

e Coordinaciéon y formacion empresarios: La Canal deberd coordinar y formar a los
empresarios en estrategias de fidelizacidén, para que sean capaces de llevar a cabo una

estrategia como la del destino en sus empresas.

Empresarios:

e Formacion: por medio de la red de Cdt’s se recomienda la realizacién de un curso de
técnicas de fidelizacidn. Este curso se puede dar junto a otros de marketing on-line o redes
sociales, pero tiene el objetivo de que comiencen a trabajar siendo conscientes de que cada
contacto con un cliente puede convertirse en una oportunidad de negocio. Asi, deberan

tener conocimientos de cdmo captar leads, fans en sus redes o email marketing.

e Creacion de producto: como toda estrategia de marketing, en el centro de esta se
encuentra el producto. De nada sirve informar al cliente si no tenemos nada que contarle.
Por ello, los empresarios deberdn comenzar a crear productos que sirvan de pretexto para
informar a los potenciales clientes. El aprovechamiento de los eventos de la zona para
paquetizar sus productos es un estupendo pretexto para hacer repetir a los clientes. El
aprovechamiento de puentes, festividades o fechas sefialadas es también un buen recurso

para informar a la base de datos.

e Estrategia de ofertas y promociones: junto al producto, el precio es otra de las variables
importantes para re-captar clientes. Por ello, los empresarios deberdn ser capaces de
construir ofertas o promociones (vinculadas a productos o eventos). Estas se pueden
combinar con estrategias de puntos o premios por la repeticién en un periodo de tiempo,

por ejemplo, un afio.
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E2 ESTRATEGIA

OPTIMIZACION DE PRECIOS EN EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

E2.2. Nombre Actuacion

e Desarrollo de Taller sobre Optimizacion de Tarifas Turisticas

Objetivos especificos

I

e Mejorar la rentabilidad de las empresas de La Canal

e Incrementar los ingresos de las empresas

B Agentes implicados

e Empresarios de La Canal

e Red de Cdt’s de la Comunitat Valenciana

C Presupuesto

Base GRATUITA (Red de Cdt’s)

IVA

Total

Cronograma

- Desarrollo de la accion

Una de las claves de la rentabilidad de las empresas turisticas reside en la buena gestion de las
tarifas de los establecimientos. Si bien hace décadas existian 3 tipos de tarifas segln las
temporadas, hoy en dia con la llegada del Revenue Management existen un gran nimero de

tarifas que cambian segln una gran cantidad de variables.
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Con su origen en la industria aérea, hoy en dia es indispensable en la gestidén del alojamiento. El
Revenue consiste en desarrollar estrategias de venta/precio en el momento adecuado y al precio
adecuado. No se trata de rebajar los precios del alojamiento sin mds, sino de gestionar las ventas
de forma inteligente para sacar el mayor partido a la oferta de alojamientos. Por lo tanto, se
tratard de analizar los datos disponibles, realizar previsiones en base a la informacidn obtenida
y analizada con el fin de maximizar el beneficio, ofreciendo alojamiento para el cliente
adecuado, en el momento oportuno, a un precio éptimo, para una fecha concreta. Con este
sistema se abandona el uso de tres tarifas basicas (baja, media, alta), introduciendo un sistema

de tarifas flexible.

Los conceptos basicos que se deben manejar en el Revenue son:

* Forecasting: proceso mediante el que se estima el nimero de clientes que llegaran en el futuro

basandonos en el funcionamiento del alojamiento en el pasado.

¢ Overbooking: consiste en estimar el nUmero de clientes que no se presentaran una vez
realizada la reserva (no show) y utilizarlo para aceptar reservas en un nimero superior al de

habitaciones disponibles.

¢ Canales de distribucién: con los medios a través de los que los usuarios finales realizan sus
reservas (web propia, call center, OTAs, IDS, TTOO, mayoristas...). Cada uno de ellos tiene un

coste asociado.

En base a los datos obtenidos y al forecasting adoptaremos una estrategia conjunta de revenue
management para los canales de distribucién y para la gestién de la demanda y el overbooking
con el fin dltimo de lograr un aumento en el RevPAR (beneficio por habitacién disponible).
Pueden establecerse cinco pasos en el ciclo del revenue management: obtencién de los datos,
interpretacion de dichos datos y forecasting, desarrollo de estrategia basica, implementacion de
herramientas y desarrollo de capacidades y, por ultimo, seguimiento de los resultados

obtenidos.

Estad claro que esta es una herramienta adaptada a hoteles, pero es interesante conocerla y
adaptarla en la medida de lo posible algunas de las empresas presentes en La Canal, lo cual sin

duda aumentara los margenes de rentabilidad de la empresa.

Se recomienda la realizacién de un curso de iniciacion al Revenue Management, para lo que se

puede realizar una solicitud a la red de Cdt’s de la Comunitat Valenciana de forma gratuita.
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E2 ESTRATEGIA

OPTIMIZACION DE PRECIOS EN EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

E2.3. Nombre Actuacidon

e Realizacion de Eventos Gastronédmicos: Jornadas Gastronémicas de La Canal de Navarrés.

Objetivos especificos

|

e Avanzar en la desestacionalizacién del destino La Canal de Navarrés.
e Fomentar el consumo de la oferta gastrondmica local.
e Aumentar la notoriedad y visibilidad del destino La Canal de Navarrés.

e Diversificar la oferta de productos turisticos existentes.

B Agentes implicados

e Informadores turisticos.
e Ayuntamientos.
e Restaurantes locales.

e Comercios locales.

Base
IVA 5.206,61 €
Total 30.000 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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Con el objetivo de impulsar la gastronomia y fomentar la actividad econdmica entre el sector de
la restauracion (mas consumo y precios de menu mas elevados) de la zona, se propone la
creacién de las | Jornadas Gastrondmica de la Canal de Navarrés, en la que los restaurantes de
los municipios incluidos en el Plan podran dar a conocer sus mejores platos a través de menus

degustacion.

Las jornadas llevarian asociada una marca propia dotada de su manual de identidad corporativa
y una campafia de comunicacion con la creacidon de material promocional (folleto con menus
degustacion propuestos por cada restaurante, flyers, rollers, mupis, y valla publicitaria en la

carretera de acceso a La Canal de Navarrés desde la A-7).

La Campafia de Medios debera incluir cuiias de radio en la Comunitat Valenciana e inserciones

publicitarias en prensa y medios on-line.

Las jornadas que deberian prolongarse durante todo un mes (octubre), deberian tener un acto
de inauguracidn en el que se podria realizar un concurso de cocina o show cooking que sirva de

reclamo para medios de comunicacién.
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ESTRATEGIA PARA EL APOYO DE LA COMERCIALIZACION DIRECTA Y HABILITACION DE
CANALES COMERCIALES
E3 ESTRATEGIA

APOYO DE LA COMERCIALIZACION DIRECTA Y HABILITACION DE CANALES COMERCIALES

E3.1. Nombre Actuacion

e Organizacién de un famtrip con posibles partners de producto y comercializacién del ambito

autondmico.

Objetivos especificos

‘

e Difundiry promocionar la imagen y oferta turistica de La Canal de Navarrés.

e Dar aconocer sobre el terreno los recursos y productos turisticos de la Canal de Navarrés,
para que posteriormente se puedan elaborar experiencias y paquetes atractivos.

e Atender visitas de profesionales del ambito turistico y otros profesionales de interés para el

destino.

B Agentes implicados

e Guias turisticos.

e Agencias de viaje receptivas.

e Agencias de viaje especializadas en turismo activo y de naturaleza.
e Red Tourist Info.

e Empresas de autocares.

C Presupuesto

Base 3.000 € (300 €/pax)

IVA 630 €

Total 3.630 €

D Cronograma

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
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2020

2021

- Desarrollo de la accion

Un fam trip es un viaje de cortesia que se ofrece a operadores turisticos para que puedan vivir
la experiencia de un destino turistico en primera persona y lograr un mejor conocimiento del

producto y una relacién mas cercana mejorando las posibilidades de comercializacién a futuro.

Convendrd organizarlos fuera de temporada alta para conseguir descuentos y gratuidades de los
empresarios locales de los sectores de restauracion, alojamiento y ocio. Se deberd extremar la
calidad del servicio y producto que se ofrece al invitado, siendo necesarias las degustaciones
gastrondmicas, la participacion en alguna actividad cultural y de ocio activo (turismo de
aventura, senderos, BTT). La seleccion de actividades a realizar dependera de la tipologia del
grupo y sus intereses. No es lo mismo intentar satisfacer a un medio de prensa especializado en
familias que a un periodista de ocio activo. Por esta razén, no conviene mezclar los grupos

invitados, ya que puede resultar contraproducente.

Proceso de creacidn de estas acciones:

e Calendario anual: para la organizacidon de estas acciones, es necesario configurar un

calendario para la realizacidon del Fam Trip. De este modo, se podra presupuestar el
coste de estas acciones y transmitirles a los empresarios socios las necesidades de
cooperacion.

e Fechas recomendadas: el primer y segundo trimestre es la mejor época para la

realizacion de estos viajes, ya que es la temporada baja, momento en el que se podran
conseguir habitaciones gratuitas o a bajo precio.

e Cooperacién empresarial: para montar la operativa de cada viaje, es necesaria la

cooperacion de los empresarios, ya que éstos deben ofrecer alojamiento, comidas,
cenas o actividades de forma gratuita o a un precio simbdlico. Para ello, sera necesaria
una labor de informacién y sensibilizacién de estas acciones.

e Coordinacion con Turisme Comunitat Valenciana y Diputacion de Valencia: Turisme

Comunitat Valenciana, a través de sus Departamentos de Productos, Mercados vy
Comunicacion realiza un gran nimero de fam Trips a lo largo del afio. Por ello, es

conveniente realizar una solicitud de cooperacidn en este sentido.
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e Target de estas acciones: para la planificacién de estas acciones se deben definir los

targets de forma muy clara.

Briefing del viaje con el itinerario previsto, incluyendo por cada municipio los siguientes

recursos, entre otros:

e Estubeny: Mirador, Paraje del Cabrenta

e Anna: Albufera de Anna, Palacio de los Condes de Cervellén
e Chella: Mirador del Salto, Casco Antiguo

e Bolbaite: Castillo, Ermita de Santa Barbara

e Navarrés: Fuentes de la Marquesa, Paraje de los Chorradores
e Quesa: Charcos de Quesa.

e Bicorp: Ecomuseo, pinturas Rupestres.

e Millares: Yacimiento Rambla del Tambuc, Dinosaurios de Millares
Duracion del viaje:

e Proponemos que dadas las caracteristicas del territorio y los municipios que conforman

la Mancomunitat, hacer un fam trip de una duracién de 3 dias y 2 noches.
Propuesta de operadores turisticos y numero de participantes:

e En este caso, se recomienda invitar principalmente a guias turisticos, agencias de viaje
receptivas que trabajen en la zona de Valencia y/o especializadas en turismo activo-
naturaleza (Accent, Trovalia, Tuserco Travel, Bed and Groups, Aventur Viajes, Valencia
DMC, Viajes Globus, What to do in Valencia, Quality Tours Mariola, Viajes Olympia,
Newtourvis, Nostresport, Guest Incoming, Viajes Transvia, Spanish, etc.), o empresas
de turismo activo de referencia que trabajan en otros territorios préximos (Tururac,
Kalahari Aventuras, Ruting, Itinerantur, Lazy Pedals, Spainrider, Star Bike Valencia, Tao
bike, Total Hike, Trail Natura, etc.. Recomendamos en una primera anualidad invitar a
incomings de la Comunidad Valenciana y empresas de los mercados emisores
nacionales de referencia (Propia Comunidad Valenciana, Madrid, Cataluiia y Pais
Vasco).

e Minimo 10 participantes.
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E3 ESTRATEGIA

APOYO DE LA COMERCIALIZACION DIRECTA Y HABILITACION DE CANALES
COMERCIALES

E3.2. Nombre Actuacion

e Fomentar la adhesidén de empresas turisticas al programa Creaturisme de Turisme

Comunitat Valenciana.

Objetivos especificos

|

e Desarrollar sinergias empresariales para la creacién de paquetes y la comercializacion de
experiencias.

e Aprovechar las acciones comerciales impulsadas desde Turisme Comunitat Valenciana.

B Agentes implicados

e Informadores turisticos.
e Alojamientos turisticos.
e Empresas de turismo activo.

e Museos.

Base
IVA 0,00 €
Total 0,00 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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Las empresas turisticas de La Canal de Navarrés pueden aprovechar la Estrategia Creaturisme
de la Comunitat Valenciana para desarrollar nuevos productos turisticos, comercializar y

promocionar la oferta de experiencias turisticas en el territorio.

En este sentido, se podria solicitar a Turisme Comunitat Valenciana la realizacién de una jornada
de presentacion de la Estrategia Creaturisme ante el tejido empresarial local para fomentar la

adhesién de empresas a grupos de trabajo y programas Creaturisme.

En esta jornada también se podria explicar a las empresas como participar en el portal
Experticias CV y en las acciones comerciales (workshops directos e inversos) y promocionales

(participacion en ferias especificas, folletos promocionales, fam trips, press trips y blog trips).
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E3 ESTRATEGIA

APOYO DE LA COMERCIALIZACION DIRECTA Y HABILITACION DE CANALES
COMERCIALES

E3.3. Nombre Actuacidon

e Desarrollo nueva web turistica promocional y comercial.

Objetivos especificos

|

e Dotar a La Canal de Navarrés de un canal de promocidn e informacion dirigida a cliente
final.
e Mejorar la presencia on-line de La Canal de Navarrés.

e Mejorar el posicionamiento on-line de La Canal de Navarrés.

B Agentes implicados

e Informadores turisticos.
e Mancomunitat Canal de Navarrés.

e Empresa de desarrollo web y marketing on-line.

C Presupuesto

Base 14.500 €

IVA 3.045 €

Total 17.545 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion

Como ha quedado de manifiesto a lo largo de todo el documento, Internet se ha convertido en

el principal canal de comunicacién turistica. La cantidad de informacidn sobre turismo vy la
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libertad, facilidad y rapidez para acceder a ella han provocado la necesidad de que todo destino

0 empresa turistica deba tener un web site potente. La Canal de Navarrés es un destino que

debe apostar por una estrategia B2C, muy dirigida a excursionistas y turistas de proximidad, por

lo que la promocidn hacia el cliente final es fundamental. Para ello, es importante contar con

una web que informe, seduzca y atraiga a los potenciales visitantes.

A continuacion, se muestran las principales caracteristicas que la web de un destino como La

Canal debe tener:

Programacidon y maquetacion: La programacién debera garantizarla correcta indexacion
y mejor posicionamiento en todos los buscadores. Es muy importante que la web sea
RESPONSIVE, es decir, que se adapte a dispositivos méviles, como SmartPhones, tablets,
etc... Se recomienda que la web de turismo tenga su propia URL, como

www.visitlacanal.com o www.lacanaldenavarresturimo.com

Disefio y Marketing: un portal turistico de destino debe destacar por su disefio y su look
& feel, lo que transmitird una muy buena imagen. Es de gran importancia que se
transmita el posicionamiento y los atributos principales que definan el destino, para que
asi el potencial cliente se identifique claramente con su deseo de ocio. En este sentido,
la web de La Canal deberd destacar por las imagenes de naturaleza, turismo activo y
familias. En este punto, algunos de los principales recursos de la zona, como el lago de

Anna o los saltos de Quesa, deberan protagonizar el Home de la web.

Wireframe (arbol de contenidos): la elaboracién del wireframe es una de las claves en
el desarrollo del portal, ya que dard lugar a la estructura genérica de la web. Para su
determinacién se recomienda tener en cuenta las estrategias de producto del destino,
asi como el posicionamiento de La Canal. De este modo, deberan destacar la naturaleza,

el turismo activo, el turismo familiar o la gastronomia.

Informacion: la informacion y contenidos deben tener una gran capacidad de seduccion
para el internauta. Para ello, se recomienda utilizar una redaccién profesional, justa y

precisa para informar, pero no aburrir al usuario.

Intranet: es otra de las partes vitales del portal. Se recomienda la elaboracién de una
potente intranet que permita una autonomia total de actualizacién y generacién de

nuevos contenidos.
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Social Media: la web debe estar disefiada teniendo en cuenta las principales Redes

Sociales que el municipio emplee para promocionarse. (Ver ficha actuacion E4.1.e)

Newsletter: este elemento tiene un gran valor como instrumento de fidelizacién y
relacion con el cliente. Bien empleado, el Newsletter es una potente arma de promocidn
y comercializacidn, por lo que la nueva web deberd incorporar un potente editor de

boletines.

Plan de E-Marketing: la elaboracion de una web es solo el primer paso para convertir
Internet en el principal canal de promocion, y tal vez, de comercializacién de La Canal.
Para conseguir este objetivo es necesario establecer un Plan anual de Marketing On-line
(Ver ficha actuacion E4.2.a) para conseguir que el portal sea visitado por el mayor

numero de internautas.

Ciclo de vida del site: se recomienda la revisién del site cada 4-5 aios con la finalidad de
incorporar las novedades que Internet continuamente aporta a las webs. Asi se

garantizard la mejor imagen y posicionamiento del site.

Portal turistico: un municipio de la dimensién turistica de La Canal debe contar con un
portal exclusivo para turismo. No es conveniente mezclar la informacion administrativa
con la turistica y, ademas, el tener que dar espacio a la parte administrativa se lo resta a

la parte turistica.
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E3 ESTRATEGIA

APOYO DE LA COMERCIALIZACION DIRECTA Y HABILITACION DE CANALES
COMERCIALES

E3.4. Nombre Actuacion

e Desarrollo de un apartado de experiencias en la web turistica de La Canal de Navarrés.

Objetivos especificos

|

e Dotar a La Canal de un canal de promocién e informacion dirigida a cliente final.
e Mejorar la presencia on-line de La Canal de Navarrés.

e Mejorar el posicionamiento on-line de La Canal.

B Agentes implicados

e Mancomunitat Canal de Navarrés.
e Empresa de desarrollo web y marketing on-line.

e Agencia de viajes on-line.

C Presupuesto

Base 3.000 €

IVA 630 €

Total 3.630 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion

Como se ha dicho con anterioridad, la propuesta turistica de La Canal de Navarrés tiene un

caracter B2C, dirigida al publico final de forma directa. Por otra parte, los principales productos

turisticos con los que cuenta se podrian encuadrar dentro del dmbito de las experiencias y
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actividades, por lo que la comercializacidon on-line y directa en la propia web turistica puede ser

una buena oportunidad para incrementar la actividad turistica en el destino.

Para el desarrollo de este apartado, es importante tener en cuenta que la web debe convertirse

en uno de los principales canales de promocidn turistica de La Canal de Navarrés, por lo que es

necesario un Plan de Marketing on-line que asegure un gran nimero de visitas al site. (Ver ficha

actuacion £4.2.a)

Para la implementacion de este apartado, se podrdn contar con dos alternativas:

a)

Desarrollo propio: con el desarrollo de la nueva web de La Canal de Navarrés se podra
introducir un apartado de ofertas y paquetes. Existen ya algunas webs de destinos que
permiten esta funcionalidad, como es el caso de la Ruta del Vino de Utiel-Requena:

http://www.rutavino.com/ver/55/Ofertas--Ruta-del-Vino-Utiel-Requena--.html. Si se

desarrolla esta férmula, es necesario trabajar muy de cerca con los empresarios en
temas de disponibilidades, cupos y atencion al cliente. Publicar ofertas de experiencias
y actividades on-line es una tarea compleja, ya que las empresas deben ser conscientes
de que lo que cuelgan en la web es reservable, por lo que deberan estar capacitados en
atender de forma rdpida y efectiva esas peticiones. Se recomienda que, en una primera
fase, se realice una pre-venta, es decir, una venta con formulario de contacto en el que

se indique que se confirmarad la actividad en 24h.

WhitelLabel: otra de las férmulas para implementar la comercializacién on-line es
trabajar con un motor de reservas ofrecido por una agencia de viajes u operador, que lo
adapte a los estilos y look & feel de la web de La Canal. Si se opta por esta opcidn, se
contara con la ventaja de trabajar de la mano de una agencia de viajes, por lo que la
creacion de producto y la comercializacion mejorard. Existen agencias de viajes

valencianas como www.trovalia.com o www.viajarenfamilia.net, que se encargan del

desarrollo de una White label asi como de la comercializacion de paquetes y

experiencias.
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ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADOS

E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO DE PROXIMIDAD

E4.1. Nombre Actuacion

E4.1.a. Gabinete de prensa

A Objetivos especificos

e Apoyary asesorar a la Canal de Navarrés en su relacion con los diferentes medios de
comunicacion.
e Proporcionar un servicio de gabinete de comunicacion.

e Actuar de intermediario entre La Canal de Navarrés y los medios de comunicacion.

B Agentes implicados

e Departamentos de turismo y comunicacién de los ayuntamientos de la Canal de
Navarrés.

e Empresas de la Canal de Navarrés.

e Empresa de comunicacion.

e Medios de comunicacion.

C Presupuesto

Base 12.000 €

IVA 2.100 €

Total 14.520 €

D Cronograma

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

2020

2021

La presente actuacién consistira en la creacién de un gabinete de prensa para la Canal de

Navarrés. Se llevara a cabo en la segunda anualidad, en 2021, ya que el primer afio se centrara
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en la creacion de productos y acciones on-line. El gabinete se centrard principalmente en tres

areas de trabajo:

Servicio de asesoramiento en materia de comunicacién. Esta area trabajara los

siguientes aspectos:

Asesorar a alcaldes y concejales, asi como a los técnicos municipales implicados en el
departamento de turismo y/o comunicacion sobre las acciones de promocién del

destino. El asesoramiento sera principalmente por via telefénica y telematica.

Componer un gabinete de comunicacion, que tendra que estar compuesto por un grupo

de personas con experiencia en puestos similares y con la formacién adecuada.

Realizar en las dependencias municipales una reunidn de seguimiento cuando sea
requerida, al menos una vez al mes, con los responsables municipales y técnicos con el

fin de planificar actuaciones y evaluar el funcionamiento del servicio.

Crear un dossier de prensa que servird de presentaciéon para los medios de

comunicacion.

Redactar y coordinar la agenda de actividades y publicarla en la pagina web.

Realizar informe mensual de los trabajos realizados y la evolucién del servicio.

Proponer una estrategia de comunicacion.

Campaiias de publicidad

Elaborar campanias de publicidad, al menos 5 al afio.

Asesorar sobre la linea editorial del material promocional.

Supervisar la creacion grafica del material promocional, tales como: carteles, dipticos,

tripticos, guias, merchandising, catadlogos, sefialética, etc.

Supervisar la creacion de un reportaje fotografico y audiovisual.
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- Asesorar, proponer y gestionar plan de medios para la promocion del destino:
publicaciones turisticas en medios de papel y digital, cufias de radio, revistas

especializadas, etc.

e Gestion de medios de comunicacidn

- Realizar una base de datos de medios de comunicacion para hacer los envios de las

noticias de prensa.

- Convocar y organizar ruedas de prensa estableciendo contacto con los diferentes
medios de comunicacidn, encargandose de la organizacion de las ruedas y del posterior

seguimiento de las noticias.

- Generar, redactar y enviar noticias semanalmente, a partir de la informacién
proporcionada por los responsables politicos y técnicos a diferentes medios de

comunicacion (prensa, radio, television, blogs).

- Atender a las peticiones de los medios de comunicacién.

- Generar un clipping mensual para conocer y analizar la repercusiéon de La Canal de

Navarrés en los diferentes medios de comunicacion

Los responsables de comunicacién, politicos y técnicos municipales seran los encargados de

velar por el correcto funcionamiento del servicio que se preste.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO DE PROXIMIDAD

E4.1.b Nombre Actuacion

e Plan de medios y espacios publicitarios

Objetivos especificos

‘

e Promocionary dar a conocer la marca de La Canal de Navarrés y posicionarla como referente
del turismo natural, rural y activo del interior de la Comunidad Valenciana.
e Visibilizar el territorio de La Canal de Navarrés y sus empresas.

e Conseguir que nuestro publico objetivo reciba informacién de La Canal de Navarrés.

B Agentes implicados

e Periddicos.

e Revistas.

e Medios de transporte.

e Empresas de publicidad exterior.

e Agencias de medios.

C Presupuesto

Base 30.000 €

IVA 6.300 €

Total 36.300 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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Para la planificacion y puesta en marcha de campafias de publicidad, tanto on-line como Off line,
es necesario que La Canal de Navarrés cuente con una imagen publicitaria. Este aspecto es
crucial, ya que la definicidn de sus formatos publicitarios serd la imagen que la Mancomunitat

transmitira a los potenciales turistas.

En primer lugar, se realizara una conceptualizacidn y diseiio de la campania, con el objetivo de
conseguir una imagen grafica y un claim, que serd transmitido en las acciones y publicaciones

de la campana en diferentes formatos.

El disefio deberd representar los valores y el posicionamiento de la marca, con imagenes
evocadoras buscando llamar la atencién de los espectadores para provocar la consulta y la

conversion en forma de reservas en los establecimientos de la Canal de Navarrés.

Es de vital importancia que la creatividad y los disefios sean realizados por disefiadores

profesionales, ya que estos deben ser capaces de definir los siguientes aspectos:

¢ Imagen y disefio: por medio de la creatividad, debe definirse la imagen general que se
transmitira del destino. Para ello, serda muy importante la coordinacién con el
posicionamiento turistico del producto. Es importante tener en cuenta las tendencias
publicitarias actuales, en donde las experiencias y los sentidos juegan un papel muy
importante en el impacto publicitario sobre los usuarios (Ver campafia Spain Marks). En
este punto, la creatividad conceptual, juega un papel muy importante, pero a la vez muy

delicado y arriesgado.

e Mensaje: es interesante crear un mensaje que transmita el valor diferencial del
. . . /” . . ” ]

producto. Ver ejemplos de la Rioja con su slogan “La tierra con nombre de vino”, Galicia

“El buen camino” o Asturias “Paraiso Natural”, en donde con una frase se transmite a la

perfeccion el mensaje deseado.

e Targets: debe tenerse también en cuenta el perfil y el segmento al que ira dirigido el
anuncio, para asi poder ajustar al maximo la modulacién del mensaje y los conceptos

gue se deben transmitir.

e Marca: la marca turistica de La Canal de Navarrés debe estar presente en la imagen

publicitaria, ya que es el simbolo identificativo del destino. Para su integracién, se debe
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tener en cuenta el Manual de Imagen corporativa, para contemplar las aplicaciones de

la marca.

¢ Informacidon adicional: muy importante la presencia de la direccién del web-site, para
dirigir automaticamente el cliente hacia la web, en donde podrad ampliar la informacién
sobre el municipio. Si se considera necesario, también se puede poner la direccién o el

teléfono del contacto.

Se recomienda que la imagen publicitaria tenga una vigencia de 3 afos, al cabo de los cuales se
cambiara para renovar la imagen y los mensajes a transmitir. Esto ofrecera una muy buena

imagen del destino.

Para conseguir que nuestro publico objetivo, residentes de la Comunidad Valenciana y turistas,
reciban informacion sobre La Canal de Navarrés, se hace necesaria la definicién e
implementacion de una estrategia publicitaria y un Plan de Medios que nos permite encontrar

los mejores caminos para llegar a este publico objetivo.

Se debera tener muy clara la estrategia a implementar en cuanto a qué mensaje queremos
transmitir, a quién, como y cuando siempre sera mas eficiente que lanzar mensajes sin haber

realizado los andlisis previos necesarios para optimizar tiempo, esfuerzo y dinero.

Para ello, se hace necesaria una seleccion de los medios mas acordes al perfil de La Canal de
Navarrés (tradicionales o no) optimizando al maximo el presupuesto establecido en el Plan de

marketing anual.

Serd un plan adecuado a los objetivos de comunicacién de la campaiia, incluyendo la reserva 'y
contratacion de espacios en medios, seguimiento de la emisién y difusién de la campafia y

medicién de resultados.

Dado el presupuesto disponible, el plan se centrard en medios del ambito de la Comunidad
Valenciana y nacional especialmente de los mercados emisores prioritarios, como Comunidad
de Madrid y Catalunya, pero en la 32 anualidad se complementaran también con claims y
mensajes en otros idiomas para cubrir también todo el publico extranjero veraneante en
destinos costeros de proximidad atraidos por el disfrute de experiencias en el medio natural, asi
como grupos atraidos por diferentes productos como puede ser el turismo activo, cultural, ocio,

observacion de aves, etc.
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El Plan de Medios estara integrado por los siguientes soportes de comunicacién: revistas,

peridodicos, radio, medios digitales y medios exteriores:

e Medios canales:
o Offline: Revistas, periddicos y radio. Publicidad en exteriores.
o Online: Presencia en web y difusidn en redes sociales.
e Formatos:
o Revista impresa (publirreportajes, faldones, robapaginas, etc...)
o Web branded content (banner, roba paginas, creacidn de contenidos etc...)
o Radio: cufias y micros.
o Vallas en exteriores, vinilado autobus y metro.
o Envio de newsletters.

o Refuerzo en redes sociales.

Proponemos trabajar en los siguientes canales:

e Prensa: medio muy adecuado para realizar publicidad informativa (donde informamos
a los potenciales clientes de ofertas especiales, precios, etc.). En ese sentido, son
interesantes los periédicos de los mercados de proximidad, ya que nos permite
segmentar geograficamente y asi intentar ajustar mas el impacto hacia los mercados
mas factibles: El Levante, Las Provincias, Periddico EI Mediterraneo y ediciones

valencianas de El Pais, El Mundo, La Razén, Publico o ABC.

e Revistas: las revistas permiten llegar a un target mas especifico, ya que la segmentacion
es mayor debido a la tematica de las revistas. Permiten una mejor presentacién del
producto por la mayor calidad del papel y la impresién. Ademas, tiene una mayor
permanencia en el mercado, ya que el impacto del anuncio se prolonga durante mas
tiempo. Canal adecuado para realizar una publicidad persuasiva (influir en la demanda

informando sobre el producto y el destino).

e Revistas de turismo: permiten llegar a un publico mas generalista, pero interesado en los

viajes. Destacamos: Turismo y Ocio, Turismo Rural, Rutas del Mundo, Viajar, De Viajes,

Expocultur, Geo, Espafia Desconocida.

e Radio: al igual que la prensa, la radio permite una segmentacién geografica. Suele ser mas

econdmico que otros medios y el coste de produccidon también es menor, ya que se suele
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pasar un texto a la radio para su reproduccion. Es muy efectiva a la hora de presentar
eventos y promociones especiales. Medios: Ser, Cope, Onda Cero, Punto Radio, Kiss FM,

40 principales y radios locales de los mercados de proximidad.

Publicidad exterior: la publicidad en soportes exteriores como Mupis, vallas, autobuses,

metros, aeropuertos, etc.. permite la transmisidon de mensajes impactantes debido a su
gran formato. Sin embargo, tiene ciertas limitaciones, como el tiempo de exposicién, el
cual normalmente suele ser muy corto y por lo tanto el mensaje deber ser muy claroy
sencillo. El coste suele ser elevado. Principales empresas: Adooh Comunicacidn,

Publimedia, Grupo Mediabus 21 o J.C Decaux.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO DE PROXIMIDAD

E4.1.c Nombre Actuacion

e Email Marketing.

Objetivos especificos

I

e Introducir en la estrategia de marketing un nueva.

e Establecer una relacién continua con el cliente.

B Agentes implicados

e Técnicos e informadores turisticos de la Mancomunitat Canal de Navarrés

C Presupuesto

Base 500 € (anual)

IVA 105 €

Total 605 € (anual)

Cronograma

- Desarrollo de la accion

Puesto que La Canal es un destino de proximidad, en donde el excursionismo y las escapadas de

fin de semana, puentes y festivos se pueden dar cita, la implementacion de una estrategia de

fidelizacidn debe ser una de las constantes para incrementar los viajeros de la zona.

La fidelizacion es una de las estrategias de Marketing menos explotadas por los destinos

turisticos y que mas rentables suelen resultar por su ratio coste/beneficio. A continuacion, se
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describirdn las lineas basicas para poder comenzar a implementar esta herramienta del

Marketing Relacional dentro del plan de trabajo de la Mancomunitat.

e CRM: El término CRM obedece a las siglas de gestidn de relaciones con los clientes
(Customer Relationship Management) y consiste en la utilizacion del marketing
relacional para conocer y satisfacer las necesidades de los clientes. En los ultimos
tiempos se ha pasado de una economia basada en los productos para pasar a centrarse
en los clientes; “El cliente es el rey”. Se trata de ofrecer comunicaciones directas y lo
mas individualizadas posibles en lugar de hacerlas mediante los medios masivos (TV,
prensa, etc...). Es una estrategia a medio y largo plazo, por lo que los resultados no son

inmediatos.

e Obtencidn de datos: para el establecimiento de una relacién directa y continuada con
el cliente, es necesaria la obtencién de sus datos. El Dep. de Turismo de la
Mancomunitat debera ir configurando una base de datos propia sobre las que realizard
acciones de Marketing relacional en un futuro. Las vias de obtencion de estos datos son
multiples: personas apuntadas al Newsletter, acciones de Marketing On-line (Ver fichas
de actuaciones E2.1 y accion E4.2.a). Para ello, en cualquiera de los métodos de
recopilacion de datos se deberd tener en cuenta la LOPD, explicando para que serdn
empleados los datos y en donde dan la autorizacién para su inclusiéon en la BB.DD
conforme a la Ley de Proteccion de Datos. Es interesante el nivel de desglose de este
formulario, ya que cuanta mas informacion tengamos del cliente, mas efectivas seran
las acciones de marketing (fecha de nacimiento, sexo, cddigo postal, aficiones, hobbies,

aniversarios, etc..).

e Segmentacion de los datos: es interesante desarrollar una herramienta que permita de
forma rapida aplicar los andlisis estadisticos y obtener los datos de clientes necesarios
para realizar acciones especificas. Permite la extraccion de registros directamente de la

base de datos, una vez definido el perfil o segmento que deseamos.

e Herramientas operativas: para establecer un CRM se debe crear un proceso interactivo
de relacién bidireccional entre el destino y el cliente. Para ello, se debe desarrollar un
Newsletter, con un buen disefio, una mejor gestion de BB.DD, mayor segmentacion,

etc... que permita una mayor eficacia de las operaciones. Para ello, existen diferentes
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soluciones en el mercado con un coste asequible, como es el caso de Acumbamail o

MailChimp.

e Funcionamiento del Newsletter: el uso de esta herramienta es de vital importancia, ya
que sera uno de los elementos de relacidn principales con el cliente. Aspectos para tener

en cuenta:

1. Periodicidad: se debe establecer un periodo de envios para garantizar la relacidn continua
con el cliente. Sin embargo, es importante no saturar al cliente, por lo que los envios deben

tener una cierta separacion temporal. Uno al mes puede ser una rutina interesante.

2. Segmentacidn: en base a la segmentacion de la BB.DD se podrdn ajustar los contenidos del
envio. Si por ejemplo se cuenta con una segmentacidon geografica, y en determinada
poblacién es festivo, nos convendrd mandar una oferta solamente a los clientes de esa

poblacién en concreto.

3. Informacién: la informacién suministrada en el boletin debe ser de calidad y debe contener
un interés manifiesto para el turista. Si se hacen envios carentes de interés se corre el peligro
de que el cliente acabe dandose de baja. Se recomienda que el boletin tenga dos bloques:
informacién general del destino (eventos, presentaciones, noticias de interés, etc.) y una
parte de ofertas, en donde se realicen ofertas de paquetes. Estas deberian estar tematizadas
o personalizadas en base a la temporada, los eventos, la segmentacién del envio, etc. Para

generar mas valor.

4. Diseio y creatividad: al igual que en el caso de la informacidn, el disefio y creatividad del

boletin debe ser de alta calidad y guardando la misma imagen corporativa que la web.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO DE PROXIMIDAD

E4.1.d Nombre Actuacion

e Fam trip Tourist Info

Objetivos especificos

I

e Presentar la oferta turistica a informadores turisticos de la Red Tourist Info.
e Incrementar el reconocimiento de la imagen turistica del destino.
e Aumentar la presencia del material promocional en las Tourist Info de la Comunitat

Valenciana.

B Agentes implicados

e Ayuntamientos de la Canal de Navarrés.
e Empresas de la Canal de Navarrés.

e Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana.

C Presupuesto

Base 3.000 € (anual)

IVA 630 €

Total 3.630 € (anual)

D Cronograma

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

2020

2021

Una de las acciones de promocién mas efectivas son viajes de familiarizacion. El objetivo
principal de estos viajes es la mejora de la prescripcion del destino por parte de los operadores
y la visibilidad de la marca del destino. En los fam trips pueden invitarse a agentes de viajes y

turoperadores de las zonas emisoras de turistas para que conozcan el destino en profundidad y
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lo incluyan en su catdlogo de ventas. Otra opcidn es invitar a periodistas y medios de

comunicacién (press trip) o a blogueros (blog trip).

En esta ocasion, los invitados seran los informadores e informadoras turisticas de la Red Tourist
Info de la Comunitat Valenciana, convirtiéndolos de esta forma en los mejores embajadores de

la Canal de Navarrés.

Actualmente la Red Tourist Info cuenta con mas de de 200 oficinas de informacion turistica en

todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

Estos viajes de familiarizacidn convendra organizarlos fuera de temporada alta, para reducir el
coste de laaccién. Se deberd extremar la calidad del servicio y producto que se ofrece al invitado,
siendo necesarias las degustaciones gastrondmicas, la participacion en alguna actividad cultural

y de ocio activo.

Para el desarrollo de esta actuacidn se deberan seguir las siguientes pautas:

e Creacion del calendario. Se debera crear un calendario para fijar la fecha de los viajes
de familiarizacion. Al menos, se realizara uno anualmente, ya que debido al gran
volumen de trabajo del que disponen los informadores turisticos, no siempre podran
confirmar la asistencia. De esta forma, repitiendo la accién ambas anualidades, se podra

garantizar la asistencia del mayor nimero de Tourist Info.

e Cooperacion empresarial: para el desarrollo de esta accion es imprescindible la
cooperacion de los empresarios, ya que éstos deben ofrecer alojamiento, comidas,
cenas o actividades de forma gratuita o a un precio simbdlico. Para ello, sera necesaria

una labor de informacién y sensibilizacién de estas acciones.

e Elaboracion del programa. Se desarrollard el programa que seguiran los invitados. La
duracidn serd de un dia y debera de incluir una breve presentacion del destino y
bienvenida, almuerzo en restaurante para degustar la gastronomia local y actividades
culturales, de turismo activo y de ocio. El transporte del grupo también debera ser

incluido.

e Envio de invitacién a la Red Tourist Info, apoyados por Turisme Comunitat Valenciana.

e Preparacion de breve presentacion del destino.
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e Envio de material. Una vez finalizado el viaje, se enviara el material promocional a las

Tourist Info.

De esta forma se consigue que los informadores e informadoras turisticos de la Red Tourist Info
conozcan en un alto grado la oferta turistica de la comarca, y asi podran informar y promocionar
mejor el destino a los visitantes que acudan a sus oficinas buscando rincones como la Canal de

Navarrés.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO DE PROXIMIDAD

E4.1.e Nombre Actuacion

e Social Media Marketing

Objetivos especificos

|

e Introducir en la estrategia de marketing un nuevo canal promocional.

e Establecer una relacion continua con el cliente.

B Agentes implicados

e Técnicos e Informadores de la Mancomunitat Canal de Navarrés.

e Agencia de Social Media Marketing.

Base 6.000 € (anual)
IVA 1.260 €
Total 7.260 € (anual)

Cronograma

- Desarrollo de la accion

Tal y como se ha constatado en el andlisis de redes sociales llevado a cabo, La Canal de Navarrés

cuenta con una buena presencia en diversas Redes Sociales, que le esta reportando una correcta
visibilidad. Por ello, esta accion tiene por objetivo reforzar esta presencia, aportando algunas
mejoras para que asi el destino aproveche al maximo el potencial de las Redes Sociales.

Acciones recomendadas:
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e Plan de Marketing on-line: las redes sociales son una parte fundamental de la presencia
on-line de La Canal, por lo que estas deben formar una parte muy importante de la
estrategia de marketing on-line (ver ficha actuacion E4.2.a). En este plan, es en donde
se deben establecer las funciones de las redes y los objetivos esperados de estas:
generacién de trafico web, visibilidad de la marca, canal de informacién, etc... De esta
forma, el desarrollo de las redes estara perfectamente alineadas con el resto de la

estrategia on-line.

e Social Media Plan: aunque se percibe que La Canal cuenta con un buen criterio a la hora
de publicar en sus redes, es recomendable realizar un Social Media Plan. La primera
labor para realizar es priorizar las redes sociales a emplear. En cada destino, marca o
institucion funcionan mejor unas determinadas redes sociales, por lo que La Canal de
Navarrés debera elegir qué grado de esfuerzo o inversién dedicard a sus redes sociales,
y si todas son necesarias. Como hemos visto en el analisis, existen dos que destacan
claramente sobre el resto, por lo que puede ser interesante concentrar todo el esfuerzo
en éstas. Una vez realizado este ejercicio, el Social Media Plan deberd establecer los
objetivos a conseguir, sus KPI's de medicién y la linea editorial de cada red social. Es
importante también reflejar aqui como actuar en caso de una crisis de reputacion o

guejas, para asi actuar de forma correcta.

Muy importante serd también la seleccién del publico objetivo de las redes. Aunque es
importante contar con seguidores locales (entre los que se encuentran empresarios o
habitantes de la zona que pueden ser embajadores del territorio), el principal target a captar
debe ser el de turismo de proximidad. Los seguidores de la ciudad de Valencia y su area
metropolitana son una prioridad absoluta, ya que es el principal mercado emisor de

excursionismo hacia la zona.

e Community Management: para la incursién de La Canal en este nuevo entorno, es
necesario determinar quién sera la persona encargada de gestionar las relaciones con
la comunidad. Esta persona no solo serd la encargada de actualizar y mantener las
relaciones con los followers o seguidores, sino que debera escuchar lo que se dice de la

Mancomunitat para transformar esta informacion en acciones estratégicas.

e Ads: los anuncios de FB, IG e TW son una accidon complementaria que permitiran crecer

alaCanal enel Target deseado. De forma sencilla, es posible realizar de forma periddica
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campanas de Ads segmentando al publico objetivo de la campaiia, lo que permitird
dirigirla a una zona geografica y perfil sociodemografico concreto, asi como perfil de
gustos. Los anuncios se podran dirigir a la visibilidad de los perfiles de las redes de La
Canal (aumento de fans) o para la difusién de publicaciones, como eventos culturales,
pruebas deportivas, festividades, etc.. Estas campaifas se deberan planificar con

antelacion y plasmar en el Social Media Plan.

Acciones especiales y concursos: de forma complementaria a la actualizacién y
mantenimiento de las Redes Sociales, es interesante llevar a cabo acciones especiales
que den visibilidad a las Redes Sociales, asi como otras que unan los planos off y on-line.
Ejemplos de esto pueden ser concursos y promociones en redes (EasyPromos con
sorteos, concursos de fotografia, etc..), que ayudan a incrementar la visibilidad de La
Canal. Estas acciones se deberan planificar con antelacion y plasmar en el Social Media

Plan para su ejecucién.

Formacién continua: el entorno social media es muy rapido y cambiante, por lo que es
recomendable realizar una labor de formacién continua para estar al tanto de las

herramientas de gestidn, tendencias o novedades de las principales redes sociales.

Informes y analitica: junto al Social Media Plan, una de las acciones mas importantes es
el andlisis de las redes. De nada sirve planificar e invertir esfuerzo y presupuesto en una
accion si no la medimos. Una de las ventajas de las Redes sociales es que se puede medir
una gran cantidad de parametros, lo que nos dard una informacién muy interesante
para la toma de decisiones. Se recomienda realizar un analisis trimestral de las redes y

un analisis anual, en donde se haga balance de todo el afio.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO DE PROXIMIDAD

E4.4.e Nombre Actuacion

e Integracion de La Canal en el Club de Producto Turismo Familiar de la Comunidad

Valenciana “Tour & Kids”.

Objetivos especificos

|

e Aumentar la visibilidad del destino en el segmento familiar.
e Mejorar la promocién a este nicho de mercado.

e Posicionar a La Canal de Navarrés como destino familiar para el mercado de proximidad.

B Agentes implicados

e Mancomunitat Canal de Navarrés.
e Club de Producto de Turismo familiar Tour & Kids.

e Empresarios de La Canal de Navarrés.

Base
IVA 210€
Total 1.210 € (anual)

Cronograma

- Desarrollo de la accion

El turismo familiar es un segmento estratégico y que puede ser muy importante para La Canal

de Navarrés. Para ayudar a desarrollar el mismo, se recomienda la adhesion al Club de Producto
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Turismo Familiar Tour & Kids, lo que ayudard a fomentar el municipio como destino turistico

familiar.

La pertenencia a este Club no sélo conlleva que el municipio se encuentre bajo una marca
paraguas a nivel autondmico, sino que implica la adecuacion de sus productos turistico, tanto a

nivel municipal como a nivel empresarial.

Para formar parte del Club es necesario que municipio y empresas cumplan una serie de
requisitos obligatorios y complementarios que certifican su adecuacion a las familias por medio
de una auditoria externa. Sélo de esta forma se puede garantizar la correcta atencion a este tipo

de turismo, que tienen unas necesidades muy concretas.

Como medida de motivacién, la Mancomunitat deberia ser la primera en entrar a formar parte
en el Club en representacién de los municipios que la integran, para asi luego ir impulsando a

todas y cada una de las empresas turisticas de La Canal de Navarrés.

El cumplimiento de estos estandares garantizard la creacidon de un producto de calidad y cada
una de las empresas pertenecientes al club tendran algunas ventajas, como aparecer es
publicaciones especificas sobre el turismo familiar, obtendran el sello del club que les identifica
como empresa adherida y se beneficiaran de la promocidon que el destino haga para este

segmento.

Se puede obtener mas informacion sobre la pertenencia a este Club en www.tourandkids.com
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO NACIONAL

E4.2.a Nombre Actuacion

e Desarrolloy ejecucidn de Plan de Marketing on-line

Objetivos especificos

|

e Aumentar la visibilidad del destino en el segmento familiar.
e Mejorar la promocidn a este nicho de mercado.

e Posicionar a La Canal como destino familiar para el mercado de proximidad.

B Agentes implicados

e Técnicos e Informadores de la Mancomunitat Canal de Navarrés.

e Agencia de Marketing on-line

Base
IVA 5.250€
Total 30.250 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion

Las estrategias de marketing on-line deben ocupar una parte fundamental en el plan de

actuaciones anual del destino.
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Son muchas las acciones que se pueden llevar a cabo y diversas las herramientas existentes para
ello, por lo que es necesario realizar y ejecutar un “Plan de Marketing On-line” que describa la

estrategia, las herramientas, los objetivos y los presupuestos a realizar.

El Plan de Marketing on-line debe tener 4 objetivos:

1. Generar Branding: difusidn de la marca La Canal a través de Internet.

2. Aumento de visitas: todas las acciones de markeitng on-line tendrdn como objetivo
prioritario reportar un aumento de visitas al portal, lo que implica una mayor

promocion.

3. Venta de experiencias: si se realiza el apartado de experiencias en la web (ver ficha
actuaciones E.3.4), el aumento de trafico web implicara el incremento de visitas al

portal.
4. Creacion de BB.DD: si se emplean las estrategias adecuadas, es posible la consecucidn
de una extensa base de datos (BB.DD) que servird para futuras acciones de Email

Marketing empleando el Newsletter.

Ventajas del Marketing on-line:

a). Control estadistico: a diferencia de la publicidad Off-line, Internet ofrece un completo
registro de indicadores para medir el impacto y funcionamiento de las campanas: visitas, CMP,

CTR, Impresiones, etc...

B). ROI: la obtencidn de estos indicadores permite un control del ROI (Retorno de la inversion)

muy preciso, por lo que se podra analizar el éxito de las inversiones.

C). Reduccion de costes: en general, las acciones on-line son mucho menos costosas que las Off-

line, como la presencia en ferias nacionales o internacionales

D). No hay distancias: la globalidad de la red permite llegar a mercados que de manera Off-line
seria imposible para La Canal, como los mercados nacionales. Internet puede suplir esto con

campafias de Ads segmentados a los mercados de interés.
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ELEMENTOS A CONTEMPLAR EN EL PLAN DE MARKETING ON-LINE:

e Pdgina web: la padgina web es el elemento central de toda la estrategia turistica on-line.

Por ello, es importante la realizacidn de un correcto proyecto web.

e Auditoria web y SEO: |la primera accion a llevar a cabo en el Plan es |a realizacién de una
auditoria web. Debemos saber si la optimizacidn SEO es la correcta. El SEO natural de la
web debe estar al 100%. Por otra parte, es importante la estrategia de Keywods, es
decir, las palabras claves que son de interés para la web para sea localizada. Ej:
excursiones valencia, lago de anna, turismo rural valencia, etc.... Deben ser palabras que

tengan busquedas y que coincidan con nuestra estrategia de posicionamiento.

e Generacién de contenidos: una de las formulas para mejorar el posicionamiento en
buscadores es la generacion de contenidos. La Canal cuenta con la tradicidn, historia,
naturaleza, etc.. como para generar de forma continua contenidos de calidad e interés

para los potenciales visitantes. Estos contenidos se pueden genera de dos formas:

*Interna: el contenido dindmico de una web es el que Google mas valora. Por ello, en un
apartado interno de noticias/blog, se deberan subir contenidos de forma periddica (1 vez
semana) que sean de interés. Puede ser una combinacién de noticias o post de interés sobre el
destino. Se recomienda una extensién minima de 600-700 palabras y con una correcta redaccion
SEO. Este contenido debera tener coherencia con el posicionamiento del destino: turismo rural,

turismo activo, excursiones, actividades, gastronomia, turismo familiar, etc...

*Externa: se deben generar contenidos externos, por medio de la consecuciéon de post,
reportajes o articulos webs, blogs o medios de interés para el destino. Estos articulos o posts
deberan tener links a la URL de la Canal, para asi aumentar el nimero de Backlinks hacia la web.

Para conseguir estas publicaciones, se pueden organizar blog y press trips al destino.

e Social Media Markering: las acciones de marketing relacionadas con el Inbound
Marketing estdn sufriendo un gran auge dentro del sector turistico, el cual todavia lo
esta digiriendo al mismo tiempo que analiza sus aspectos positivos y negativos. Por lo
tanto, es interesante estar al tanto de buenas experiencias realizadas por otros para

implementarlas.
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Email Marketing: es una de las acciones mas rentables del marketing on-line. (Ver ficha

actuacion E4.1.c).

Publicidad en medios on-line: es recomendable en el Plan de Medios (Ver ficha
actuacion E4.1.b), la contratacidn en paralelo de banners en portales de viajes, foros de

viajeros, portales familiares on-line, etc..

Campafias de ADS y SEM: las campafias de Ads en redes o la compra de palabras claves
en Google Adwords (SEM) es muy recomendable para ganar visibilidad general de la
marca o incrementar el conocimiento de los eventos, festividades o promociones que

haga La Canal y sus empresarios.

Consideraciones:

Target: a la hora de disefiar la campafia de publicidad, hay que determinar los targets

teniendo en cuenta aspectos como la nacionalidad, procedencia o perfil del turista.

Presupuesto: aunque las acciones on-line son menos costosas que las tradicionales,
estas llevan implicitas unos determinados gastos. Se recomienda por lo tanto realizar

aquellas acciones mas interesantes, ya sea por resultados o targets.

Planificacién anual: la campafia de publicidad on-line debe formar parte del Plan de
acciones anuales de La Canal. Asimismo, esta se debe planificar con la suficiente
antelacion para poder determinar en qué periodos del afio es interesante ejecutar cada

una de las acciones.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO NACIONAL

E4.2.b Nombre Actuacion

e Blog/Press Trip nacional

Objetivos especificos

|

e Generar contenidos sobre la Canal de Navarrés en blog y revistas (impresas y on-line)
relacionados con el turismo rural, de naturaleza y activo a nivel nacional.

e Motivar a nuevos turistas nacionales a visitar La Canal de Navarrés.

B Agentes implicados

e Técnicos de turismo.
e Alojamientos turisticos.
e Restaurantes.

e Empresas de turismo activo.

Base
IVA 3.150 €
Total 18.150 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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Los blogs trips y press trips son acciones destinadas a la comunicacion, especialmente on-line,
gue pueden apuntar al target si se realiza una buena seleccién de blogueros y revistas

especializadas.

Esta accidon debera incluir la participacion de, al menos, 5 blogs y 5 revistas especializadas en

turismo rural, turismo de naturaleza o turismo activo.

A continuacidn, se indica una relacion de blogs y revistas especializadas a contactar, pudiendo
la empresa encargada del proyecto proponer otros medios y blogueros que deberan ser

autorizados previamente por la Mancomunitat de la Canal de Navarrés.

BLOGUER NACIONALES

https://www.revistaturismorural.com/el-blog-de-tr

http://turismoruralconhijos.com/

https://blog.viajarenfamilia.net/

https://revistatraveling.com/category/blog/

https://www.ruralia.com/blog

http://www.sendasyrutas.com/

PRESS TRIP NACIONAL

https://www.revistaturismorural.com/la-revista

https://www.revistaiberica.com/

https://www.gtravel.es/reportajes/turismo-activo/

https://www.revista-airelibre.com

http://www.revistadeviajesyturismo.com/

https://revistatraveling.com/revistas/

https://www.desnivel.com/

https://www.altair.es
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Los servicios prestados deberdn incluir el desplazamiento de los blogueros y periodistas hasta
La Canal de Navarrés, gastos de desplazamiento interno y movilidad del grupo, alojamiento y
dietas. Del mismo modo, se deberan incluir servicios de guia acompafiante y el desarrollo de

actividades durante todo el fam.

La empresa organizadora debera proponer un programa de visitas y actividades que deberd ser

aprobado por la Mancomunitat de La Canal de Navarrés.

La empresa encargada de la organizacién del viaje de familiarizacidn garantizara la publicacién
de, al menos, un reportaje de como minimo una pagina en el medio o blog participante. En caso

de necesidad, la empresa contratada asumira la compra de espacios en dichos medios.

Tras el viaje de familiarizacion, la empresa contratada entregard un clipping con todas las

publicaciones realizadas por los asistentes al blog y press trip.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO INTERNACIONAL EN
ORIGEN

E4.3.a Nombre Actuacion

e Traduccion de los contenidos estaticos y dindmicos de la web turistica al inglés, francés y

aleman.

Objetivos especificos

|

e Dotar de contenido promocional a la web de La Canal de Navarrés dirigido al
mercado internacional.

e Mejorar la presencia on-line del destino en el mercado inglés, francés, belgay
aleman.

e Mejorar el posicionamiento on-line del destino en el mercado inglés, francés,
belga y aleman.

B Agentes implicados

e Mancomunitat La Canal de Navarrés.
e Empresa de desarrollo web.
e Empresa de traduccion.

Base
IVA 630 €
Total 3.630€

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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Actualmente la pagina web turistica de La Canal de Navarrés dispone de informacién en
castellano y valenciano, ya que como se ha visto anteriormente, segliin datos registrados por las
oficinas de turismo de Anna y Quesa en 2018, el 94% de los visitantes proceden del territorio

nacional, especialmente de turismo de proximidad.

No obstante, si se dispone de un 4% de visitantes internacionales, procedentes principalmente
de Reino Unido, Francia, Bélgica y Alemania. Es por ello, que estos mercados se situan como
paises potenciales para la captacion y aumento del turismo internacional para la Canal de

Navarrés, siendo ademas los prioritarios para el turismo espafiol.

De esta forma, tras el desarrollo de la nueva pagina web para la Mancomunitat, es
imprescindible que se ofrezca informacidn turistica en diferentes idiomas, y de esta forma,

reforzar otras acciones de promocién que se realicen hacia el mercado internacional.

Los textos, inicialmente redactados en castellano, se traducirdn posteriormente a valenciano,
inglés, francés y aleman. Las traducciones de los textos deberan ser realizadas por especialistas
en la materia, en ningln caso a través de traductores automaticos. Las traducciones de los textos

deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Abarcar el contenido total de los textos de origen en castellano.

o Reflejar fielmente los textos originales, con las debidas adaptaciones que requieran las

caracteristicas lingUisticas y/o gramaticales de las lenguas de destino.

e Con caracter general deberd garantizarse que la terminologia técnica especifica
contenida en los documentos de origen. No son objeto de una traduccion literal, sino
gue el documento final tiene que contener exactamente las palabras, expresiones,
acrénimos, vocablos, etc. especializados equivalentes de la lengua de destino, de forma
gue refleje de manera precisa y exacta los conceptos a los que dicho documento de
origen hace referencia y que el texto traducido no pueda inducir a error, confusion o ser

inteligible total o parcialmente.

e No contener ningun error ortografico, estilistico o de puntuacion.

Pagina | 158



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

e Guardar una homogeneidad de estilo en todo su contenido con independencia de que

en la ejecucion del trabajo pueda participar mds de un traductor.

El precio de las traducciones suele oscilar entre 0,10 € — 0,12 € por palabra. Por ello, resulta
dificil obtener un presupuesto exacto hasta que se disponga de los textos y palabras exactas a
traducir. No obstante, realizando una estimacidon de una web con unas 5.000 palabras por
idioma, y dejando un margen por previsiéon de incrementacion de palabras de los textos, se

puede estimar que el coste de la traduccidn sea de 3.000 € mas IVA.

Para los textos dinamicos, se deberd de contratar conforme surja la necesidad, dependencia de

la importancia de la informacion que se quiera difundir.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO INTERNACIONAL EN
ORIGEN

E4.3.b Nombre Actuacion

e Press Trip internacional

Objetivos especificos

|

e Generar contenidos sobre la Canal de Navarrés en blog y revistas (impresas y on-line)
relacionados con el turismo rural, de naturaleza y activo a nivel internacional.

e Motivar a turistas internacionales el descubrimiento de La Canal de Navarrés.

B Agentes implicados

e Técnicos de turismo.
e Alojamientos turisticos.
e Restaurantes.

e Empresas de turismo activo.

Base
IVA 3.150 €
Total 18.150 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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Los blogs trips y press trips son acciones destinadas a la comunicacién, especialmente
on-line, que pueden apuntar al target si se realiza una buena seleccién de blogueros y

revistas especializadas.

Esta accion debera incluir la participacidén de, al menos, 3 revistas de viajes de tirada

internacional.

A continuacidn, se indica una relacién de las revistas de viajes a contactar, pudiendo la
empresa encargada del proyecto proponer otros medios especializados en viajes que

deberan ser autorizados previamente por la Mancomunitat de la Canal de Navarrés.

https://www.backpacker.com/

https://magazine-wellness.com/category/travel/rural-tourism/

https://www.wanderlust.co.uk/wanderlust-magazine/

https://www.active-traveller.com/

https://magazine.wideoyster.com/en/

https://www.lonelyplanet.es/blog

https://www.nationalgeographic.com/travel/

https://www.budgettravel.com/

https://www.afar.com/

https://www.travelandleisure.com

https://www.cntraveller.com/

https://pathfinderstravel.com/

https://www.outsideonline.com/

Los servicios prestados deberan incluir el desplazamiento de los blogueros y periodistas
hasta La Canal de Navarrés, gastos de desplazamiento interno y movilidad del grupo,
alojamientoy dietas. Del mismo modo, se deberan incluir servicios de guia acompanante

con idiomas y el desarrollo de actividades durante todo el fam.
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La empresa organizadora debera proponer un programa de visitas y actividades que

debera ser aprobado por la Mancomunitat de La Canal de Navarrés.

La empresa encargada de la organizacién del presstrip, garantizara la publicacion de, al
menos, un reportaje de como minimo una pagina en el medio participante. En caso de

necesidad, la empresa contratada asumird la compra de espacios en dichos medios.

Tras el viaje de familiarizacién, la empresa contratada entregara un clipping con todas

las publicaciones realizadas por los asistentes press trip.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO INTERNACIONAL EN
DESTINOS PROXIMOS

E4.4.a Nombre Actuacion

e Folleteria en idiomas para hoteles y oficinas Tourist Info de destinos préximos.

Objetivos especificos

|

e Disponer de material promocional homogéneo de La Canal de Navarrés.

e Traducir el material promocional en los idiomas prioritarios: valenciano, inglés,
francés y aleman.

e Difundir el material promocional en hoteles y oficinas de turismo.

B Agentes implicados

e Mancomunidad de la Canal de Navarrés.

e Empresa de disefio y marketing.

e Empresa de transportes.

e Tourist Info de destinos litorales préximos.

e Principales alojamientos de destinos litorales préximos.

Base
IVA 6.090 €
Total 35.090 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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La folleteria es uno de los elementos de promocion fisica mas importantes, ya que, si se generan
elementos atractivos y se distribuyen en los lugares apropiados, pueden representar un
magnifico soporte nos solo para informa, sino también para motivar la visita de nuevos turistas.
Por ello, un adecuado disefio, organizacién y estructuracion de la informacién sobre el destino

es de vital importancia para seducir o informar al turista.

Para ello se tendran que realizar los trabajos necesarios de redaccién y traduccion de

contenidos, disefio, maquetacion e impresidn del material promocional indicado a continuacion:

Material Cartografico:

e Mapa turistico Mancomunitat La Canal de Navarrés (reedicién).

Guias Tematicas:
e Guia Turistica General Mancomunitat La Canal de Navarrés.
e Guia de Turismo Activo y Naturaleza.
e Guia de Turismo Gastronémico.
e Guia de Senderismo y Cicloturismo.

e Guia de Alojamientos y Servicios Turisticos.

Para el desarrollo de estos elementos promocionales se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Redaccion de contenidos
Los contenidos seran redactados por el equipo técnico municipal de la Mancomunidad o por
una empresa externa contratada a partir de la informacién suministrada o indicada por los

responsables de la Mancomunitat.

La elaboracion de los contenidos tendrd la finalidad de lograr una lectura atractiva para el lector.
El contenido, orden y texto de los recursos se elaboraran siempre desde el punto de vista de
promocional y de venta de destino y con un enfoque publicitario para que la lectura de los

mismos sea atractiva para el publico objetivo.

Contenido fotografico
El material promocional contendra imagenes atractivas y experienciales que inviten a visitar el
destino. Estas se tomaran del nuevo banco de imagenes de la Canal de Navarrés. Resulta muy

importante el empleo de imagenes de calidad, en la que aparezcan personas de frente haciendo
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actividades (no emplear personas de espaldas como aparecen en los folletos actuales por no

disponer de derechos de imagen).

Traduccion del contenido

Los textos, inicialmente redactados en castellano, se traduciran posteriormente a valenciano,
inglés, francés y aleman. Las traducciones de los textos deberan ser realizadas por especialistas
en la materia, en ninglin caso a través de traductores automaticos. Las traducciones de los textos
deberan cumplir con los siguientes requisitos: (se recomienda dividir la licitacién en dos lotes,
uno de traduccion y otro de disefio, para que cada parte del trabajo se realice por empresas

especializadas).

Abarcar el contenido total de los textos de origen en castellano.

o Reflejar fielmente los textos originales, con las debidas adaptaciones que requieran las

caracteristicas linguisticas y/o gramaticales de las lenguas de destino.

e Con caracter general deberd garantizarse que la terminologia técnica especifica
contenida en los documentos de origen. No son objeto de una traduccion literal, sino
qgue el documento final tiene que contener exactamente las palabras, expresiones,
acrénimos, vocablos, etc. especializados equivalentes de la lengua de destino, de forma
gue refleje de manera precisa y exacta los conceptos a los que dicho documento de
origen hace referencia y que el texto traducido no pueda inducir a error, confusiéon o ser

inteligible total o parcialmente.

e No contener ningun error ortografico, estilistico o de puntuacion.

e Guardar una homogeneidad de estilo en todo su contenido con independencia de que

en la ejecucion del trabajo pueda participar mas de un traductor.

Disefio y maquetacion de los soportes
Entre los responsables de la Mancomunidad y la empresa de marketing se propondra el disefio

Ill

del material turistico, asi como el “nombre comercial o slogan” de cada uno de los soportes.

Pagina | 165



PLAN DE MARKETING TURISTICO
La Canal de Navarrés

Se deberan realizar los disefios especificos de la totalidad de folletos y guias (portadas,
contraportadas e interiores en el caso de las guias tematicas, asi como reverso y anverso en el

material cartografico).

El look & feel de todo el material promocional elaborado debe ser coherente y homogéneo en

su imagen grafica (colores, tipografia, iconografia...), teniendo en cuenta en todo momento el

Manual de Marca e Imagen Corporativa de la Mancomunitat de La Canal de Navarrés.

Caracteristicas técnicas del material promocional

MAPA TURISTICO

Se realizara un nuevo mapa de territorio (reedicion) en el que se incluyan los 8 municipios que
conforman la Mancomunidad de La Canal de Navarrés, en el que se indicaran los servicios y
recursos turisticos mds destacables del destino. La cartografia sera legible y realizada a una

escala adecuada.
Contenido: Ademas del mapa, este soporte contendrd un texto resumen de lo que el destino
ofrece al visitante y de los recursos mas destacados, asi como una relacidn de los principales

servicios y puntos de interés turistico acompafiados de la correspondiente iconografia.

Caracteristicas técnicas:

MAPA TURISTICO (Material Cartografico)

Formato Abierto A2 (59,4 X42 cm). Cerrado 9,9 x 21 cm

N2 paginas 5 pliegues en zigzag y 1 simple (24 caras).

Impresion Edicidn en cuatricromia por ambas caras (4+4 tintas)
Tipo de papel y gramaje Offset blanco 120 gr

Encuadernacién 5 pliegues en zigzag y 1 simple (24 caras)

Texto N.2 de palabras maximo 1.000.

Redaccién de la informacidon a partir de contenido

facilitado por la Mancomunitat de La Canal de Navarrés

Traduccidn textos
Documento bilinglie Castellano, Valenciano

Documento trilinglie Inglés, francés y aleman
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Cantidad minima de impresion

8.000 unidades (5.000 en castellano y valenciano, 3.000

en inglés, francés y aleman)

GUIA TURISTICA DESTINO LA CANAL DE NAVARRES

La guia turistica serda el soporte principal del destino. En ella se ofrecerd, de forma

resumida, una vision general del destino, con informacion de los 8 municipios (2 paginas con

texto y fotos de cada municipio) que componen la Mancomunidad de La Canal de Navarrésy de

sus principales productos y recursos turisticos. Sera el principal soporte para utilizar en ferias y

eventos promocionales.

Contenido: contara con un texto introductorio, presencia de los 8 municipios con imagen y breve

texto de lo que ofrece cada uno de ellos, y referencias a nivel general de los espacios naturales,

turismo activo, gastronomia y servicios turisticos del territorio.

Caracteristicas técnicas:

GUIA TURISTICA DE DESTINO

Formato Abierto: 34x24cm. Cerrado A5: 17x24 cm.
N2 paginas 20 paginas (incluidas portadas)
Impresion Edicidn en cuatricromia por ambas caras (4+4 tintas)

Tipo de papel y gramaje

Estucado mate 170 gr

Encuadernacion

Grapado (2 grapas)

Texto

N.2 de palabras méximo 6.000.
Redaccién de la informacidon a partir de contenido

facilitado por la Mancomunitat La Canal de Navarrés

Traduccidn textos

Castellano, Valenciano, Inglés, francés y aleman

Cantidad minima de impresion

3.000 unidades en castellano

1.000 unidades en valenciano

1.000 unidades en inglés

1.000 unidades en francés

1.000 unidades en aleman
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GUIA DE TURISMO ACTIVO Y NATURALEZA

Esta guia reflejara los espacios naturales y las posibilidades para hacer actividades en el medio
natural que ofrece el municipio (escalada, vias ferratas, espeleologia, barranquismo, kayaks,

padel surf, birding...).

Contenido: Texto introductorio, apartados con informacidn de las actividades.

Caracteristicas técnicas:

GUIA DE TURISMO ACTIVO Y NATURALEZA

Formato Abierto: 34x24cm. Cerrado A5: 17x24 cm.

N2 paginas 20 paginas (incluidas portadas)

Impresion Edicidon en cuatricromia por ambas caras (4+4 tintas)
Tipo de papel y gramaje Estucado mate 170 gr

Encuadernacion Grapado (2 grapas)

Texto N.2 de palabras maximo 4.500. Redaccion de la

informacidn a partir de contenido facilitado por la

Mancomunitat de La Canal de Navarrés

Traduccidn textos Castellano, valenciano, inglés, francés y aleman

Cantidad minima de impresion 3.000 unidades en castellano

1.000 unidades en valenciano

1.000 unidades en inglés

1.000 unidades en francés

1.000 unidades en aleman

GUIA DE SENDERISMO Y CICLOTURISMO

Esta guia contendra la descripcidn de las rutas y senderos del territorio.

Contenido: Texto introductorio, las 37 rutas de senderos y las 8 rutas de cicloturismo existentes
en las poblaciones de la Mancomunidad La Canal de Navarrés. Cada ruta contendra unos datos
generales, una ficha técnica, mapa con el recorrido de la ruta y fotografia ilustrativa (en el caso

de senderos locales se pueden representar varios senderos en un mismo mapa).

Caracteristicas técnicas:
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GUIA DE SENDERISMO

Formato Abierto: 34x24cm. Cerrado A5: 17x24 cm.
N.2 paginas 32 paginas (incluidas portadas)
Impresién Edicion en cuatricromia por ambas caras (4+4 tintas)

Tipo de papel y gramaje

Estucado mate 170 gr

Encuadernacion

Grapado (2 grapas)

Texto

N.2 de palabras maximo 4.500. Redaccién de la
informacién a partir de contenido facilitado por la

Mancomunidad de Canal de Navarrés

Traduccién textos

Castellano, valenciano, inglés, francés y alemdn

Cantidad minima de impresion

3.000 unidades en castellano

1.000 unidades en valenciano

1.000 unidades en inglés

1.000 unidades en francés

1.000 unidades en aleman

GUIA DE TURISMO GASTRONOMICO

Esta guia servira para dar a conocer al publico la gastronomia local de los 8 municipios, y los

restaurantes o lugares donde pueden degustarla.

Contenido: Texto introductorio, breve texto sobre la gastronomia local de cada uno de los 8

municipios y un directorio a modo de guia con los datos de contacto de los restaurantes donde

disfrutar de la gastronomia de la zona (nombre, web, email, direccién y teléfono, tipo de cocina).

Para completar las paginas se pondra un recetario de los principales platos del territorio.

GUIA DE TURISMO GASTRONOMICO

Formato Abierto: 34x24cm. Cerrado A5: 17x24 cm.
N.2 paginas 24 paginas (incluidas portadas)
Impresion Edicidn en cuatricromia por ambas caras (4+4 tintas)

Tipo de papel y gramaje

Estucado mate 170 gr

Encuadernacion

Grapado (2 grapas)
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Texto N.2 de palabras mdaximo 4.500. Redaccién de la
informacién a partir de contenido facilitado por Ia

Mancomunidad La Canal de Navarrés

Traduccion textos Castellano, Valenciano, inglés, francés y alemadn

Cantidad minima de impresion 3.000 unidades en castellano

1.000 unidades en valenciano

1.000 unidades en inglés

1.000 unidades en francés

1.000 unidades en aleman

GUIA DE ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS

Se trata de una guia de alojamientos y servicios clasificados por tipologias, donde por medio de
pictogramas se aglutinaran los servicios con los que cuenta la Mancomunitat de La Canal de

Navarrés.

Contenido:

e Directorio separado por las diferentes categorias de alojamiento y servicios.

e Alojamientos con sus diferentes categorias (Hoteles, hostales, campings, pensiones,
albergues, alquiler turistico, casas rurales), agencias de viaje, talleres artesanos, tiendas
de productos tipicos, restaurantes, direcciones de interés (oficinas de turismo, centros
de visitantes, ayuntamiento, policia, guardia civil), transporte (autobuses, tren, taxis,
etc), servicios de salud e instalaciones deportivas.

e Cada registro contara con los datos de contacto: nombre, web, email, direccion y

teléfono, tipologia y categoria.

GUIA DE ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS

Formato Abierto: 34x24cm. Cerrado A5: 17x24 cm.

N.2 paginas 12 paginas (incluidas portadas)

Impresion Edicidn en cuatricromia por ambas caras (4+4 tintas)
Tipo de papel y gramaje Estucado mate 170 gr

Encuadernacién Grapado (2 grapas)
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Texto N2 de palabras maximo 2.500. Redaccién de Ia
informacién a partir de contenido facilitado por la

Mancomunidad de Canal de Navarrés

Traduccién textos

Documento bilinglie Castellano, Valenciano
Documento trilinglie Inglés, francés y aleman
Cantidad minima de impresion 3.000 unidades en castellano y valenciano y 2.000

unidades en inglés, francés y aleman

Una vez impreso el material promocional se realizara un envio a las oficinas de turismo (200
oficinas) de la Comunitat Valenciana y se hara una seleccién de 50 hoteles de la Comunitat
donde hacer otro envio del material promocional. El envio, asi como los gastos de envio correran

a cargo de la empresa encargada del disefio del folleto.
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO INTERNACIONAL EN
DESTINOS PROXIMOS

E4.4.b Nombre Actuacion

e Campanias de Street marketing en destinos litorales préximos (época estival).

Objetivos especificos

|

e Promocionar La Canal de Navarrés entre los turistas nacionales e internacionales que
pernoctan en los destinos proximos del litoral.

e Motivar la realizacidn de excursiones de turistas nacionales e internacionales alojados en
el litoral.

e Fomentar la llegada de turistas en temporada baja, que han conocido el destino durante

el verano.

B Agentes implicados

e Ayuntamientos de Gandia y Cullera.
e Informadores turisticos.

e Empresas locales.

Base
IVA 3.150 €
Total 18.150 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion
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Las acciones de Street Marketing resultan muy efectivas para inspirar a potenciales turistas si se

elige muy bien el momento y la localizacidén donde se desarrolla la accién en el centro emisor.

Desarrollo de dos campafias de Street Marketing en dos destinos litorales préximos (Gandia y
Cullera) en los meses de junio y septiembre, para promocionar el destino entre los turistas

nacionales e internacionales que visitan estos destinos litorales.

Las acciones de Street Marketing se llevarian a cabo en el paseo maritimo de estos dos destinos

(Playa Nord de Gandia y Playa de San Antonio de Cullera).

Para el desarrollo de la accién se produciria un stand portatil, elementos de merchandising
(1.000 unidades) y flyers informativos (10.000 unidades). Para motivar el interés de los turistas,
se podria desarrollar el sorteo de un fin de semana en La Canal de Navarrés, cuya participacion
lleve implicita la cesion y el tratamiento de datos de contacto de los turistas (leads) y su futura

utilizacién para el envio de informacién promocional y comercial.

La distribucidn del material promocional lo llevarian a cabo dos azafatos/as de promocion,
mientras que un informador turistico de la propia Mancomunitat de La Canal de Navarrés

atenderia el stand de informacion turistica.

El desarrollo de la campaia de Street marketing se llevaria a cabo conforme al siguiente

programa.
Localizaciéon campafia Periodos
Playa Gandia 19 quincena junio; 22 semana septiembre
Playa Cullera 22 quincena junio; 12 semana septiembre
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E4 ESTRATEGIA

PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA SEGUN MERCADO INTERNACIONAL EN
DESTINOS PROXIMOS

E4.4.c Nombre Actuacion

e Campafia de Street marketing en Valencia (temporada baja).

Objetivos especificos

|

e Promocionar La Canal de Navarrés entre los residentes de la ciudad de Valencia 'y
municipios proximos que realizan compras en la capital.

e Motivar la llegada de turistas de proximidad durante temporada baja.

B Agentes implicados

e Ayuntamientos de Valencia.

e Informadores turisticos.

Base
IVA 3.150 €
Total 18.150 €

Cronograma

- Desarrollo de la accion

Las acciones de Street Marketing resultan muy efectivas para inspirar a potenciales turistas si se

elige muy bien el momento y la localizacién donde se desarrolla la accién en el centro emisor.
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En este caso, se plantea el desarrollo de una campafa de Street Marketing en el centro de
Valencia durante los meses de temporada baja (de octubre a mayo), para promocionar el
destino entre los residentes de Valencia y los residentes de municipios proximos que se

desplazan al centro de Valencia para realizar compras.

Las acciones de Street Marketing se deberan desarrollar en el centro de Valencia, en calles

peatonales con elevado paso de transelntes.

Para el desarrollo de la accidn se produciria un microstand portatil, elementos de merchandising
(1.000 unidades) y flyers informativos (10.000 unidades). Para motivar el interés de los turistas,
se podria desarrollar el sorteo de un fin de semana en La Canal de Navarrés, cuya participacion
lleve implicita la cesion y el tratamiento de datos de contacto de los turistas (leads) y su futura
utilizacién para el envio de informacidon promocional y comercial, asi como algun performance

gue atraiga el interés de los peatones.

La distribucién del material promocional lo llevarian a cabo un performance, mientras que un
azafato/a de promocion se encargaria de atender el microstand y tomar los registros para la

realizacion del sorteo.

El desarrollo de la campana de Street marketing se llevaria a cabo conforme al siguiente

programa.
Localizacién campaia Periodos
Centro de Valencia 6 horas (10:00-13:00h y 15:00-18:00h) todos los

sabados de octubre a mayo (ambos meses

inclusive). 32 dias.
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