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1. OFICINAS DE TURISMO COMARCALES

Tourist Info Anna y Tourist Info Quesa son Oficinas de Turismo gestionadas
actualmente por la Mancomunidad de La Canal de Navarrés, integradas en la Red
Tourist Info de Oficinas de Informacion Turistica de la Generalitat Valenciana.

La actividad principal de ambas oficinas Tourist Info es prestar un servicio de
informacion turistica tanto presencial en destino como no presencial (teléfono, correo
postal o electrénico, redes sociales, servicio de mensajeria instantanea...), a todos los
usuarios que lo demanden sobre los recursos y oferta turistica de toda la comarca La
Canal de Navarrés, la Provincia de Valencia y del conjunto de la Comunitat
Valenciana.

Los medios materiales que forman parte de los servicios de ambas Tourist Info, en
primer lugar, lo ocupa el propio local donde se localiza cada oficina de forma fisica, un
lugar de titularidad municipal, perfectamente adaptado a las necesidades de todos los
usuarios, asi como puerta de acceso libre de barreras arquitecténicas y mostrador
adaptado a los usuarios de movilidad reducida.

Las oficinas estan dirigida y gestionadas por la Mancomunidad de La Canal de
Navarrés. Trabajando todo el afio Ignacio Vila Wallner informador turistico por turno de
la bolsa de trabajo, se incorpora al servicio Ana Tal6n Alfonso durante los meses de
agosto a noviembre, que junto a dos personas contratadas a través del programa
EMCUJU mediante un sistema de turnos rotativos permite dotar las Oficinas de
Turismo de un extenso horario de atencion, de martes a domingo, garantizando la
prestacion de los servicios de informacion turistica durante casi todos los dias del afio.

La oficina de turismo es la dependencia creada por la administracion publica con el fin
de:

e Gestionar todos los servicios relacionados con la acogida de visitantes.
e Organizar los trabajos de coordinaciéon, promocién y comercializacién de
productos turisticos de su demarcacion.

La actividad de esta oficina se dirige principalmente a los siguientes objetivos:
¢ Fomentar, promocionar y desarrollar la oferta turistica.

¢ Informar, orientar y asesorar a las personas y colectivos interesados acerca de
los recursos turisticos de La Canal de Navarrés, la provincia y en general de la
Comunitat Valenciana.

e Asistir, en lo posible, a todas las ferias de turismo, tanto en la Comunitat
Valenciana como en el ambito nacional.
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Las oficinas de la Red Tourist Info cuentan ademas con todos los recursos necesarios
para adaptarse a las exigencias de una Oficina de Turismo del siglo XXI, con los
elementos de imagen corporativa, asi como las herramientas de trabajo cotidianas y
material de oficina; ordenador de mesa e impresora, teléfono, mesas, sillas, mostrador,
varios expositores para el material impreso y folletos informativos, decoracion
especifica del destino, vitrina expositora con productos tipicos (miel, aceite...),
visibilidad de los productos de Merchandising a la venta, etc.

La mision de la oficina de turismo incluye:

e Seducir y garantizar la llegada de turistas.
e Satisfacer al cliente cuando este en el destino.
o Fidelizar al cliente una vez deja el destino.

La oficina de turismo es la dependencia creada por la administracion publica con el fin
de:

e Gestionar todos los servicios relacionados con la acogida de visitantes.
e Organizar los trabajos de coordinacion, promocion y comercializacion de
productos turisticos de su demarcacion.

En esta definicion se mencionan las funciones clasicas de acogida y de informacion
que siempre han reconocido a la oficina de turismo. Sin embargo, un segundo grupo
de funciones, entre las que destacan la de coordinar los productos turisticos del
destino y la de organizar su promocién, asi como su comercializacién. Su tarea va mas
alla de coordinar la comercializacion o la puesta en valor de los productos turisticos.
En este sentido, la oficina de turismo se puede entender también como aquel servicio
y lugar donde se coordinan todos los actores 0 agentes del sector turistico del destino
uniendo sus estrategias para competir.

La actividad diaria de la Oficina Tourist Info esta orientada a conseguir la total
satisfaccion de los usuarios durante su estancia en destino, intentando para ello
maximizar sus expectativas iniciales

Debido a la actividad a la que nos dedicamos, el cliente o turista es la fuente de
informacién mas preciada por la organizaciéon para la mejora continua. Su opinion,
percepcion e incluso sus expectativas nos aportan valores nuevos, tendencias de
mercado e innovaciones, sin las cuales no podriamos mantenernos en un segmento
tan competitivo como es el del turismo.

La Misién de la Oficina Tourist Info se define como: “La prestacién de un servicio
integral de informacion turistica, ofreciendo una imagen de calidad de la Comunitat
Valenciana, con respeto a las singularidades de los distintos destinos turisticos, con el
proposito de fidelizar los turistas que visitan la Comunitat y lograr la satisfaccion
personal y profesional del personal de la oficina Tourist Info.”
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TOURIST INFO

ANNA

TOURIST INFO

ANNA
CONTACTO HORARIO
Calle Mayor, s/n Martes a sdbado
46820 Anna (Valencia) 10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.
Teléfono: (+34) 616 551 877 Domingos y festivos 10:00 a 14:00h.
E-mail: anna@touristinfo.net Lunes cerrado
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TOURIST INFO

QUESA
CONTACTO HORARIO
Avenida Valencia, 64 Martes a sabado
46824 Quesa (Valencia) 10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.
Teléfono: (+34) 962 256 142 Domingos y festivos 10:00 a 14:00h.
E-mail: quesa@touristinfo.net Lunes cerrado
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2. ATENCION PERSONALIZADA

Una de las funciones principales se basa en ofrecer un servicio de informacién turistica
personalizada y orientacion al visitante.

Las atenciones de los usuarios contabilizan las presenciales en mostrador de la propia
oficina, ferias o servicio de visitas guiadas realizadas por el propio personal de la
oficina de turismo. Asi como las no presenciales a través de correo electronico,
teléfono, redes sociales o WhatsApp...

i}

il

= Entender y satisfacer las necesidades de los visitantes para mejorar el disfrute
de su tiempo libre.

= Promocionar los recursos y servicios turisticos de nuestro municipio, ofreciendo
alternativas en el conjunto de la Comunitat Valenciana.

= Mantener siempre una actitud positiva y cordial en el trato con los turistas. La
Calidad Personal diferencia el servicio prestado y conduce a la propia
gratificacion por el trabajo realizado.

= Ofrecer informacién répida, veraz y personalizada. Utilizando los recursos
humanos y técnicos disponibles, con una apuesta clara por la innovacién y el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

= Cuidar la imagen personal y la de la oficina, dentro de la imagen corporativa de
la Red Tourist Info. De igual modo, proteger el medio ambiente, asumiendo una
labor divulgativa en esta materia.

= Agradecer las reclamaciones y sugerencias que ayudan a mejorar la calidad
del servicio.

= La formacion y creatividad para obtener una mejora continua en la atenciéon a
los visitantes se erige en un principio basico de nuestra labor.

= E| Protocolo de Calidad en la Atencién al Cliente de la Red Tourist Info es el
pilar fundamental para transmitir una imagen de Calidad de los destinos
turisticos.
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GESTION Y ATENCION DE LAS OFICINAS DE TURISMO COMARCALES

Fecha: Todo el afio
Lugar: Oficinas Tourist Info ubicadas en Anna y Quesa
Actividades: Servicio de informacion turistica

Medios utilizados: Informadores turisticos para la prestacion del servicio de manera
presencial y no presencial. Soportes informéticos y aplicaciones propias de gestién
Red Tourist Info, correo electrénico, encuestas, estadisticas...

®

TOURIST INFO

ANNA | QUESA

HORARIO/OPENING HOURS:

MARTES A SABADO: 10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h. } =
DOMINGOS Y FESTIVOS 10:00 a 14:00h. |
LUNES CERRADO

Atenciones Tourist Info Anna — 2019

roumsr ESCRITORIO
=

Escritorio Total demandas 19.338 Total personas

[ahel

Estadisticas

Fa

TONFo ESCRITORIO & EDITAR USUARIO

2019: 2019:

Atenciones Tourist Info Quesa — 2019

-

Escritario Total demandas 6115 Total personas
2019: 2019:

[shal

Estadisticas
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PROGRAMA ENCUESTAS SATISFACCION

Fecha: verano 2019
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Dentro del programa anual de trabajo de la red Tourist Info, se exige que
las oficinas participen en la realizacion de encuestas de satisfaccion durante el periodo
estival, comprendido entre los meses de julio y septiembre, en el que se solicita la
cumplimentacién de al menos una encuesta al dia a los usuarios de cada oficina
integrada en la red de oficinas de informacion turistica de la Generalitat Valenciana.

Encuesta Verano

23 Oct 2019 Valenciana?

Forzar una fecha: s - o o
] Atencion: se requiere un minimo de 0 respuesta(s) y un maximo de 1

18:28 ¢Es la primera vez que disfruta de una estancia de vacaciones/ocio en la Comunitat

TOURIST INFO ANNA

Encuestas realizadas:
14313/100000

TOURIST INFO 1 E ‘ i

INVENTARIO STOCK Y SOLICITUD DE MATERIAL INFORMATIVO

Fecha: Todo el afio
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Realizacion de inventario de material informativo, asi como su
actualizaciébn constante y solicitud en caso de necesidad a los organismos
correspondientes (Turisme CV, Patronato Provincial, Ayuntamientos...) siguiendo los
procedimientos establecidos mediante plantillas e inventario de stock en almacén.
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CELEBRACION DIA MUNDIAL DEL TURISMO

Fecha: Del 27 al 29 de septiembre 2019

Lugar: Oficinas Tourist Info

Con motivo del Dia Mundial del Turismo, desde el viernes 27 hasta el domingo
29 de septiembre, todas las personas que acudieron a las oficinas Tourist Info
comarcales, tuvieron la oportunidad de realizar su propio detalle personalizado.
Consistente en la elecciébn de una imagen recursos culturales y naturales de

toda La Canal de Navarrés para su propia elaboracion de iman o chapa como
recuerdo de su visita al destino.

0 MUNDAL
DELTURlSMO 7

®
TOURIST

27 September 2019

lIl EDICION DEL PREMIO A LA INNOVACION EN LA RED TOURIST INFO

Fecha: 24 de septiembre de 2019

Lugar: Oficinas Tourist Info

Presentacion de la memoria justificativa del proyecto presentado sobre la
creacion de las rutas Etnoboténicas en la temporada 2018.

Concurso Innovacién
Red Tourist Info 2019

®

TOURIST INFO

i\—TURISM[

Anna | Quesa

111 EDICION DEL PREMIO A LA INNOVACION EN LA
RED TOURIST INFO
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3. INFORMACION DIGITAL

PORTAL TURISTICO COMARCAL

El portal web comarcal www.turismo.lacanaldenavarres.es contiene en su pagina de
inicio los principales enlaces de interés, donde encontrar toda la informacion turistica
comarcal. Posee una agenda de eventos, gestionada desde las oficinas Tourist Info.

e Visualizacién de videos de promocion turistica de cada destino o resurso.

» Descarga de folletos, tanto genéricos como especificos de los destinos.

La Canal INICIO EVENTOS PLANIFICA TU VIAJE LA CANAL DE NAVARRES + EXPERIENCIAS + OFICINAS DE TURISMO +
‘e

~

s g T

./ = BIENVENIDO ALPORTAL
¢ JURISTICO DE LA CANAL DE
BN S |  NAVARRES, B

OTROS RECURSOS ELECTRONICOS

= COMUNIDAD VALENCIANA

http://comunitatvalenciana.com/

Desde las oficinas de turismo, se incluyen de manera regular los eventos culturales y
festivos mas relevantes, en la agenda de este portal turistico de gran alcance gracias a
su posicionamiento en los principales buscadores de internet.

:

COMUNITAT
VALENCIANA
T Mediterraneo
= EN VIVO
¢Donde quieres ir? ¢Qué quieres hacer? Organiza tu viaje Participa
» Happening now » Calendar » Visita el Castillo-palacio de Bolbaite
Mapa Turistico Visita el Castillo-palacio de Bolbaite

Noviembre 2019 O Webcams

Google b @)@ @ — ‘;_.
™~ Forcall

Esta pagina no puede ' 238 2 9
cargar Google Maps B Vinaros

El Castillo-palacio de Bolbaite, de origen musulman, situado a lo alto del casco
oomectamente. urbano, en la falda de la montafa. Desde é, el visitante tendra unas magnificas B Vvalencia Puerto

vistas a todo el pueblo y alrededores. Este monumento es digno de visitar, se
(Eres el ontase de p B Cullera Castillo
propletario

& Aceptar
dueste 8 Cullera
itio web
i - i O See all webcams
-~ €l castillo-palacio de
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= INVENTRIP
http://inventrip.com/lacanaldenavarres/

Destino asociado desde 2019 a esta plataforma que permite planificar y compartir
viajes en La Canal de Navarrés. Inventrip, permite a los usuarios crear su plan de
viajes por el territorio y compartirlo de forma rapida y sencilla a través del mévil. La
nueva aplicacién ofrece ventajas que abarcan desde el disefio y la planificacion de
viajes de forma personalizada en tan solo tres pasos, la integracién en el portal
turistico, asi como en la sefalizacion e informacion turistica.

© Descubre La Canal de Navares - X | o

https.//inventrip.com.

'8
+

Sistema integral del servicio de informacion y gestion de la sefalizacion turistica
inteligente para el destino, que permite consultar la oferta turistica, reservar, construir
viajes a medida y compartirlos en redes sociales o mediante el uso de las ultimas
tecnologias: Beacons, NFC, cédigos QR.
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= ARQUEOTRIP

http://arqueotrip.com/comunidad-valenciana/

Guia Online de Turismo Arqueoldgico y Cultural, el usuario de www.arqueotrip.com y
de sus redes sociales dispone de informacion actualizada, estructurada y gratuita de la
oferta de servicios y recursos turisticos en torno a cada destino recomendado. Se
incluyen ademdas otras propuestas de valor afladido vinculadas a cada espacio
geografico y a sus habitantes, como rutas de naturaleza, tradiciones, gastronomia y
productos locales, infraestructura de servicios turisticos, etc.

Q ArqueoTrip Comunidad Valencia X = et (=} X

€ C O O arqueotripcom/comunidad-valenciana a %

ArqueQTrip INICIO  RUTAS MAPA ACTIVIDADES v  BLOG v  COLABORACIONES PROYECTO CONTACTO O

ANNA BICORP BOLBAITE CHELLA
{La Canal de Navarrés) (La Canal de Navarrés) (La Canal de Navarrés)

0000

S N

ESTUBENY QUESA

(La Canal de Navarrés) (La Canal de Navarrés)

(La Canal de Navarrés)

= INFOTOURIST

Escaparate Interactivo

Instalacién en Navarrés, Chella y Bolbaite de pantallas tactiles que ofrecen informacién
a los visitantes 24 horas todos dias del afio. A través de un revolucionario sistema
interactivo, el visitante obtendra la informacion solicitada a cualquier hora del dia y
descargarla en su smartphone.
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REDES SOCIALES

Desarrollo de las redes sociales como herramienta de promocion turistica

Fecha realizacion: Todo el afio

Descripcion: Las redes sociales se han convertido en una herramienta de
comunicacion imprescindible que desde el ambito de la informacion turistica debemos
saber aprovechar ya generan un gran impacto cuando nos referimos al numeroso
publico que la mayoria de las veces recibe la informacién y es capaz de interactuar
con ella en el mismo momento.

Implicacion Tourist Info: El personal de las oficinas de turismo es el encargado de
gestionar las redes sociales propias de la marca en la cuenta @lacanalturismo.

= Publicaciones diarias en las redes sociales mas comunes (Facebook,
Instagram y Twitter).

= |Inserciones temporales en redes sociales especificas, como videos (Youtube)

= Consulta de las opiniones de los usuarios de los servicios y recursos (Google
maps, Tripadvisor, Minube...).

= |nteraccién directa con los destinatarios de los perfiles propios, a través de los
mensajes privados o en los comentarios de las publicaciones.

=  Seleccion de la informacion de ambito exclusivamente turistico comarcal,
provincial o autonémico.

= Presencia en la red social Facebook de perfiles propios de cada oficina Tourist
Info con el objetivo de aumentar visibilidad de las mismas y el trabajo realizado
en el conjunto global de la marca como destino integral.

La Canal Territorio turistico Q Inicio  Crear

Pagina Bande... Admini... Notificaciones Estadisticas Herra... Mas ~ Editar ... Configuracion Ayuda v

(~)
(~) Q%
@ ‘% La Canal
[ ]
La Canal o
° territorio turistico
e By llares
La Canal Territorio e R B(;@E’TET“
turistico $ ’ La Canal = G Chella

@lacanalturismo . Y AL La ca n a I

paisaje

Inicio

= FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER

Contamos con un perfil denominado La Canal Territorio turistico, donde diariamente
mantenemos la actividad de informacion y divulgacion del producto turistico totalmente
actualizado. Vamos ampliando el numero de fans y en ella informamos sobre las
actividades que se realizan en la comarca a nivel turistico, cultural y deportivo
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= Relacion de seguidores y niumero de publicaciones realizadas a fecha 2019

Numero seguidores Redes Sociales a 2019

Facebook 2.299
www.facebook.com/lacanalturismo/
Instagram 1.858 seguidores

www.instagram.com/lacanalturismo/

534 publicaciones

Twitter

twitter.com/lacanalturismo

305 seguidores

616 Tweets

Youtube

www.youtube.com/channel/UCwpxb13SUJyH6gw0yTQ618g

76 suscriptores

12.141 visualizaciones

= ADMINISTRACION DE UBICACIONES EN GOOGLE MAPS

Solicitud de las ubicaciones de Google Maps para su gestién, correcta ubicacion y
actualizacion de datos de contacto, horarios, imagen y posibilidad de respuesta ante
preguntas, asi como las valoraciones y visualizacién de las estadisticas de busqueda

realizada por los usuarios.

= Google My Business Q

B  Gestionar ubicaciones

Gestionar resefias " . .
Gl Gestionar ubicaciones

@ Verificar ubicaciones
14 ubicaciones

(<o) Cuentas vinculadas
@3 Ajustes ) R
Ubicaciones
®@  asistencia
D Nombre
D Rio de Bolbaite, Zona De Bafio.
D Tourist Info Anna / Oficina de Turismo de Anna
( A n, 4 n )
D Tourist Info Quesa / Oficina de Turismo de Quesa
D Yacimiento de Icnitas del Tambuc

Si has hecho algin cambio en una empresa recientemente, se mostrara pronto en esta pagina

Crear grupo de ubicaciones

Verificadas: 50 %

Todas las ubicaciones (14) w

Anadir ubicacién ¥

Introducir codigo de verificacion

@ Verificada (1 a aci Revisar cambios
Introducir cédigo de verificacion

<
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= MENSAJERIA INSTANTANEA “WHATSAPP”

Utilizacion del servicio de atencidon mediante el sistema de mensajeria instantanea
“WhatsApp” como nuevo sistema de comunicacién a través del nimero de contacto
673 548 418.

El objetivo es incorporar las herramientas de comunicacion adaptadas a los nuevos
tiempos para facilitar la conexion de forma sencilla y directa con los usuarios de los
servicios de informacion turistica.

= Atencion personalizada a través del servicio durante el horario de atencion.

= Instalacion de la aplicacion en el sistema informatico de las oficinas para
facilitar su uso.

= Creacion y actualizacién constante de las bases de datos para el envio de
mensajeria a través de la opcion de difusion.

= WhatsApp marketing, envio de informacion directa a los usuarios (eventos,
carteleria...).

= Se atiende telefénicamente al nUmero de contacto establecido para aumentar
el servicio prestado de informacion turistica.

° 673548 418

° SERVICIO DE WHATSAPP

patnimonio

Canal

paisaje

laCanal | = 41\ . ®°
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4. CREACION Y ACTUALIZACION DE FOLLETOS TURISTICOS

Las necesidades de los usuarios de los servicios prestados en una oficina de turismo
de manera presencial, en asistencia a ferias o cualquier actividad de promocion, hacen
necesaria la presencia de material informativo impreso que debe actualizarse
constantemente en cada una de sus reediciones.

En el area de turismo de la Mancomunidad de La Canal de Navarrés se trabaja
constantemente por la actualizacion de dicho material, su reimpresion o en el caso de
que sea hecesario, la creaciébn de material en funcién de los nuevos productos
turisticos que se crean para tratar de seducir a los potenciales turistas y visitantes.

= Creacion de nuevos folletos turisticos especificos, disefio e impresion de los
municipios de Chella y Estubeny. La edicion digital de ambos formatos se
puede consultar y descargar en el portal turistico.

@ (~)
O .. o ..
La Canal

©

landscape water heritage

Val

Cast
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= Nuevo flyer con toda la informaciéon de contacto con las oficinas de turismo
comarcales, portal turistico y redes sociales. El objetivo es reducir papel en las
acciones de promocion, por un turismo mas sostenible.

LaCanal
Dénde estamos - astello

de navarrés dtricia
La Can.

landscape water heritage

path
<Alacant

N/

La Canal de Navarrés, un territorio turistico donde el agua se convierte en
banda sonora de la comarca, formando parajes naturales de gran belleza,
que esconden un patrimonio cultural excepcional con importantes muestras
de arte rupestre. Un destino de esencia mediterranea, excelente gastrono-
mia y tradiciones milenarias. Visita sus pueblos surcados de multitud de
rincones pintorescos, lavaderos urbanos, fuentes, iglesias, ermitas o casti-
llos presidiendo los cerros de sus montanas, recorridas por una amplia red
de senderos e itinerarios Btt y cicloturismo. jdisfratalal

+ Info en las Oficinas de turismo comarcales_
More information in the regional tourist information offices

» LA ) TOURIST INFO ANNA
Calle Mayer, s/n, 46820 Arna, Valencia
(+34) 616 55 18 77 - anna®@touristinfo.net

© TouRIsT INFO QUESA

Millares

Bicorp Av. Valencia, 64, 46824 Quesa, Vdlencia
Quesa Navarrés (+34) 962 25 61 42 quesa@touristinfo.net
La Canal Bolbaite
o testitorioturistica Chella A a3
(= I hrh © trismolacanaldenavares.es > 'C:];f,{, '_g
° Anna @ vw.facebook com/lacandlturismo/ P%_\ g
SREATC
@ Glocanatturismo &

a @lacanalturismo

turismo.lacanaldenavarres.es

GYMKAHANA TURISMO FAMILIAR

Una de las nuevas actividades que se han creado este afio es la “Gymkhana de
turismo familiar”. Esta actividad se realiza a través de un pasaporte que esta
disponible en las oficinas de turismo.

Un recorrido en el que tendran que resolver unas divertidas pruebas con ayuda de
toda la familia. Una divertida Gymkhana que cuenta con dos actividades a realizar en
cada municipio.
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5. REALIZACION, APOYO Y FOMENTO DE LAS VISITAS GUIADAS

Una de las actividades mas demandadas son las visitas guiadas que se organizan o
gestionan desde las oficinas de turismo, (en ocasiones realizadas por el propio
personal habilitado con la correspondiente acreditacion oficial) de esta forma cercana
el turista conoce mejor la historia y el patrimonio cultural o natural del destino. Durante
todo el afo, los grupos organizados que deciden visitar La Canal de Navarrés tienen a
su disposicion el servicio de asistencia para planificar su estancia a través de los
servicios de visitas guiadas en las oficinas Tourist Info.

VISITAS GUIADAS ABRIGO DE VORO (QUESA)

Fecha: Enero, febrero y marzo 2019
Lugar: Tourist Info Quesa

Actividades: Programa de visitas guiadas gratuitas al Abrigo de Voro en Quesa,
declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO (Arte Rupestre Arco
Mediterraneo) un domingo cada mes organizadas y realizadas por la oficina Tourist
Info Quesa. También se han realizado visitas a grupos previa concertacion.

QUESA
rigo .. VORO
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GESTION RESERVAS VISITA GUIADA PALACIO CONDES DE CERVELLON

Fecha: Todo el afio
Lugar: Tourist Info Anna

Actividades: Gestion e informacién de reservas de la agenda de Visitas Guiadas del
Palacio Condes de Cervellébn en Anna a través de las vias de contacto de la oficina
Tourist Info en horario de atencién, en coordinacion con el personal de guias del
Ayuntamiento de Anna. Realizacion de cartas de pago a las asociaciones y empresas
solicitantes. informacién de la web municipal http://www.ajuntamentanna.es/es/palacio

VISITA GUIADA

Palacio de los Condes de Cervellon |.

NORMAS DE LA VISITA

& ® ®

Necesaria concertacién previa de visita guiada en
Tourist Info Anna con la mayor antelacién posible.

Necesaria concertacion previa: * Acudir con suficiente antelacién para adquirir las
entradas, comenzada la actividad no podrd
incorporarse. Tarifa regulada en ordenanza municipal.

“ TOUR]ST ]NFO ANNA * Seguir en todo momento las indicaciones de los gufas

y no separarse del grupo.
Calle Ma)/ or s/n * No estd permitido fumar, comer o beber en todo el
) anna@touristinfo.net recinto.

* Mantener una distancia adecuada y no tocar las piezas
expuestas o elementos decorativos.

TOURIST
INFO

Tel: 616 551 877g

Horario Oficina de Turismo
Martes a sabado 10:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00h.
Domingos y festivos 10:00 a 14:00h. Lunes cerrado

No se permite la entrada de animales.

Guarde silencio durante la explicacién y respete a los
demds visitantes y el trabajo de los gufas.

Si va acompafiado de nifios, no descuide su

comportamiento.

8.8 (~] " No se permite introducir juguetes, patinetes y otros
2] @ objetos que puedan interferir en la actividad.
5 Ayuntamiento La Can
de ANNA oo s ® La organizacién no se hace responsable de los objetos
& ) depositados en punto de recepcién.

- ”
® D
TOURIST INFO _
b

ANNA s
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APERTURA Y VISITAS GUIADAS CASTILLO DE BOLBAITE

Fecha: Todo el afio
Lugar: Castillo de Bolbaite

= Apertura del Castillo de Bolbaite en momentos puntuales de gran afluencia de
visitantes y turistas como periodo de Pascua o verano. Realizacion de visitas
guiadas para grupos solicitantes durante todo el afio, siempre previa
concertacion y aplicando las tasas correspondientes aprobadas en la
ordenanza del Ayuntamiento de Bolbaite.

Informacion en la web municipal: http://www.bolbaite.es/page-mobile/visitas-al-castillo

Visita el Castillo de Bolbaite

€l castillo- palacm de

Bolbalte

Informacwn y reservas: 673 548 418 o
www.turi .es

i o'
{(_ Ayuntamiento La Canal
/7% de Bolbaite °
B SRS L

TT’GENEEAUTAT oy :l’-l‘l'lﬂllll Mﬂll"lu
4
& VALENCIANA "':'.z‘w b h——
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VISITA GUIADA EN PROGRAMACION NAVARRES “PUNTO Y APARTE”

Fecha: sabado 8 de junio 2019

Lugar: Navarrés

Actividades: Colaboracién con una visita guiada en Navarrés durante el primer festival
de arte urbano: “punto y aparte.”. Un proyecto cultural de arte colaborativo, impulsado
por el Ayuntamiento de Navarrés, en el cual los ciudadanos realizaran intervenciones

artisticas en las calles del municipio con el objetivo de renovar un poco su vision y
darle vida.
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|
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21:00 - Plaza del Bario. Juan Trova (A cargo de Amigos

. | P S
{Allcante, o
4
g3 b
i
de Humet) L —
22:00 - Plaza del Bario. Ainda Ndo Street Band
19:30- @ Salidadesde el Ayuntamiento: Ruta de
SABADO actuaciones, acompafiada de batucada, a cargo del DOMINGO

Conservatorio Maestro Ponce Chella.

12:00- Plaza la Iglesia. Actuacionesde baile a cargo de 2100- @ A i6n del Caro de La Iglesi TP AN A RAfR ol
Maria Calatayud, Violeta Judrez y Rebeca Alonso i UACK I e Chro K g e 12:30 - © Actuacién de Celia Martinez
12:30 - Plaza del Bario. La Suite Rumba 28137/ ActiaciGnde P go Gatanuig

13:00- © Actuacién del Coro Fomento Musical
18:00-Visita guiada por Navarrés a cargo de la Canal 22:00 - Plaza del Bario. Musica canaria a cargo de Richi

L 18:30 - Salida desde el Ayuntamiento: Pasacalle Banda
Territorio Turistico (Salida desde el Ayuntamiento)

23:00 - Plaza del Bario. Actuacién de Los Hits
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6. ASISTENCIA A FERIAS DE TURISMO

Descripcidn: La presencia en diversas ferias de promocion turistica posibilita el
contacto con los potenciales turistas y visitantes, tratando de seducirlos mostrando
todos los encantos y posibilidades del destino.

Implicacion Tourist Info: Son varias las ferias de Turismo a las que el equipo de las
oficinas ha acudido por vez primera el presente afio, como es el caso de la
internacional "FITUR" en Madrid, o la Fira de Tots Sants en Cocentaina. Y otras en las
gue se participa anualmente como la Fira de les Comarques organizada por el
Patronato Provincial de Turismo de la Diputacion de Valencia o el espacio expositor
que Turisme CV cede a los diferentes destinos para su promocién en la Ciudad de Las
Artes y Las Ciencias de la ciudad de Valencia.

= Preparacién del material de promocion turistica (folletos, merchandising,
contenido audiovisual, decoracion...).

= Asistencia presencial del stand representativo de la marca "La Canal Territorio
turistico", como entidad coexpositora de la Diputacion de Valencia; "Valéncia
Turisme" o Turisme CV "Comunitat Valenciana" en el caso de las ferias de
ambito nacional o internacional.

PARTICIPACION EN “FIRA DE LES COMARQUES 2019"

Fecha: 5, 6 y 7 de abril 2019

Lugar: Plaza de Toros de Valencia

= Participaciéon en la “Fira de les Comarques” organizada por el Patronato
Provincial de Turismo Valéncia Turisme. La feria tiene como objetivo la
promocion turistica de los productos turisticos de la provincia de Valencia y sus
comarcas, lugar donde participan mancomunidades, ayuntamientos vy
empresas del sector.

lencia
ol
Tursme.

w1
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PRESENCIA EN FITUR 2019

Fecha: 23 — 27 Enero 2019
Lugar: Feria Internacional de Turismo FITUR (Madrid)

Actividades: Asistencia, por vez primera, de la Mancomunidad de La Canal de
Navarrés en la Feria Internacional de Turismo FITUR (Madrid) a través del Patronato
Provincial de Turismo de la Diputacion de Valencia “Valéncia Turisme” realizando
actividades de promaocion turistica de todos los municipios participantes. Presentacion
en la Sala de prensa del stand Comunitat Valenciana de la marca “La Canal Territorio
turistico”, asi como del portal www.turismo.lacanaldenavarrés.es

Q°

La Canal
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FESTIVIDAD DE LA RESERVA 2019 (QUESA)

Fecha: 8 al 10 febrero 2019

Lugar: Tourist Info Quesa

Actividades: Colaboracion con la celebraciéon de La Reserva en Quesa, declarada
Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana. Stand propio de Tourist
Info en el Mercado de época, con informacion turistica de toda la comarca, del propio
evento y punto de venta de entradas para la Recreacion Histérica y tickets para
degustaciones gastrondémicas. Apertura del Museo Municipal (sede Tourist Info) con
motivo de la exposicion cultural.

I
TOURIST INFO 3
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ESPACIO EXPOSITOR CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS CIENCIAS

Fecha: Del 17 al 20 de octubre 2019
Lugar: Ciudad de las Artes y las Ciencias

Actividades: Promocion turistica en el espacio expositor que Turisme CV cede a los
destinos de la Comunitat Valenciana para su promocion turistica en uno de los
enclaves turisticos mas emblematicos de la capital, con una gran afluencia de turistas
y visitantes. Ademas, las fechas han coincidido con la celebraciéon de la Mostra de
Turisme en el interior del Museo de las Ciencias, 1o que ha permitido un mayor interés
del publico asistente, asi como la realizacibn de contactos con empresas y
asociaciones del sector turistico.

Medios utilizados: Dos informadores turisticos, transporte, parking, folletos, elementos
decorativos y material de merchandising.
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PARTICIPACION EN “FIRA DE TOTS SANTS” 2019

Fecha: 1, 2 y 3 de noviembre 2019
Lugar: Cocentaina

Actividades: Asistencia, por vez primera, de la Mancomunidad de La Canal de
Navarrés en la Fira de Tots Sants (Cocentaina) a través del Patronato Provincial de
Turismo de la Diputacion de Valencia “Valéncia Turisme”. Promocion turistica del
destino en una de las ferias mas importantes de la provincia de Alicante, importante
area de influencia de turismo emisor hacia nuestra comarca.

Medios utilizados: Tres informadores turisticos, transporte, alojamiento, folletos,
elementos decorativos y material de merchandising.

- Canal de Nav

"y : 4 i | La Canal de Navarrés , Valéncia Ti

La Canal
de Navarreés

La Canal
de Navarres
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7. FORMACION Y ACTUACIONES DE MEJORA

| ASAMBLEA DE LA RED DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES CV

Fecha: 4 de junio 2019
Lugar: Benidorm. Invat.tur (Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas)

Actividades: Asistencia a la | Asamblea de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
de la Comunitat Valenciana. Adheridos a la Red DTICV se integran todos municipios
de la Mancomunidad de La Canal de Navarrés.

Asamblea

Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la

Comunitat Valenciana

Invat-tur, 4 de junio de 2019

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA RED DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES CV

Fecha: 17 de diciembre 2019
Lugar: Cullera (Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas)

Actividades: Asistencia a la Asamblea extraordinaria de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana convocada por el Invat.tur - Instituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas en Cullera

Asamblea extraordinaria

Red de Destinos Turisticos Inteligentes
de la Comunitat Valenciana

pT 1 @cv
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JORNADA RETOS DEL TURISMO EN LA COSTERA — LA CANAL

Fecha: 5 de junio 2019
Lugar: Casa de la Cultura de Xativa

Actividades: Se dividi6 en dos sesiones, la matutina, referida al reto del turismo
cultural, y la vespertina, centrada en otros productos turisticos existentes en las
comarcas.

GRAMA UNIVERSITATS ESTACIONALS
ancia-Diputacié de Valéncia

2a EDICIO UPXA
UNIVERSITAT DE PRIMAVERA & @
DE XATIVA

VNIVERSITAT
B VALENCIA

REPTES DEL
DIPUTACIO DE TURISME CULTURAL, Universitat + Territori
VALENCIA ENOLOGIC | DE NATURA e e

1
- Projeccio Territorial [ @» :;]
EN LA COSTERA- LA CANAL g o) .

Casa DE LA CULTURA

Jorge Hermosilla Pla, Vicerector de Projeccio Territorial i Societat de la Universitat de Valéncia

Fa constar que En/Na IGNACIO VILA WALLNER

Ha assistit a la Il edicid de la Universitat de Primavera de Xativa (UPXA):
“REPTES DEL TURISME CULTURAL, ENOLOGIC | DE NATURA EN LA COSTERA-LA CANAL”
organitzada pel Vicerectorat de Projeccio Territorial i Societat de la Universitat de Valéncia,
de 6 hores de durada i celebrada el dia 5 de juny de 2019 a Xativa.

Valéncia, a 19 de setembre de 2019

4

Signatura:
Jorge Hermosilla Pla

DII‘UTr\L‘ll) DE
VALENCIA

ts

VNIVERSITAT [ VALENCIA

Vicerectorat de Projuccio Territorial | Sociatat

olze 0 co

Universitat + Territori + Diputacio

UNIVERSITATS [ 4 ,;]
esTacioNALs | 0%
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ORGANIZACION DE CURSOS DE LA RED CENTROS DE TURISMO

Se realizan en La Canal de Navarrés cursos de formacion gratuitos a través de la Red
de Centros de Turismo de la Generalitat Valenciana, solicitados y gestionados por el
area de turismo de la Mancomunidad, con el fin de formar a personas tanto
desempleadas como en activo del sector turistico.

= Difusion de los cursos asignados a través de los canales de comunicacion
habitual, portal turistico, tablones de anuncios, redes sociales o correo
electronico.

= Inscripciones de manera presencial en la sede de la Mancomunidad. Asi como
ayuda en obtencion del certificado acreditativo.

= Realizacién curso Iniciacién al Turismo Ornitol6gico" (22 parte) a fecha 10 de
abril 2019 en el Ecomuseo de Bicorp.

= QOrganizacién curso Iniciacion al Turismo Ornitolégico" (3% parte) a fecha 16 de
diciembre 2019 en el centro Agroturismo Los Botijos de Bicorp.

lll. Diversificando el destino:
Comarca de La Canal de Navarrés
9:00 h. a 14:00 h. | 15:00 h. a 18:00 h.

Zona de acampada del Benefetal
Agroturismo Los Botijos
DE FECHA 16 de diciembre
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CURSO “INTRODUCCION A LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA GESTION
DEL TURISMO MUNICIPAL”

Fecha: 25, 26, 27, 28 de febrero y 1 de marzo 2029
Lugar: Valencia. Servicio de Formaciéon C/ Hugo de Moncada, 9.

Actividades: Realizacion del curso incluido en el Plan General de Formacion

promovido por la Diputacion de Valencia para 2019.

DIPUTAC 1O DE

VALENCIA

Formacié

>

SE CERTIFICA

Que en el decreto 03894, de fecha 1 de abril de
2019, del Presidente de esta Diputacién consta:

Que IGNACIO VILA WALLNER, con NIF
29209162J, ha participado en el curso 055
INTRODUCCION A LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN LA GESTION DEL TURISMO
MUNICIPAL. y ha superado las pruebas de
evaluacién correspondientes, de acuerdo con el
contenido.

Celebrado en Valéncia, del 25 de febrero de 2019 al
1 de marzo de 2019, con una duraciéon de 25,00
horas.

Este curso se incluye en el PLAN GENERAL DE
FORMACION, promovido por la Diputacién de
Valencia para 2019.

Esta homologado por el IVAP por resolucién RC
5/19 de 8/1/2019.

Contenido del curso:

5 h. Introduccién Basica Igualdad de Género:
conocer para cambiar la mirada

5 h. Vision Internacional de la perspectiva de
Género en el Turismo

5 h. Visién Territorial: Plan Integral de Igualdad
el Sector Turistico 2020 Diputacién de Valencia
5 h. Visién Territorial: Aplicacion a la gestién
turistica municipal | (teoria)

5 h. Visién Territorial: Aplicacion a la gestion
turistica municipal Il (practica)

Valencia, a 13 de mayo de 2019

Firmado digitalmente por Secretaria General

Diputacion de Valencia

Razoén: Se certifica la precision e integridad de este documento
Ubicacion: Plaza de Manises n° 4 - 46003 Valencia

CERTIFICAT DE FORMACIO
CERTIFICADO DE FORMACION

ES CERTIFICA

Que en el decret 03894, de data 1 de abril de 2019,
del President d'aquesta Diputacié consta:

Que [IGNACIO VILA WALLNER, amb NIF
29209162J, ha participat al curs 055
INTRODUCCION A LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN LA GESTION DEL TURISMO
MUNICIPAL. i ha superat les proves d'avaluacié
corresponents, d'acord amb el contingut.

Celebrat a Valéncia, del 25 de febrer de 2019 al 1 de
marg de 2019, amb una durada de 25,00 hores.

Aquest curs s'inclou en el PLAN GENERAL DE
FORMACION, promogut per la Diputacié de
Valéncia per a 2019.

Esta homologat per I''VAP per resolucié RC 5/19 de
8/1/2019.

Contingut del curs:

5 h. Introduccién Basica Igualdad de Género:
conocer para cambiar la mirada

5 h. Visién Internacional de la perspectiva de
Género en el Turismo

5 h. Visién Territorial: Plan Integral de Igualdad
el Sector Turistico 2020 Diputacion de Valencia
5 h. Vision Territorial: Aplicaciéon a la gestion
turistica municipal | (teoria)

5 h. Vision Territorial: Aplicacién a la gestion
turistica municipal Il (practica)

Valéncia, a 13 de maig de 2019

Ref. curso 03894/2019-14246-26878
Ccsv F1F78842-908D5A36-EBE5B922-CDB0703
https:/www.sede. dival es/op jsp7ope SVSed:
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PROGRAMA DE FORMACION RED TOURIST INFO

Asistencia a cursos y jornadas organizados por la Red Tourist Info de la Genralitat
Valenciana dentro de su programa de formacioén, dirigidos a técnicos e informadores
turisticos.

= Participacién en el FAM TRIP realizado martes 15 de octubre 2019 organizado
por la Asociacion Intermunicipal Alt Maestrat, y en el marco del plan de
formacion de la Red Tourist Info, para conocer la gestion realizada en tres de
los municipios que forman esta asociacion, se trata de Culla, Benassal y Ares
del Maestrat, ubicados en el interior de la provincia de Castellén.

= Participacion en las XVIII Jornadas Tourist Info 2019 celebradas en Castellén
de la Plana durante los dias 27 y 28 de noviembre

i WITTH “\ ,ll‘ - "x,ll VT ",‘vmthe Al pman il |
e T
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ACTIVIDADES DE APOYO AL SECTOR TURISTICO COMARCAL

Fecha: Todo el afio
Lugar: Mancomunidad de La Canal de Navarrés

= Apoyo a las empresas y entidades turisticas de la comarca; alojamientos,
restauracion, empresas de turismo activo, agencias de viaje, asociaciones...

= Colaboracion en la planificacibn y gestion del area de Turismo de la
Mancomunidad de La Canal de Navarrés.

= Colaboracion en el Il Foro participacion ciudadana en materia turistica del
territorio

Il Foro de participacion
ciudadana

@’
La Canal

PabenaiDstaresll : 11 de enero de 2019
19:00h.

= Creacion de la base de datos con todos los contactos del tejido empresarial de
la comarca, para enviar notificaciones a través de los canales de comunicacion;
mensajeria instantanea (WhatsApp) o correo electrénico.

= Revision y actualizacion constante de las guias editadas de empresas turisticas
0 nuevos catalogos de productos turisticos de las diferentes administraciones.

= Inclusién de todas las empresas turisticas en el portal turistico.

La Cav:al INICIO EVENTOS PLANIFICA TU VIAJE LA CANAL DE NAVARRES + EXPERIENCIAS + OFICINAS DE TURISMO +
‘e .

BICORP CHELLA ESTUBENY NAVARRES QUESA BOLBAITE MILLARES

v ’AIbergueRuraI
- Millares

» Naturaleza

: Capacidad: 45 plazas
» Senderismo

00

3 Av. Hermanos Séez Merino s/n,
. Millares

~ Dénde Albergue Rural Millares >
dormir Ver mas &. 649 62¢
3 Q251907
4 Q Facebook
ALBERGUE
TERRAMILLARES
» Donde comer CV-580 * o
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CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA

El personal de la Oficina de Turismo de Anna, realizé con la empresa denominada
“Charm Multiaventura” cuya sede se localiza en la misma localidad, la actividad de
Barranco acuatico "El Gorgo" para conocer de primera mano este importante recurso
de Turismo Activo muy demandado en el destino para conocer el producto y
recomendar su realizacion siempre con personal experimentado.

ADQUISICION VESTUARIO CORPORATIVO

Fecha: febrero 2019
Lugar: Mancomunidad de La Canal de Navarrés

Actividades: Adquisicion de nuevo vestuario corporativo, consistente en polo de manga
larga y corta color verde con marca turistica en parte delantera y logo en parte trasera.
Chaleco color negro con logo bordado a color.
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MEJORAS OFICINAS TOURIST INFO

Fecha: Octubre — noviembre 2019
Lugar: Oficinas Tourist Info

Actividades: Actuaciones de mejora en la sefializacion y accesibilidad de las Oficinas
de Turismo con nuevos distintivos y rotulaciones. Renovacion de la imagen con el
objetivo de aumentar la visibilidad a los usuarios del servicio de informacion turistica.

Q%
La Canal

TOURIST INFO
ANNA

‘v.,fﬁ'. v - 4;

AYUNTAMIENTO 8
4 DE ANNA | I

MARTES A SABADO
10:00 3 14:00 y 15:00 a 18:00h.
DOMINGOS ¥ FESTIVOS
1000 4 14:00h.

LUNES CERRADO
w1a®
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8. MEDIOS DE COMUNICACION Y PRENSA

Promocidn turistica a través de medios de comunicacion colaborativos para reportajes
y campafas de difusion de todo tipo en cualquiera de los destinos para programas de
radio, presa o television. Ejemplos: Espafia Directo (RTVE) Terra Viva, AD (Apunt).

REPORTAJES Y PROGRAMAS DE TELEVISION

Fecha: Todo el afio
Lugar: Prensa, radio y television

Actividades: Promocion turistica a través de medios de comunicacion colaborativos
para reportajes y campafias de difusion de todo tipo en cualquiera de los destinos para
programas de radio, presa o television. Ejemplos: Espafa Directo (RTVE) Terra Viva,
Apunt Directe (Apunt)

@ Terra viva

. 1 de febrero - &

Terra viva oo

@ 4 de abril - @ On estem?

On I'aigua @ 6% va del reveés.

n Q Una excursio a aquest espectacular paratge és una gran idea per a

qualsevol dia de I'any
Qui ens pot dir de quin poble estem parlant & & 2 &3 ? Ayuntamiento de

Piscines naturals@y % enmig d'un entorn mediambiental incomparable?
Hui ens n'anem d'excursi6 a recérrer”ﬁ els tolls de Quesa. T'hi apuntes?®

Navarrés

f‘ Tourist Info Quesa esta en Los Charcos De Quesa.
ﬁ 20 de febrero - @ !\ Tourist Info Anna esta aqui: A Punt.

§& Silencio...jestamos rodando! Hoy hemos visitado Los Charcos de ” 30 de octubre a las 10:31 - Valencia - &

Quesa, colaborando con el programa Terra viva ) que préximamente sera ¢ Todavia no has visto el reportaje sobre Anna emitido esta semana en el

emitido en A Punt con el objetivo de dar a conocer uno de los parajes méas programa A Punt directe? & Aqui puedes visualizarlo al completo, @ & te
) T . Lo L A e

conocidos de La Canal Territorio turistico & 0y invitamos a visitar nuestros parajes naturales, patrimonio cultural y una

Ayuntamiento De Quesa #CanaldeNavarrés Valéncia Turisme gastronomia tradicional durante todo el afio

#MediterraneoEnVivo Comunitat Valenciana Hotel La Rocha, Quesa Ayuntamiento de Anna A Punt La Canal Territorio turistico ANNA: Embrujo
de la Naturaleza

TECNIC DE TURI

DE POBLE EN POBLE: ANNA
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by Tourist Info Anna
‘ 28 de mayo - @
¥ Ayer fue emitido el reportaje sobre el Palacio de los Condes de

Cervelldn de Anna en el programa Esparia Directo de RTVE @ jno te lo
pierdas!

La Canal Territorio turistico #EDirecto Ayuntamiento de Anna ANNA:
Embrujo de la Naturaleza #LaCanalPatrimonio

#EDirecto

28 7 :

e

ESPECIAL LEVANTE FITUR 2019

Fecha: enero 2019
Lugar: Levante el Mercantil valenciano
Coste: 302,00 €

Actividades: Promocion turistica

°

o, La Canal Territorio turistico esta aqui: A Punt.

11 de septiembre - Valencia - §

El Paraje Natural Municipal 32 @ La Cabrenta, Estubeny en el programa
M Terra viva de A Punt, jueves 12 de septiembre a partir de las 13:25h. jno
te lo pierdas!

#LaCanalTerritorioturistico Valéncia Turisme Comunitat Valenciana
#MediterraneoEnVivo

Medios utilizados: Elaboracion textos y seleccion de fotografias

PUBLICACION ARTICULO REVISTA MARIE CLAIRE

Fecha: noviembre 2019

Lugar: Revista Maire Claire

Actividades: Publicacion articulo sobre Anna en la revista Maire Claire (noviembre

2019)
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PUBLICACION ARTICULO REVISTA TROVALIA

Fecha: Julio 2019
Lugar: Revista Trovalia Experience

Actividades: Publicacion articulo sobre La Canal de Navarrés en la revista “Trovalia
Experience” (nUmero 7) especializada en turismo de la Comunidad Valenciana. Doble
pagina con textos en castellano e inglés. https://trovaliaexperience.com/revista

LA CANAL DE NAVARRES

e
> =

PINTURAS RUPESTRES Y NATURALEZA

CAVE PAINTINGS AND NATURE

valenciana que fiene en comun su historio,
la iqueza de yacimientos arquediégicos ¥ la
0 principal

I_c Canal de Navamés es una comarca

profagonista

€l visitante el siglo XX admiraré la generosidad con
la que la Naturaleza ha tratado a este feritorio,
pero mucho antes que el hombre actual, disfrutaron
de la misma nuestros antepasados. B legado
més importante que nos legaron lo constituyen
las pinfuras rupestres. £ abrigo de B Garrofero y
el de la Boguera del embaise de Escalona, en
Navarrés, B Abrigo de Quesa, con su “Danza de
los Arqueros”, La Cueva de La Arafia, en Bicop
{donde ya se representa la recoleccién de la miel,
actividad fodavia hoy presente en el teritorio) y el
Bananco de las Caas, en Milares, son los elemplos
més destacados, pero no los Unicos.

Son pinfuras que perfenecen al Arfe Rupestre
Levantino, declarado, en su conjunto, Pafrimonio
de la Humanidad por la UNESCO.

La Cultura lbera (Chella, Bicorp y Navarrés) también
dej6 suimpronta en la Candl de Navarrés, lo mismo
que losromanos (Anna, y Navarrés). La dominacién
musulmana también se hace notar en toda la
comarca, igual que el patimonio surgido tras la

24 | rewwtmualiacperiencecon

he channel of Navarés is o Valencian region
Tohm has in common its history, the richness of

archaes al depasits ond the exuberant
nature, with the water ike main atfraction.

A actual visitor wil admire the generosity with whic
nature has freated this temifory, but long befos
the present man, our ancestors enjoyed the some.
The most mportant legacy from those cave men,
are their cave painfings. We can find them af fhe
,hdlov of the Garroferc and that of the Boquera, at
t Escalona, in Navarés, the coof of
Dance of The Archers”, the Cave of
the Spider, in Bicor where it & dlready represanted
the harvest of fhe honey, activily stil foday present
in the ferilory) and the B de fias, in
thousands, are fhe most promminent examples, but
not the only ones fo be found.

These arepainfings belonging o fhe Levantine
rock off, declared, o5 a whole, o Word Hesitog
Site by UNESCO.

The Iberan Culture (Chella, Bicorp and Navarés)
abso leff its imprint on the Naovarés channel, as well
as the Romans (Anna, and Navarrés]. The Musim
domination ks lso nofed fivoughout the region, as
wet as the herifoge emerged atter the Reconquista
{casties and reigious buildings, among which we

la reconquista (fortalezas y edificios religiosos, de
entre los que destacamos los Castillos de Bolbaite,
Navarrés o Quesa y el Palacio de los Condes de
Cervelién en Anna).

EL AGUA Y LAS PINTURAS DEL ARTE
RUPESTRE LEVANTINO SON LAS PRINCIPALES
SENAS DE IDENTIDAD DE LA COMARCA

El agua esté presente en toda la Canal de Navarrés,
algo absolutomente imprescindible para poder
acoger la exuberante naturaleza que nos regala, a
nosofrosy @ ka faunasalvale, que podremos observar
en algunas zonas de Quesa y Navanés, poblacién
en al que encontramos una playa confinental, igual
que en Bolbaite. Las fuentes estan presentes en
toda la comarca: la del Abrullador, en Chella es un
ejemplo. Anna, con su lago ~también con su playa
continental-, su rio, sus fuentes y sus gorgos es un
claro exponente de la importancia del agua en el
paisaje y la economia de la comarca.

Estubeny es un remanso de paz que se caracteriza
por sus manantioles de agua cristaling y su bosque
himedo de la Catrenta. En Quesa podemos visitar
el baranco de las Ventanas-Los Charcos, con una
sucesién de cascadas y gorgos naturales. También
se puede pracficar la escalada.

La vegelacién dominante ko forman pinares,
¥ 3 n
encinares y fresnares. La parte baja de la comarca
es un paisgie rural medteréneo, en el que
predominan los campos y los culfivos. No puede
dejar de visitarse en Bicorp, el Ecomuseo, un Centro
de Inferprefacién del Patimonio arqueolégico,
efnolégico y paleontolégico de la zona.

Mas informacion:
www.tursmo.lacanddenavarres.es

ONRAIAT %
‘ VALENCIANA ,.:-.:. ‘

emphasize the e of Monteso, Cradie of fhe
order of n\omvo\ cavalry of the same name and
the Palace Of the of Cervelién in Anna)

THE WATER AND PAINTINGS OF THE

LEVANTINE ROCK AND CAVE ART ARE THE
MAIN HALLMARKS OF THE REGION

Water is present in the whole channel of Navarré:
something utely fial o be able
accomodata the exuberant nature that gives us,
to us and to the wid animals, that we wil be able
o cbserve in some zones of Quesa and Navarrés,
viloge in which we find o Confinental Beach. just
fike in Bolbaite. Fountains are present throughout
the region: fhe Abrulodor, in

Anng, with its lake — also

beach:, its river, its fountains and s river pook s a
clear exomple
landscape and the economy of the region.
Estubeny & @ haven of peace characterzed by ifs
springs of erystaline water and its humid forest of
the Cabrenta. In Quesa we can visit the ravine

ﬂrvd some other loc
coscojares”, “fresnares’

ks: The lower part of the region is a
Mediterranean rural londscape, covered by fields
and form’s vegelable gardens. A must fo visit &
Bicorp the Ecomuseum, which wants to contribute
o the cultural. social and economic development
of the municipalify.

Moare information:
wwwi.tursma Jocanaldenavares.es

-]
] °%
: La Canal
v  Onmm

e
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9. GRAFICOS DE VISITAS Y ENCUESTAS

TOURIST INFO ANNA
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TOURIST INFO QUESA

Total 2019: 4.239
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ENCUENSTAS DE SATISFACCION — VERANO 219

= TOURIST INFO ANNA

ENCUESTA VERANO

Total encuesta realizadas: Total encuesta Total encuesta NO
93 completadas: 74 completadas: 19
« Edad

Hasta 25 11% (8 respuestas)
26-35 24% (18 respuestas)
6-45 34% (25 respuestas)
46-85 22% (16 respuestas)

Mayor de 65 9% (7 respuestas)

Hombre 49% (36 respuestas)

51% (38 respuestas)

= TOURIST INFO QUESA

ENCUESTA VERANO

Total encuesta realizadas: Total encuesta Total encuesta NO
88 completadas: 79 completadas: 9
v Edad

Hasta 25 19% (15 respuestas)
26-35 33% (26 respuestas)
16-45 30% (24 respuestas)
46-65 15% (12 respuestas)

Mayor de 65 3% (2 respuestas)

v Sexo

Hombre 44% (35 respuestas)

56% (44 respuestas)

*Datos extraidos del programa de registro de las oficinas Tourist Info Anna y Quesa a
fecha del 12/11/2019
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