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1. DECLARACIO
DE PRINCIPIS

—
o

De conformitat amb el que es disposa en la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, I'Ajuntament d’'Oliva vol aconseguir un entorn de treball en el qual es
respecte la igualtat d'oportunitats en I'ambit laboral, i la dignitat i la llibertat de totes les persones
treballadores de I'Ajuntament d’'Oliva, i persones alienes a I'entitat (la clientela, empreses
proveidores, etc.) que mantinguen una relacié laboral amb aquest ajuntament. Per a aix0 s'ha
elaborat aquest protocol, amb la finalitat d'evitar situacions d'assetjament psicologic i/o
assetjament sexual o per raé de genere i altres tipus de violéncia en I'ambit laboral, deixant clar
que no es permetra ni tolerara cap mena d'assetjament dins de les instal-lacions i centres de
treball que pertanyen a I'Ajuntament d'Oliva i que seran durament sancionades les persones que
promoguen o practiquen aquests tipus d'assetjament dins de I'Ajuntament d'Oliva. Tot i que
I'assetjament siga no intencionat, no es permetra de cap manera i s'aplicara el mateix protocol.

L'Ajuntament d'Oliva es compromet a:

o Difondre el Protocol contra I'assetjament laboral a tot el personal intern, i també a qualsevol
persona que, per la seua relacié laboral amb I'Ajuntament d'Oliva, el sol-licite.

e Donar suport a les persones treballadores que es vegen sotmeses a situacions
d'assetjament, i investigar els casos individualment, segons s'indica en el present document.

¢ Facilitar la informacio i formacio necessaria al personal per a donar a conéixer les pautes a
seguir, amb l'objectiu de previndre i actuar en contra de I'assetjament laboral.

e Tramitar totes les queixes o denuncies que arriben al Departament de Prevencié de Riscos
Laborals (PRL) de I'Ajuntament d'Oliva, amb la major transparencia i confidencialitat.

L'Ajuntament d'Oliva no tolerara cap mena de represalies contra aquelles persones que
col-laboren amb la investigacié o que promoguen la denuncia de les situacions d'assetjament.
Sera igual de contundent contra aquelles persones que promouen falses denuncies, a les quals
se'ls aplicara el mateix protocol.
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2.OBJECTE DEL
PROTOCOL

El present protocol descriu el procés a seguir per tot el personal
de I'Ajuntament d'Oliva, en cas de trobar-se amb |'exposicio a
situacions de conflicte interpersonal o assetjament psicologic, i
s’aplicara per a la resolucié de les situacions descrites, mesures
de mediacio i analisis guiades; prenent en consideracio la dignitat
de les persones, els drets inviolables que li sén inherents i,
finalment, el respecte a la llei i als altres.

En casos d'assetjament sexual, per rad de sexe, per orientacio
sexual o identitat sexual, I'Ajuntament d'Oliva disposa d'un
protocol especific, d'una banda per l'exigencia legal en el marc
d'igualtat efectiva entre dones i homes, i per una altra, a causa de
la concrecid d'aquests tipus d'assetjament.

Aquest tipus de casos s’han de tractar respectant la via establida
i aprovada en la Comissio d'lgualtat, amb els mitjans especifics
destinats per a aix0, aixi com personal especialista; sense que per
aixo s'excloga la possible col-laboracié entre mecanismes.

Aixi mateix, estableix les mesures necessaries per a previndre i
evitar que es produisca qualsevol tipus de conflicte interpersonal,
assetjament psicologic, aixi com determinar concretament les
actuacions d'instruccio i sancid i les seues garanties en cas que
alguna persona presente una queixa en aquestes matéries
mitjangant la implantaci6 de mesures reactives enfront de
l'assetjament, i en el seu cas, el regim disciplinari que procedisca.

Tota persona que considere que es troba immers en un conflicte
interpersonal o que haja sigut objecte d'assetjament psicologic,
assetjament sexual, o un altre tipus de violéncia en el lloc de
treball, tindra dret a presentar internament una denuncia, sense
menyscapte de les accions penals o civils que la persona
assetjada puga exercitar externament a l'organitzacio.

Finalment, per a previndre o actuar en casos de violéncia externa
en el centre o lloc de treball, s'aplicara el que s’exposa en I'annex
3 del present procediment, Actuacié davant situacions de
violéncia externa en el centre de treball.
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3. ABAST

El present protocol és aplicable a totes les persones ocupades que exerceixen la seua activitat
laboral en I'Ajuntament d'Oliva i a totes les persones d'Empreses externes i alienes que
mantinguen una relacioé laboral amb I'Ajuntament d'Oliva (la clientela, empreses proveidores, etc.).

4. CONCEPTES |
DEFINICIONS

4.1 Conflicte interpersonal

El conflicte interpersonal en I'entorn laboral s'entén com les diferéncies que sorgeixen entre
les persones, per causa d'intercanvi d'informacid i/o opinions, i que generen confrontacio
entre elles; de l'intent d'aconseguir un dret; de l'oposicié a una decisio; i la lluita o la
discussio6 entre els uns i els altres amb la intencié d'aconseguir un acord.
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4.1 Conflicte interpersonal

Els principals conflictes sén:

o Conflicte d'interés: Defensa d'un benefici, d'un objecte, d'un avantatge.

e Conflicte de poder: Secundari a la percepcié que la propia zona d'influencia esta en risc o
a la intencié d'aconseguir més nivell de control i de capacitat de decisio.

o Conflicte d'identitat: Les accions d'un/a company/a, o d'una persona de jerarquia
superior o inferior, que agredisquen la identitat personal o professional.

e Conflicte ideologic: S'origina una impossibilitat de convivencia, que impedeix establir
compromisos, a causa de diferéncies en I'ética, en la visio de les coses, en la religio, en
la politica, etc.

Els conflictes poden provocar efectes negatius en la persona i en l'organitzacié on es
generen, si bé per si mateixos no suposen la preséncia de conductes, accions o
comportaments compatibles amb assetjament de qualsevol classe. S'aborden en aquest
procediment atés que el seu escalament, o la inacci6 davant la seua manifestacio, pot
derivar en situacions de risc que comporten violencia, per tant, hem de treballar per a
previndre'ls a I'origen.

Quan ens referim a conflictes en I'ambit laboral solem pensar en circumstancies negatives,
divergéncies, lluites, etc. (conflictes disfuncionals). No obstant aix0, els conflictes poden
suposar una oportunitat de canvi al dialeg i cooperacid, sempre que es gestionen amb
eficacia. Per aix0, cada conflicte s’ha de tractar de diferent manera. No enfrontar-se a la
situacio conflictiva o evitar-la no fa que desaparega, sin6 que el problema es perpetue en el
temps.

Les segients situacions de possible conflicte interpersonal no es consideren assetjament
(relacié no exhaustiva):
e Comportament “tiranic”, poc respectuds, d'una persona treballadora cap a altres
persones treballadores de manera habitual.
e Critiques constructives o avaluacions del treball explicites.
¢ Conflictes entre dues persones per problemes concrets que generen discussio.
» Acte singular: canvi de lloc de treball justificat, sanci6 correcta, discussié puntual, etc.
¢ Situacio col-lectiva de tipus organitzatiu: eliminacié d'hores extres, canvis d'horaris, etc.
e Modificacions substancials de les condicions de treball sense causa i sense seguir el
procediment legalment establert.
o Conflictes sorgits durant les vagues, protestes, etc.
¢ Amonestacions sense desqualificar per no realitzar bé el treball.
e Conflictes personals i sindicals.
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4.2 Assetjament

L'article 28 de la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i
d'ordre social, defineix l'assetjament com tota conducta no desitjada relacionada amb
I'origen racial o éetnic, la religié o les conviccions, la discapacitat, I'edat o I'orientaci6 sexual
d'una persona, que tinga com a objectiu o conseqiiéncia atemptar contra la seua dignitat i
crear un entorn intimidatori, humiliant o ofensiu.

Es a dir, abasta qualsevol acte, conducta, declaracié o sol-licitud que puga considerar-se
discriminatori ofensiu, humiliant, intimidatori o violent, o bé intrusions en la vida privada.

4.3 Assetjament psicoldgic en el treball (mobbing)

Segons la Nota Técnica de Prevencié NTP 854 de I'INSST, s'entén per assetjament
psicologic en el treball I'exposicié a conductes de violéncia psicologica, dirigides de manera
reiterada i prolongada en el temps, cap a una o més persones per part d'una altra (o
diverses) que actua enfront d'aquella des d'una posicié de poder (no necessariament
jerarquic). Aquesta exposicié es dona en el marc d'una relacié laboral i suposa un risc
important per a la salut.

Aquest comportament, que sovint comporta baixes laborals continuades i prolongades, té
per finalitat destruir les xarxes de comunicacié de la victima, destruir la seua reputacio,
minar la seua autoestima, pertorbar l'exercici de la feina de casa, degradar deliberadament
les condicions de treball de la persona agredida, produint un mal progressiu i continu a la
seua dignitat, per a aconseguir que finalment la persona o persones abandonen el seu lloc
de treball.
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4.3 Assetjament psicoldgic en el treball (mobbing)

Aquesta violencia psicologica de vegades es
realitza en funcio del sexe, la raga, I'edat, opinio,
religio, circumstancies personals o socials de la
victima i en tots els casos, atempta contra la
personalitat, la dignitat o la integritat fisica o
psiquica d'una persona.

Hi ha altres definicions per a [l'assetjament

psicologic; n‘'exposem algunes d'elles:

e La definicié6 que realitza H. Leymann sobre
I'assetjament psicologic, estableix que soén
situacions en les quals una persona o un grup
de persones exerceixen un conjunt de
comportaments  caracteritzats per una
violencia psicologica, de manera sistematica
(almenys una vegada per setmana), durant un
temps prolongat (més de 6 mesos), sobre una
altra persona en el lloc de treball.

e La Comissié Europea ho defineix com el
comportament negatiu entre companys i
companyes, O entre superiors i inferiors
jerarquics, a causa del qual la persona
afectada és objecte d'assetjament i atacs
sistematics, durant un temps prolongat, de
manera directa o indirecta, per part d'una o
més persones, amb l'objectiu i/o I'efecte de fer-
li el buit.

e L'Agéncia Europea per a la SST ho defineix
com el comportament irracional repetit
respecte a un empleat o a un grup d'empleats,
que constitueix un risc per a la seua salut i
seguretat fisica i mental.

L'assetjament psicologic és una situacié que
evoluciona al llarg del temps, i que en moltes
ocasions té el seu origen en esdeveniments poc
rellevants, perd0 que poden acabar amb la victima
fora de la vida laboral.
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4.3 Assetjament psicoldgic en el treball (mobbing)

Formes d'expressio d'assetjament psicologic (mobbing):

Es consideren situacions poden evidenciar I'existéncia d'assetjament psicologic:

e Accions contra la reputacido o la dignitat de la persona: Ridiculitzar, riure's del seu

aspecte fisic, la seua veu, les conviccions personals o religio, del seu estil de vida.
Accions contra l'exercici del treball de la persona: Quantitat de treball excessiva o dificil
de realitzar. Privacié de la realitzacié de qualsevol mena de treball. Negar o ocultar els
mitjans per a la realitzacié del seu treball. Sollicitar a la persona demandes
contradictories o excloents. Obligar a fer tasques en contra de les seues conviccions
morals.

Accions que manipulen la comunicacié o la informacié: No informar la persona
treballadora sobre diferents aspectes del seu treball. No aclarir les seues funcions i
responsabilitats. No ensenyar els metodes de treball a realitzar. No ensenyar la quantitat
i qualitat del treball a realitzar. Mantindre a la persona treballadora en una situacio
d'incertesa. Fer Us hostil de la comunicacid, tant explicitament (amenagant-la, criticant-la
o reprenent-la sobre temes laborals com al referent a la seua vida privada, etc.), com
implicitament (no dirigir-li la paraula, no fer cas de les seues opinions, ignorar la seua
presencia, etc.). Utilitzar selectivament la comunicacié per a reprendre o amonestar, mai
per a felicitar. Accentuar la importancia dels seus errors i minimitzar la importancia de
les seues consecucions.

Accions d'iniquitat: Establir diferéncies de tracte. Distribucid no equitativa del treball.
Desigualtats remuneratives.

Abus d'autoritat: Deixar a la persona treballadora de forma continuada sense ocupacio
efectiva o incomunicada sense cap causa que ho justifique. Dictar ordres d'impossible
compliment amb els mitjans que se |li assignen. Ocupacié en tasques inutils o que no
tenen valor productiu. Accions de represalia enfront de persones treballadores que han
plantejat queixes, denuncies o demandes enfront de I'Ajuntament d'Oliva o que han
col-laborat amb les reclamants.

Tracte vexatori: Insultar o menysprear repetidament a una persona treballadora,
reprenent-la reiteradament davant d'altres persones. Difondre rumors falsos sobre el seu
treball o vida privada.

Assetjament discriminatori (Art. 8.13 bis TRLISOS): Quan esta motivat per creences
politiques i religioses de la victima. Atacs per motius sindicals. Sexe o orientaci6 sexual.
Dones embarassades o maternitat. Edat, estat civil. Origen, etnia, nacionalitat.
Discapacitat.

Ciberassetjament. El Sr. José Avilés Martinez, professor de Psicologia de la Facultat
d'Educacio de la Universitat de Valladolid, indica que “existeix ciberassetjament quan, de
manera reiterada, una persona a través de suports mobils o virtuals, agressions
(amenaces, insults, ridiculitzacions, extorsions, robatoris de contrasenyes, suplantacions
d'identitat, buit social..) amb missatges de text o veu, provocant-li victimitzacio6
psicologica, estrés emocional i rebuig social”.
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4.3 Assetjament psicoldgic en el treball (mobbing)

Conductes que no es consideren assetjament psicologic:

No tindran la consideracié d'assetjament psicologic aquelles conductes que impliquen un
conflicte, esdevingut en el marc de les relacions humanes, i que evidentment afecten I'ambit
laboral, es donen en el seu entorn i influeixen en I'organitzacié i en les relacions laborals. Cal
evitar que els conflictes deriven en qualsevol forma de violéencia en el treball i es
convertisquen en habituals o desemboquen en conductes d'assetjament psicologic.

Tampoc tindran consideracio d'assetjament psicologic aquelles situacions on no existisquen
accions de violencia en el treball realitzades de manera reiterada i/ o prolongada en el temps
(per exemple, un fet de violéncia psicologica aillat i de caracter puntual).

Aixi mateix, no constituiria assetjament psicologic I'estil de comandament autoritari per part
de les persones de major rang, la incorrecta organitzacié del treball, la falta de comunicaci¢,
etc. tot i que es tracte, no obstant aix0, de situacions que s’haurien d’abordar en el marc de
la prevencio dels riscos psicosocials.

A tall d'exemple, algunes de les situacions que no es considerarien assetjament psicologic
son:

e Un fet violent singular i puntual (sense prolongacié en el temps).

e Accions irregulars organitzatives que afecten el col-lectiu.

o La pressio legitima d'exigir el que es pacta o les normes que existisquen.

¢ Un conflicte.

o Critiques constructives, explicites, justificades.

e La supervisié-control, aixi com l'exercici de l'autoritat, sempre amb el degut respecte

interpersonal.

o Els comportaments arbitraris o excessivament autoritaris realitzats a la col-lectivitat, en
general.

e Una situacié col-lectiva de tipus organitzatiu: eliminacié d'hores extres, canvis d'horaris,
etc.

¢ Conflictes durant les vagues, protestes, etc.
e Amonestacions sense desqualificar per no realitzar bé el treball.
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4.4 Assetjament sexual ifo per raé de sexe

S'aplica el protocol per a la prevencid, deteccid, actuacio i la resolucié de situacions
d'assetjament sexual, per raé de sexe, orientacié sexual i/o identitat sexual. (Aprovat pel Ple
de I'Ajuntament en sessié ordinaria de 30 de juliol de 2020).

4.5 Definicions a I'efecte del present procediment

L'expressié “persona protegida” es refereix a
totes les persones que formen part de la nostra
organitzaci6 i, emparades pel present
procediment, es troben immerses en una situacio
d'assetjament, ja siga com a persona demandant
o com a demandada.

L'expressié “persona demandant” es refereix a
tota persona que comunica una situacid
d'assetjament; pot ser una persona diferent de la
persona que el pateix.

L'expressio “persona demandada” es refereix a
tota persona respecte de la qual s'acusa de
sotmetre a wuna altra a una situacio
d'assetjament.

L'expressio “conciliacié” es refereix al procés pel
qual s'insta les parts a resoldre les qliestions
objecte de litigi entre elles i a aconseguir una
soluci6 mutuament acceptable que elimine la
situacié presentada.

Es considerara “denuncia falsa“ aquella denuncia
en la qual, després de Ila instruccio del
procediment, resulte que concorren
simultaniament els dos requisits seglients:

a) Que manque de justificacié i fonament.

b) Que la seua presentacié s'haja produit amb
mala fe per part de la persona demandant o
amb I'Unica finalitat de danyar a la persona
demandada (assetjament invers) en els mateixos
termes descrits en les definicions anteriors.

Pagina 11



5. NORMATIVA I
CRITERIS LEGALS

L'Estatut dels Treballadors estableix el dret de qualsevol persona treballadora a la no
discriminacio i al respecte a la intimitat i la consideracio de la seua dignitat.

La Llei 31/1995, de Prevencio de Riscos Laborals, imposa a les empreses el deure de vigilar i
millorar les condicions de treball de la plantilla, identificant els riscos no sols de caracter
fisic, sin6 també aquells de caracter psicosocial que puguen causar una deterioracio en la
seua salut.

Constitucié Espanyola, articles 9.2, 10, 14, 18.1i 35.1.
Llei organica 10/95, de 23 de novembre del Codi Penal.

La Llei organica 7/2007, de 22 de marg, d'lgualtat entre homes i dones, estableix en el seu
article 48, en relacié amb l'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe, I'obligacio de
les empreses d'arbitrar procediments especifics per a la seua prevencié i per a donar curs a
les dentncies o reclamacions que puguen formular els qui n’hagen sigut objecte(*).

L'article 2 del Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat
i el seu registre, indica el segiient: “Totes les empreses compreses en l'article 1.2 de I'Estatut
dels Treballadors, amb independéncia del nombre de persones treballadores en plantilla,
d'acord amb el que s'estableix en l'article 45.1 i 48 de la Llei organica 3/2007, estan
obligades a respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats en I'ambit laboral i, amb aquesta
finalitat, hauran d'adoptar, prévia negociacié, mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de
discriminacio laboral entre dones i homes, aixi com promoure condicions de treball que
eviten I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe i arbitrar procediments especifics
per a la seua prevencio i per a donar curs a les denuncies o reclamacions que puguen
formular els qui n’hagen sigut objecte.”(*)

(*) Inclos en el Protocol per a la prevencid, deteccio, actuacié i la resolucié de situacions d'assetjament sexual, per ra6 de
sexe, d'orientacid sexual i/o identitat sexual de I'’Ajuntament d'Oliva (Valéncia).
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Nota técnica de prevencié (NTP) 489: Violéncia en el lloc de treball 1998.

Nota técnica de prevencié (NTP) 856 de l'Institut Nacional de Seguretat i higiene en el
Treball (INSHT). Desenvolupament de competéncies i riscos psicosocials (l), 2020.

Finalment, comentar que el criteri tecnic CT 104/2021 de la Inspecci6 de Treball i Seguretat
Social avala el que s'estableix en el CT 69/2009 sobre assetjament i violencia en el treball, si
bé introdueix un canvi important en la conducta d'assetjament, en considerar que no és
necessari acreditar la intencionalitat de fer mal, sin6 que bastaria amb acreditar la preséncia
d'un nexe de causalitat adequat entre el comportament i el seu resultat del sobre la persona
treballadora fruit d'aquesta violéncia (conducta deliberada).

6. PRINCIPIS DIRECTORS
DEL PROTOCOL

L'Ajuntament d’Oliva declara que tota persona té dret a rebre un tracte cortés, respectuds i
digne. En virtut d'aquest dret fonamental de conformitat amb la declaracié Universal dels
Drets Humans de la OIT, es reconeix la necessitat d'adoptar mesures per a garantir que els i
les membres gaudisquen d'igualtat de tracte, reconeixent que totes les formes
d'assetjament constitueixen, no sols un afront al tracte equitatiu, siné també una falta molt
greu que ni pot, ni ha de ser tolerada.

Els comportaments avantdits ocasionen danys a la salut mental o fisica i al benestar
d’individus i d’individues, sent qualificats com a maltractament fisic i/ o psicologic a les
persones. Aixi mateix, també perjudiquen els objectius i la labor de I'entitat; per consegiient,
I'Ajuntament d'Oliva es compromet a atendre tots els casos d'assetjament dels quals tinga
coneixement per part de qui treballa en l'entitat, tot aix0 sense menyscapte de les accions
civils i/o penals que la persona assetjada puga o vulga executar.
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L'Ajuntament d’Oliva garanteix el dret a utilitzar el present procediment sense por de ser
objecte de represalies, intimidacid, ni de tracte injust, discriminatori o desfavorable. Aquesta
proteccio s'aplicara per igual tant a les persones que formulen un al-legat, a aquelles que
faciliten informacié en relaci6 amb aquest al-legat o a les persones acusades; és a dir, a
totes les persones implicades.

Per a aix0, una vegada es reba per part del departament de PRL de I' Ajuntament d'Oliva una
denuncia per escrit d'una possible situacié d'assetjament, aquest podra secundar-se, si aixi
ho desitja, en personal extern d'assessorament en aquesta materia per a dur a terme la
intervencid psicosocial que procedisca, la qual generara un informe d'aproximaciéo que
facilitara I'adopcié de mesures preventives per part de I'Ajuntament d’'Oliva; també servira
per a informar a la persona denunciant referent a la resolucio del cas.

D'igual forma, la persona demandant podra recorrer directament a algun organ extern de
I'administracié publica per a realitzar una denuncia en cas de possible assetjament laboral:
Mediador/a de I'Administracié Publica.

Inspeccid de Treball.

Via judicial.

Via denuncia policial.

Entre les responsabilitats per part de I'Alcaldia de I'Ajuntament d’Oliva en aquesta materia es
troben les seglients:

o Donar suport a les persones que denuncien estar en situacié d'assetjament psicologic
i/o sexual, per rad de genere i un altre tipus de violencia dins de I'ambit laboral, i
cerciorar-se que realment puguen estar patint aquest tipus de situacions d'assetjament.

e Facilitar la informacié per a valorar les opcions i veure la manera de resoldre el conflicte.

e Respectar el principi de presumpcioé d'innocéencia de la suposada persona denunciada.

o Facilitar la informacié sobre les vies de resolucié.

e Informar sobre els drets i les obligacions en cada cas.

e Implantar les mesures preventives recollides en els informes resultants de les
investigacions realitzades pel mateix Ajuntament d'Oliva, o per assessoria externa,
relacionades amb possibles origens de conflicte interpersonal o possibles casos
d'assetjament denunciats per escrit.
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Si la persona demandant acudira directament a un organ
extern de [l'administracié publica, I'Ajuntament d'Oliva
executara les mesures requerides per I'0rgan en qlestio.

Les persones que denuncien una possible situacio
d'assetjament, aixi com les persones denunciades de la
seua possible realitzacid, tindran dret a sol-licitar als seus
superiors jerarquics corresponents, com una de les
mesures cautelars, deixar de treballar amb la persona o
persones denunciades o la persona denunciant
(distanciament social) o modificacié dels horaris de treball
per a evitar la coincidencia en el lloc de treball si aix0 fora
possible, sense por de ser objecte de cap mena de
desavantatge o represalia. L'Alcaldia de [I'Ajuntament
d'Oliva valorara en cada cas l'actuacié a implantar atenent
cada situacid concreta.

L'Ajuntament d'Oliva disposa que la violaciéo dels drets
establerts en el present protocol sera objecte de mesures
disciplinaries i altres mesures que considere pertinents
I'entitat a 'empara de la normativa laboral.

En el cas que succeisquen denuncies falses sobre altres
persones, |'Alcaldia de I'Ajuntament d'Oliva adoptara les
mesures disciplinaries que considere oportunes, podent
contemplar qualsevol mesura laboral i/o sancionadora, que
la legislacio vigent permeta, per a la situacio i/o persones
implicades.

L'Ajuntament d'Oliva acorda formular i aplicar estrategies
que incloguen elements d'informacié, educacio,
capacitacio, seguiment i avaluacié amb l'objectiu no sols
de previndre l'assetjament, sin6 també d'influenciar sobre
les actituds i comportaments de les persones que integren
I'organitzacid, de conformitat amb l'esperit i la intencié del
present acord. Tant les persones que ocupen carrecs de
responsabilitat com la resta del personal rebran informacié
i/ o formacié respecte del funcionament practic d'aquest
procediment.

L'Ajuntament d'Oliva destaca que correspon a tota la
plantilla la responsabilitat de complir amb les disposicions
en materia d'assetjament psicologic i/o assetjament sexual
o per rad de genere, i es compromet a realitzar totes les
actuacions que siguen necessaries per a garantir que tot el
personal col-labore en l'aplicacié i el seu funcionament
eficag, mitjancant la deguda informacié i accessibilitat al
procediment i a les seues mesures.
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6.1 Compromis i confidencialitat

L'Ajuntament d'Oliva reconeix la seua
obligacié de salvaguardar el dret a la intimitat
i la confidencialitat durant tot el procés
abastat per aquest procediment. Qualsevol
informacié relativa a avaluar I'existencia d'una
situacié d'assetjament es manejara de
manera que es protegisca el dret a la intimitat
de totes les persones implicades.

L'entitat es compromet a proporcionar a les
parts implicades l'assisténcia i el suport
necessari per a intentar, quan siga possible,
que una situacié d'assetjament comunicada
puga solucionar-se de manera rapida i
satisfactoriament per a totes les parts.

L'Alcaldia tractara totes les dades amb el
maxim sigil professional i confidencialitat,
complint escrupolosament el que es disposa
en les diverses normes d'aplicacio.

Les persones treballadores de I'entitat que es
puguen trobar immerses en un procés en
aplicacié del present procediment, es
comprometen a guardar la maxima discrecid i
confidencialitat en referéncia a la informacié
a la qual puguen accedir, i no la difondran en
cap concepte i per cap via.

La persona demandant, en desencadenar el
present procediment mitjangant els
mecanismes que es descriuran a continuacio,
reconeix haver sigut informada sobre el seu
contingut, procés i conseqliencies que la seua
aplicacié pot tindre, acceptant les mateixes.
Aixi mateix, reconeix i accepta que, de desistir
de la demanda durant el procés de presa de
dades i analisis, I'Ajuntament d’Oliva puga
prosseguir amb el procediment fins a la seua
conclusio, a fi de preservar la seguretat i salut
de qui treballa en I'entitat.
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7. APLICACIO DEL
PROCEDIMENT

7.1 Inici del procediment

El procediment s'inicia quan una persona treballadora de I'Ajuntament d'Oliva se sent objecte
d'un conflicte interpersonal d'especial rellevancia per a ella i, que lI'afecta de manera molt
negativa a la seua salut i al seu treball. L'inici del procediment també pot ser per causa de
situacions de major gravetat definides com a assetjament psicoldgic o davant situacions
d'assetjament sexual, raé de genere o altres situacions de violéncia laboral.

Si es troba exposada a una de les situacions descrites en el paragraf anterior, ho posara en
coneixement del departament de PRL de I'Ajuntament d'Oliva o de l'0rgan extern de
I'administracié publica que desitge de manera directa.

Per al cas de comunicaci6 directa al departament de PRL de I'Ajuntament d'Oliva, es podra
utilitzar el model de comunicacié enfront de situacions de possible assetjament que figura
en I'Annex 1. Per a preservar la intimitat, aquest informe es podra presentar en un sobre
tancat, sense passar pel registre d'entrada, o per qualsevol altre mitja que garantisca el dret
a la intimitat, quan la persona denunciant ho considere oportu.

No es tramitaran a través del procediment contingut en el present protocol:

e Les denuncies anonimes.
¢ Les que es referisquen a materies corresponents a una altra mena de reclamacions.
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7.1 Inici del procediment

En el cas que es preferisca recérrer a la denuncia de la situacié a través dels organs externs
de I'administracié publica, es podra acudir a:

e Quirdn Prevencio.
Teléfon 605 848 047.
vverdu@quironprevencion.com

e [nstitut Valencia de Seguretat i Salut en el treball INVASSAT
Telefon 963 424447 Fax 963 424498
C/ Valencia, 32 46100 Burjassot (Valéncia)
secretariainvassat@gva.es
(Indicar adreca, correu-e i telefon on tenen lloc els fets).

e Inspeccié de Treball i Seguretat Social. ITSS
C/ Uruguai, 13 (4a planta)
Sol-licitar cita previa per correu citaprevia.valencia@mites.gob.es
46071-Valéncia
Telefon 963 16 82 00 Fax: 963 168269
dtvanciana@mites.gob.es

® Associacions sindicals majoritaries (CCOO, UGT, CSIF, etc.).
e QOrgans especifics de les comunitats autbnomes enfront de |'assetjament.

® En cas de comportaments o conductes que es valoren com a greus, es podra acudir
a jutjats, comissaries, policies autonomiques (indicar correu-e, adreca i telefon).

La persona denunciant que inicia el procediment aportara tota aquella documentacié sobre
el tema que tinga en el seu poder i facilitara tota la informacié que considere pertinent o li
sol-liciten les persones que estiguen realitzant la intervencio psicosocial.
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7.2 Desenvolupament del procediment d'actuacié

1.L'Alcaldia de I'Ajuntament d'Oliva, o les empreses d'assessorament tecnic especialitzades,
o els organs externs de l'administracié publica que realitzen la intervencié psicosocial en
ser informats de la denuncia garantiran la deguda diligéncia i celeritat del procediment i es
posaran en contacte amb la persona demandant de manera immediata, en un termini
determinat (tres dies habils). En el cas que I'Ajuntament d'Oliva compte amb l'assessoria
externa especialitzada, aquest termini no sera superior a cinc dies habils, per a sol-licitar
tota la informacio inicial que li siga imprescindible, amb la finalitat de disposar d'una visié
ajustada dels esdeveniments. No obstant aix0, en el cas que la persona demandant opte
per comunicar el possible cas d'assetjament als organs externs de I'administracio publica,
seran aquests organs els qui establisquen els seus propis terminis i formes d'actuacio en
aquests casos. Per a iniciar la investigacio, es podra sol-licitar, com a minim:

e El nom i cognoms de la persona demandant i manera de comunicar-se amb ella
(nimero de telefon o correu-e).

e El nomicognoms de la persona demandada i relacio laboral.

e La naturalesa de la situacié al fet que es troba sotmesa (conflicte interpersonal,
assetjament psicologic, assetjament sexual, etc.).

e« Nom de testimonis (d'existir), que la persona demandant sol-licita que s’escolten
durant la intervencio psicosocial.

e Anamnesi (conjunt de dades de I'historial rellevant de la persona) sociolaboral.

e Descripciod del lloc de treball, funcions, departament, etc.

e Descripcio6 cronologica del conflicte.

o Altres.

2.Si la persona demandant és diferent de la persona que presumptament esta patint una
possible situaciéo d'assetjament, aquesta ultima haura de ratificar per escrit els fets
denunciats a qui inicie el procediment i remetre I'escrit formalment abans de comengar la
intervencié psicosocial que procedisca. Si l'inici del procés té com a origen el mateix
Ajuntament d’'Oliva o un organ extern de |'administracié publica i I'Ajuntament d'Oliva
decideix tindre suport d'una assessoria externa per a realitzar la intervencio psicosocial
corresponent, aquest ultim realitzara un primer contacte amb la persona demandant i
demandada, donant aixi comengament a l'analisi dels fets denunciats.

Pagina 19



7.2 Desenvolupament del procediment d'actuacié

3.En suposits de denuncia d'assetjament sexual es remetra al protocol existent en aquesta
materia.

4.No podra participar en la instruccié de l'expedient cap persona afectada per relacid de
parentiu, d'amistat o enemistat manifesta respecte de la persona denunciant o de la
persona denunciada.

5.L'Alcaldia de I'Ajuntament d'Oliva, o les empreses d'assessorament tecnic especialitzades,
o els organs externs de lI'administracid publica, ateses les dades obtingudes de l'analisi
preliminar i gravetat dels esdeveniments, o a la sollicitud per escrit de la persona
demandant, valorara de manera immediata la forma de conducta.

6.De procedir inicialment l'actuacid, el personal dels organs externs de l'administracié
publica i/o integrant d'una empresa d'assessorament técnic especialitzada (si aixi ho
haguera decidit 'Ajuntament d’'Oliva), valorara recomanar per escrit I'aplicacié6 de manera
immediata de mesures preventives cautelars (distanciament social o modificacié dels
horaris de treball per a evitar la coincidéncia en el lloc de treball) per part de I’Ajuntament
d’'Oliva, amb la finalitat de preservar la seguretat i salut de les persones implicades; en
aquest cas, aquestes mesures les aplicara directament I'Alcaldia de I'Ajuntament d'Oliva.

7.S'informara les persones implicades de l'inici del procés i de la necessitat de mantindre
una reunio individual amb cadascuna d'elles, acordant previament amb cadascuna d'elles
la data i horari de la mateixa (maxim deu dies si és I'Ajuntament d’'Oliva o quinze dies
habils si és assessoria externa des de I'activacié del procediment).

8.La reuniéo amb la persona demandant es podra realitzar en el centre de treball, llevat que
aquesta manifeste el contrari, i en aquest cas, es realitzara en el lloc previament acordat
amb la persona demandant.

o~
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7.2 Desenvolupament del procediment d'actuacié

9. Mantingudes les reunions individuals pertinents i ateses les caracteristiques i gravetat del

10.

cas, la persona que estiga realitzant la intervencidé psicosocial en els casos de conflicte
interpersonal de menor gravetat, proposara, en el termini de 7 dies habils posteriors a la
finalitzacio de les reunions individuals, les pautes d'actuacié que considere necessaries, i
recomanara a |'Alcaldia i/o persona responsable immediata de I’Ajuntament d’Oliva, si la hi
ha, que realitze (duga a terme) una reunié amb les persones implicades en el cas, en la
qual buscar punts en comu i arribar als acords necessaris seguint les pautes d'actuacié
proposades. Si la persona demandant ha acudit directament a I'0Organ extern de mediacio
de lI'administracié publica corresponent i, amb el mateix objecte, aquesta reunié podria ser
convocada directament per aquest organ extern de mediacié de l'administracid publica,
per ser en aquest cas I'0Organ directament informat dels fets pel demandant.

D'acceptar les parts intervinents I'adopcié d'aquesta via de resolucié (reunié de conciliacié
entre totes dues parts amb |'Alcaldia i/o persona responsable immediata si la hi ha) es
plantejaran, consensuaran i comprometran a una serie d'actuacions, i I'Alcaldia planificara
una reunié de seguiment transcorreguts 30 dies habils, moment en el qual, si és
satisfactori el procés, es donara per conclos i esmenat el conflicte, tancant el cas. D'haver
intervingut en aquesta ultima fase lI'organ extern de mediacié de I'administracid publica,
sera aquest organisme qui organitze, en la data que considere convenient, aquesta reunio
de seguiment i/o aportacié de la planificacié de mesures acordades que s'hagen adoptat
sobre el cas tractat, per a d'aquesta manera poder donar per finalitzat el procés
corresponent. En els casos que el métode de resolucié de conflicte adoptat i descrit en el
paragraf anterior no llance un resultat satisfactori, s'indagara i proposara, per part de
I'Alcaldia, altres vies de resolucié alternatives. Els casos la gravetat dels quals
desaconselle optar de manera inicial per mesures de conciliacio, com son els possibles
casos d'assetjament laboral o d'assetjament sexual i/o per raé de sexe, |'Alcaldia de
I'Ajuntament d'Oliva sera l'encarregada d'aplicar les mesures preventives de manera
immediata i quantes accions de caracter legal considere necessaries, amb la finalitat de
preservar la seguretat i salut de les persones implicades. Si I'Ajuntament d'Oliva haguera
derivat en una assessoria externa la intervencié psicosocial, aquest ultim propiciara una
comunicacié immediata al departament de PRL de [|'Ajuntament d'Oliva perqué
I’Ajuntament d’'Oliva puga aplicar les mesures preventives com més prompte millor, aixi
com les accions de caracter legal que considere necessaries. Si el procés s’haguera iniciat
des d'un organ extern de I'administracio publica, I'Ajuntament d'Oliva haura d'aportar tota
la documentacio requerida referent a aquests fets analitzats una vegada finalitzat el
proceés.
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7.2 Desenvolupament del procediment d'actuacié

11. Les persones que estiguen realitzant la intervencié psicosocial analitzaran
detalladament cadascun dels casos i en el termini maxim de 15 dies habils si és
I'Ajuntament d'Oliva, o 20 dies habils si es tracta d'assessoria externa, des del moment
de tindre’n coneixement, realitzaran un informe detallat en el qual es proposara, si és
possible, I'aplicacio de mesures preventives i d'actuacio.

12. L'Alcaldia de I'Ajuntament d'Oliva disposara d'un termini maxim de 5 dies habils des de la
recepcié d'aquest informe amb les aportacions per a analitzar i aplicar les mesures
preventives proposades i comunicar la decisio a les persones implicades.

13. Si la persona demandant no es trobara satisfeta amb la resolucié presa, podra exercir els
seus drets fonamentals utilitzant per a aix0 els recursos establerts en la legislacio
vigent, emparats per la Constitucido espanyola de 1978 i del Codi Penal, llei organica
10/1995 de 23 de novembre (Art. 184).

8. MESURES DE PREVENCIO
| SENSIBILITZACIO
DEL PROTOCOL

T
L~ S

—
L'Ajuntament d'Oliva vol reiterar que cap de les situacions d'assetjament i violéncia en el lloc
de treball s’han de permetre sota cap circumstancia i que posara els mitjans per a evitar-les,

donant suport a les persones que puguen patir-lo.

Amb l'objectiu de previndre i garantir un ambient de treball que respecte la dignitat i la
llibertat de la plantilla, es posaran en marxa les seglients mesures:
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1. Comunicacioé del Protocol d'assetjament laboral a les persones treballadores:
La primera mesura a adoptar per a conscienciar i sensibilitzar a les persones
treballadores de I'Ajuntament d'Oliva de la problematica associada amb |'assetjament
laboral és informar de l'existéncia del protocol d'assetjament laboral a través de les
seguents accions:

e Es lliurara el protocol d'assetjament laboral a totes les persones treballadores en
format fisic.

e Es publicaran els aspectes més rellevants del Protocol d'Assetjament Laboral en els
diferents taulers d'anuncis de I'Ajuntament d'Oliva.

e Es publicaran els aspectes més rellevants del Protocol d'Assetjament Laboral a través
de notes informatives en els butlletins i mitjans de comunicacié interns (correu
electronic, intranet, etc.).

e Es lliurara copia del Protocol d'Assetjament Laboral al personal de nou ingrés.

2.Informacio6 i formacié en mateéria d'assetjament laboral a les persones treballadores:

La formacié sera una via de sensibilitzacié i informacié de la problematica de
I'assetjament i violencia en el lloc de treball. La prevenci6 d'aquesta mena de
comportament i el contingut i abast del Protocol d'Assetjament Laboral s’inclouran en els
programes formatius de I'Ajuntament d'Oliva. Per a aix0 es realitzaran jornades i/o
accions formatives per a tot el personal de I'Ajuntament d'Oliva que hauran de tindre per
objectiu la identificacid dels factors que contribueixen a crear un entorn laboral exempt
d'assetjament, i aconseguir que les persones que hi participen siguen plenament
conscients de les seues responsabilitats en el marc de la politica consistorial contra
aquest.

D'igual forma es realitzaran programes especifics de formacié insistint en formes de
prevencio de l'assetjament en funcidé de la nostra organitzacié del treball, mecanismes
d'actuacid, sancions i implicacions legals derivades de l'assetjament a I'Ajuntament
d'Oliva, dirigits, en particular, al personal del Departament de PRL de I'Ajuntament d'Oliva i
comandaments intermedis.

3. Actuacio davant possibles situacions d'assetjament laboral:
Amb la finalitat de saber com actuar davant possibles situacions d'assetjament laboral a
I'Ajuntament d'Oliva, s'informara a totes les persones treballadores sobre les pautes
d'Actuacioé davant possibles situacions d'assetjament laboral, que es troben en I'Annex 2
d'aquest protocol.




9.SEGUIMENT DEL
PROTOCOL

El Departament de PRL de I'Ajuntament d'Oliva realitzara un seguiment exhaustiu per a
revisar les possibles denuncies d'assetjament laboral i com han sigut resoltes amb la
finalitat d'assegurar l'eficacia i funcionalitat del protocol i adaptar-lo si ho considerara
necessari.

10.GESTIO DOCUMENTAL
| REGISTRES

La documentacio generada en el procés d'intervencié en casos d'assetjament laboral
I'arxivara el Departament de PRL de I'Ajuntament d'Oliva juntament amb la documentacio6 de
prevencio de riscos laborals relacionada. Aquesta informaci6 es posara a disposicidé de
l'autoritat laboral i/o judicial corresponent si aixi ho sol-licitara.
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ANnex 1. FiTxA bE COMUNICACI® DE POSSIBLES
SITUACIONS D’ASSETJAMENT

COMUNICACIO ENFRONT DE POSSIBLES SITUACIONi
D’ASSETJAMENT PSICOLOGIC, CONFLICTE INTERPERSONAL
ASSETJAMENT SEXUAL 1/0 PER RAO DE GENERE.

Dades referents a la situacio:
Tipus (Marqueu la que siga procedent):

[J Accions o atacs amb mesures organitzatives
[J Accions o atacs a les relacions socials

[J Accions o atacs a la vida privada

[ Accions o atacs a les actituds i/o creences
[] Agressions verbals

O Rumors

[J Assetjament sexual

[J Assetjament per raé de génere

[] Altre tipus de conflicte interpersonal

Dades referents a la situacio:
Lloc:

Identifiqueu el lloc:

Centre de treball:

Fora del centre de treball (identifiqueu el lloc):

Dades referents a la situacio:

Personal present:

Dades referents a la situacio:

Consegqiiéncies laborals (Marqueu el que siga procedent).
[J Repercussié emocional sense baixa laboral
[J Interrupcié laboral amb baix laboral
[ Cap
[ Altres
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Dades referents a la persona demandant:

NI OO BIUOTIS s15:51515c35815c80813c55830508s s oo s ehegosaedchnd ek oidsd ootk 4R 4818 e8RS oo s e e e B e

Correu electronic:.......................
Departament/Lloc de treball:

(Es possible sol-licitar la preséncia d'un delegat de prevencic a ['entrevista d aproximacio)

Dades referents a la persona demandada:

€T
NOM T COGROMS . . ... et e e e e e e e e e e e e e e

T BA O OTFUMEIC s s:5:5.5:500:5:50808050808080808080353050313050 3030318403150 434858805000 3113143448488 B o8 SRR BRI
Departament/Lloc de treball:

(Es possible sol-licitar la preséncia d'un delegat de prevencio a I'entrevista d’aproximacic)

Ompliu en cas que sigueu una persona diferent la que es troba exposada a la possible situacio d'assetjament
psicologic, conflicte interpersonal, assetjament sexual i/o por raé de génere:

Nom i cognoms:

Firma:

Firma i autoritzacio de la persona empleada exposada a la possible situacio d’asseljament psicologic, conflicte
interpersonal, asseljament sexual i/o por rao de génere:
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ANNeX 2.AcTuAciO DAVANT POSSIBLES
SITUACIONS D'ASSETJAMENT LABORAL

Davant qualsevol situacio de molestia que es perceba, siga per persona companya,
superiora, clienta, proveidora, etc. s'haura d'actuar de la seglient forma:

1.Deixar ben clar el rebuig de les pretensions, situacions, actituds que denoten qualsevol
tipus d'assetjament.

2.Comunicar per escrit la situacié a |'Ajuntament d'Oliva, mitjangant la FITXA DE
COMUNICACIO DE POSSIBLES SITUACIONS D'ASSETJAMENT (Annex 1).

3.S'haura de guardar una copia d'aquest escrit amb la data inclosa.

4.En un breu termini de temps I'Alcaldia de I'Ajuntament d'Oliva es dirigira directament
(verbal o per escrit) a la persona denunciant per a reiterar-li la seua declaracié de
principis i les garanties del procés respecte al mateix, i respecte al suposit denunciat, per
a expressar el seu rebuig davant les actituds i comportaments presentats, realitzant les
actuacions preliminars pertinents.

5.Si la persona treballadora considera que no procedeix utilitzar el canal intern per la
grandaria reduida de I'Ajuntament d'Oliva o per la figura de la persona denunciada,
sempre és possible recérrer a organs externs de l'administracié publica o a organs
judicials. Per a aixd és necessari interpel-lar una denuncia externa per escrit referint la
gravetat del cas.

e Quirdn Prevencié.
Telefon 605 848 047.
vverdu@gquironprevencion.com

e Institut Valencia de Seguretat i Salut en el treball INVASSAT
Telefon 963 424447 Fax 963 424498
C/ Valéncia, 32 46100 Burjassot (Valéncia)
secretariainvassat@gva.es
(Indicar adreca, correu-e i teléfon on tenen lloc els fets).

e Inspeccio de Treball i Seguretat Social. ITSS
C/ Uruguai, 13 (4a planta)
Sol-licitar cita previa per correu citaprevia.valencia@mites.gob.es
46071-Valéncia
Telefon 963 16 82 00 Fax: 963 168269
dtvanciana@mites.gob.es

e Associacions sindicals majoritaries (CCOO, UGT, CSIF, etc.).
e Organs especifics de les comunitats autdbnomes enfront de |'assetjament.

e En cas de comportaments o conductes que es valoren com a greus, es podra acudir
a jutjats, comissaries, policies autonomiques.
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ANnneX 3. PAUTES PER A LA PREVENCIO | ACTUACIO
DAVANT LES SITUACIONS DE VIOLENCIA
EXTERNA EN EL CENTRE DE TREBALL

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut, es considera violéncia laboral a tots els incidents
en els quals s'abusa, amenaca o ataca a les persones, en circumstancies relacionades amb
el seu treball.

El moment cultural, social i econdomic que es viu en l'actualitat és un factor coadjuvant per a
I'aparicio de situacions conflictives, que poguera patir el personal de I'Ajuntament d'Oliva en
treballs d'atenci6 al public.

L'Ajuntament d'Oliva, en el seu constant compromis de vetlar per la seguretat del seu
personal, vol posar a la disposicié de les persones treballadores unes pautes de prevencio i
d'actuacioé davant situacions de violencia externa amb el qual reduir al minim la possibilitat
que es generen aquestes situacions o, en cas de derivar en consequéencies no desitjables,
donar a conéixer els mecanismes articulats per a protegir les persones treballadores i
assessorar-les en aspectes legals i assistencials.

Consequentment, es proposen dos tipus de mesures: mesures preventives i mesures
executives, amb |'objectiu d'atorgar un suport previ a la victima potencial i que siga una
mesura coercitiva per a la possible persona agressora.

Mesures preventives:

S’ha de tindre en compte que la millor mesura preventiva és l'actitud tranquil-la i positiva de
les persones treballadores. El positivisme i la tranquil-litat transmeten seguretat i control de
la situacid, condicions que es reconeixen a totes les persones treballadores de I'Ajuntament
d'Oliva. Al seu torn, a la persona interlocutora li donara confiangca sobre la qualitat
professional de qui I'estiga visitant o prestant servei. Reconeguda la importancia que té la
comunicacié en aquestes situacions, s'inclouen, com una de les mesures preventives més
rellevants, dotar a les persones professionals d'habilitats de comunicacié que milloraran la
interaccio amb les persones usuaries.

Mesures executives:

Son les dirigides a establir de manera explicita una via d'actuacié després de patir una
situacié d'agressié per part d'una persona usuaria o clientela. S’hauran d'aplicar quan les
mesures preventives no hagen aconseguit evitar que es genere una situacio conflictiva.
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1. MESURES PREVENTIVES
L'estrategia d'actuaciéo se sustenta sobre tres pilars: identificacio, mesures de control i
avaluacio de la situacio.

1.1 Identificacié del risc.
Seguint el protocol-litzat per la Nota Tecnica de Prevencio 489, de I'Institut Nacional de
Seguretat i Salut en el Treball:
1.La violéncia en el treball ha d'incloure tant l'agressié fisica (pegar, colpejar,
espentar,...) com altres conductes verbals o fisiques amenacgadores, intimidatories,
puntuals o reiterades.
2.Quan l'agent causal és extern, la classificacio d'esdeveniments violents es pot agrupar
en dos tipus, en funcié de les persones implicades i de la mena de relacié existent
entre elles. En la seglient taula es tradueix aquesta classificacié general a I'entorn de
treball del departament, lloc, etc.

Tipus Caracteristiques Exemples
Violencia Tipus I|Els qui exerceixen la violéncia no tenen Familiars, col-legues,
relaci6é de tracte amb la victima veinat (ampliar el perfil
de persones
agressores)

Violéncia Tipus|Hi ha relacié entre l'autor o autora deClients clientela, usuaris
Il I'agressio i la victima mentre s'ofereix unjpersones usuaries,
servei. Habitualment es produeixe

aquests successos violents quan hi ha un

intercanvi de serveis i/o béns en l'atencié

publica al ciutada i/o que mantingue

contacte con la ciutadania.

Com a consequléencia, en aquest document es proposen tant mesurades de prevencio
generals com especifiques per a cadascun d'aquests tipus de violéncia.

Per a identificar el risc existeixen diversos indicadors que poden servir de base per a
preveure situacions conflictives en qualsevol suposit:

a) Expressié verbal i maneres alterades.

b) Llenguatge no verbal amenacador.

c) Furia i frustracio expressades de manera verbal.

d) Cerca de la complicitat d'altres clients/es o persones usuaries en les queixes.

e) Consum aparent d'alcohol o drogues.

f) Tinenga d'armes (real o simulada).

g
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1.2 Mesures de control.
Com per a qualsevol altre risc, el procediment general d'actuacié preventiva suposa
actuar sobre el focus (generador del conflicte), el mitja i les persones treballadores.

Mesures de control sobre el focus:

En aquest cas concret, s'entén com a “focus” la persona que puga generar el conflicte,
incloent tant a persones usuaries del servei (Violencia tipus 2) com a altres persones no
usuaries (Violéncia tipus 1). Depenent del fet que siguen unes o altres, les mesures que
es proposen son les seglients:

e Contra la Violéncia Tipus 1 (uns altres): NO DIRIGIR-SE MAI a persones que no siguen
usuaries directes. SEMPRE a la persona que reclama els nostres serveis. Procurar que
no intervinguen en criteris técnics, explicant clarament que els arguments que
s'utilitzen s'ajusten al que s'estableix.

o Contra la Violencia Tipus 2 (persones usuaries): S'adoptara la mateixa actitud que ja
se cita en l'anterior suposat, mantenint I'assertivitat en tot moment.

Davant indicis de comportaments irregulars, i sempre que siga possible, s'haura
d'informar el responsable directe la necessitat d'anar acompanyats en les visites per un
company. Intentar establir una adequada distancia de seguretat (entre el possible
agressor o agressora i la possible victima).

S'interrompra l'activitat mentre la situacioé no siga controlada o la persona treballadora no
es trobe en condicions de reprendre-la amb les suficients garanties de seguretat.

Si es produiren situacions problematiques, ha d'informar la persona responsable del
Departament de PRL de I'Ajuntament d'Oliva, perqué aquesta done les instruccions
oportunes.

Mesures de control sobre el mitja:

En aquest apartat es recullen les mesures que proveisquen a les instal-lacions de
sistemes de control d'accés o barreres que impedisquen l'apariciéo de conflictes sense
controlar, o les seues consequéncies, a causa de les caracteristiques de la tasca, visites
de la persona treballadora a clientela, la mesura preventiva establida és I'acompanyament
de la persona treballadora per un/a company/a quan aquest ho estime oportu informant
el seu superior immediat. *Aci marque les suggerencies per a el que esta subratllat, per
veure quina opcié preferiu en aquest context (el o la cap de servei, qui s’encarrega de la
supervisid, qui supervisa)
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Mesures de control per al nostre personal:
Existeixen poques eines millors que crear un clima de seguretat i domini davant aquestes
situacions. Com a pautes d'actuacio generals es tindran en compte les seglients:

SEMPRE actuar de manera que no es descontrole la ira de I'altra persona:

e Mantenint una actitud tranquil-la.

¢ No contestant a les amenaces de la mateixa forma.

¢ Mantenint una actitud assertiva en tot moment.

¢ Mantenint-se alerta.

e Avaluant la situacié de manera global, buscant alternatives. Si la violencia esta
controlada (no s'ha produit atac fisic):

e Buscar calmar la situacio.

e Abandonar el lloc de treball.

¢ En tot moment, utilitzar un llenguatge acomodat i un to de veu seré i tranquil-litzador.
Si la violéncia és incontrolada:

o Eixir del lloc de treball. - Cridar a la persona responsable o cap del servei o prestacio.

e De considerar-se necessari, avisar a les forces i cossos de seguretat de l'estat a
través del telefon d'emergéncies 112.

1.3 Avaluacio de la situacié.

Com a base per a l'analisi de la situacio a I'Ajuntament d'Oliva o en els llocs d'atencié al
public, s'utilitzaran les dades disponibles en el Servei de Prevencié Propi/ Alié sobre
situacions conflictives ocorregudes.

Per a aix0 és necessari que es coneguen els canals previstos per a comunicar les citades
situacions, que son els segiients:

e Model de comunicacié d'agressions, tant fisiques com verbal(Annex 5). Haura
d'emplenar el document com més prompte millor la persona treballadora, juntament
amb qui siga responsable directe, i posteriorment I'haura de lliurar al departament de
PRL de I'Ajuntament d'Oliva perqué valore les actuacions a realitzar.

o Paral-lelament si han existit lesions o crisis d'ansietat s'haura de realitzar l'informe
d'investigacio d'accidents de treball patits.
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2. MESURES EXECUTIVES
2.1 Peticioé d'auxili.
En cas de persistencia de la situacidé de violéncia, se sol-licitara auxili, a la persona
responsable directa, a companys/es o qualsevol altra persona proxima que puga prestar

ajuda per a donar fi a la situacio de violéncia i, al mateix temps, servisca com a testimoni
ocular i presencial dels fets.

2.2 Forces de Seguretat.

Si encara aixi no s'aconsegueix erradicar la situacio violenta, es dira als cossos i forces
de seguretat de I'estat (Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, Policia Autonomica,
etc.) perqué es personen en el lloc dels fets.

2.3 Proves.

En tot moment, es procurara la recopilacié i assegurament de quantes proves
(documents, enregistraments de teléfon mobil, testimonis) existiren amb vista a
I'acreditacio dels fets.

2.4 Atencio sanitaria.

La persona agredida rebra de manera immediata I'atencié sanitaria (médica i/o
psicoldgica) que precise, atesa I'entitat de la lesio, que podra dur-se a terme en el centre
de la Mdutua, o en un servei extern. Per part de la persona facultativa intervinent es
procedira a traslladar el comunicat de lesions al Jutjat de Guardia, donant aixi
compliment a l'estipulat en I'art. 262 LECrim. (<>), o per part del mateix treballador que
anira acompanyat del seu responsable directe. En tots dos casos, la persona agredida
podra recaptar una copia tant del comunicat de lesions com de l'informe meédic.

2.5 Denuncia. La persona agredida podra denunciar els fets en la Comissaria de Policia
Nacional, Guardia Civil, Policia Local, etc. presentant el comunicat de lesions i, de
comptar amb ell, el corresponent informe médic.

2.6 Comunicacio.

La persona agredida, o qualsevol persona que haja pogut tindre coneixement de
I'agressidé, comunicara els fets, com més prompte millor, al responsable directe, el qual,
juntament amb l'agredit, emplenara el model de comunicacié d'agressions que s'adjunta
com a Annex 4, i que es remetra a |'Alcaldia de I'Ajuntament d'Oliva. El control i arxiu de
les comunicacions d'agressions el dura a terme el Departament de PRL/SPA.
S'analitzaran periodicament (anuals) per a determinar mapes de risc entre les diferents
zones d'actuacié, amb la finalitat d'establir linies d'accié preventiva que impedisquen
I'aparicio reiterada d'aquests episodis.

2.7 Preseéncia institucional.

Una vegada coneguts els fets per la persona responsable directa, i en cas de no haver
sigut previament interposada per la persona agredida, 'acompanyara a interposar la
denuncia, contra la suposada persona agressora, en cas que la persona empleada
agredida optara per interposar-la.

2.8 Assessorament juridic.

Aixi mateix, li oferira la possibilitat de tindre assistencia i orientacié a dirigir-se per a ser
representat per una persona lletrada a carrec de I'Ajuntament d'Oliva en l'exercici de les
accions que decidisca entaular.
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AnnheX 4. MODEL DE COMUNICACIO
D'AGRESSIONS

COMUNICACIO D’AGRESSIONS FiSIQUES PER PART DE TERCERES PERSONES

Dades referents a la persona que realitza el registre:

Nom:

Llocde treball ........ ... e s

Centre de treball

Correu e e L P —

Dades referents a la persona que agredida/assetjada:
Data de naixement ...........c.......... DNT siiiissisissssisssisisiss Liocde treball... .............ccoooev e e,
Centre de treball

Alcaldia del centre de (reBall...............occ.cooooieeueeieieeieeiiie e ee et ae e seeereeaeeees

Redaccio dels fets:

Motius que van originar l'incident violent:

Descripcié el més precisa de I'incident:
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Concretar les circumstancies del lloc:

--------------------

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Forma en qué es materialitza I'agressio:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

T T L LR L T T T e L L L LT

..............................................................................................................................

....................
P o

Dades referents a I'assisténcia sanitaria:
Persones que intervenen:
Companyes i/o companys:
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Testimonis:

T T T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTITT T T TUTUTITTThThhTThr'''mYy>=

sasssssssessssnannan

D T T T

Sol-licite convocar reunido de mediacié amb la Unitat de mediaci® de conflictes.

e L L T T T T T T T T T T
ssssssssasssssasanas
T T T T T T T T T T e R T o T R T T PP R PR T SR A SR T P o S I T P S S P D P P e P T T T e

Intervencio de les forces de seguretat:

JHan intervinguf forces de seguretat? O Si O No
O Guardia Civil

O Policia Local

O Policia Nacional

O Altres:

ssssssssssmnssnannan

Observacions:
Les dades son de caracter personal i es tractaran amb la maxima confidencialitat; d’acord amb el que es disposa en la LO
3/2018, de 5 de desembre de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, vosté pot exercir els drets d'aceés,
rectificacio, cancel-lacio i oposicio a aquestes dades.

Firma de la persona responsable del servei Firma de la persona agredida

; d de 20
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