ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE PAIPORTA
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1.- PREAMBULO

La Comunitat Valenciana asumio la competencia exclusiva en materia de asistencia social prevista en el
articulo 148.1.20 de la Constitucion Espafiola, en el afio 1982, a través del articulo 31.24. a) del Estatuto
de Autonomia. Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
regula las competencias propias de los municipios, incluyendo en su articulo 25.2.e) “Evaluacion e
informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo
de exclusion social” y la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana, en el articulo 33 k) establece como competencias municipales la “Prestacion de los servicios
sociales, promocion, reinsercion social y promocion de politicas que permitan avanzar en la igualdad
efectiva de hombres y mujeres”.
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La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, se
convierte en el marco regulador de los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, declarando su
caracter de servicio publico esencial (articulo 5.3 de la Ley) y garantizando, por lo tanto, el acceso al
sistema y a las prestaciones integradas en su catalogo como un derecho subjetivo, de conformidad con
la aplicacidén real y efectiva de los derechos sociales dispuesta en el articulo 10 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana. Paralelamente, establece una distribucion de las competencias
entre la Generalitat y las entidades locales del ambito territorial, estableciendo en su articulo 29.1.b)
entre las competencias de los municipios de la Comunitat Valenciana “la provision y la gestion de los
servicios sociales de atencion primaria de cardcter bdsico a los que hace referencia el articulo 18.1”, en
cuyo apartado b) se incluye:“Servicio de promocion de la autonomia. Desarrollard la prevencion,
diagndstico e intervencion en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o
vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas”.

Incluyendo dentro del Catalogo de Prestaciones profesionales: la Ayuda a Domicilio, entendida como el
“cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la persona con
la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de cardcter
polivalente y preventivo, sequimiento y acompafiamiento para las personas y, en su caso, unidad de
convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se
encuentren en situacion de vulnerabilidad” .

Por su parte, diversas disposiciones legales han incidido en la aplicacion del Servicio municipal de Ayuda
a Domicilio, principalmente la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocidn de la autonomia personal
y atencidn a las personas en situacion de dependencia y el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell
por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas.

El objetivo que subyace en el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) es mantener, en la medida de lo
posible, a la persona usuaria en su entorno habitual en las mejores condiciones de vida dentro de la
comunidad, si bien debe propiciarse la derivacidn hacia otros recursos mas idéneos cuando su situaciéon
requiera de cuidados mas especializados, que den mayor respuesta a sus necesidades (centros de dia,
residencias de tercera edad, centros de salud mental,...). El SAD es una prestaciéon comunitaria, inserta
en la politica general de servicios sociales, de caracter complementario y transitorio, que no exime a la
familia de sus responsabilidades y que, a través de personal cualificado y supervisado, presta ayuda a
familias o personas solas, con dificultades para mantener o restablecer su bienestar fisico, social y
psicolégico, proporciondndoles la posibilidad de continuar en su entorno habitual mientras sea posible y
conveniente y que nunca vendra a suplir otros servicios publicos o privados de cardcter permanente
referidos a salud, vivienda, etc.

La Ley 3/2019 establece las siguientes modalidades de provision de las prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales: a) la gestion directa; b) los acuerdos de accidon concertada y c) la
gestion indirecta. En el caso concreto del Servicio de Ayuda a Domicilio en el Ayuntamiento de Paiporta,
la gestion del servicio es mixta. Por una parte, en su estructura organizativa, la intervencion y gestion es
ejercida por el personal técnico del Departamento de Servicios Sociales, mientras que la prestacion de
servicios en los domicilios esta contratada con la iniciativa privada, mediante licitacion publica.
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Atendiendo a cuanto se ha expuesto, se informa desde el Departamento de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Paiporta de la necesidad de establecer una normativa municipal que posibilite el
acceso de las personas usuarias y la adecuada prestacion del servicio, ajustada al nuevo marco juridico
de los Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana y siguiendo las pautas de la Instruccién
3/2018 de 7 de septiembre de la Direccion General de Servicios Sociales y Personas en situacion de
Dependencia, para lo cual se establecen las bases que, a continuacién, se exponen.

2.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante, SAD), entendido
como prestacion basica establecida dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales Generales que, con
caracter de servicio publico esencial de competencia municipal, prestara el Ayuntamiento de Paiporta.

Esta prestacion, que se concreta en el desarrollo de tareas de caracter doméstico, rehabilitador, social,
personal y educativo, esta dirigida a la poblacidn residente dentro de su término municipal, de acuerdo con los
requisitos y circunstancias que se regulan por la presente. Tiene caracter complementario y transitorio, por lo
gue no exime a la familia o redes de apoyo social de sus responsabilidades.

La organizacidn, gestion y control son publicos y se presta a través de personal cualificado vy
supervisado.

Debido a que los recursos econdmicos no son ilimitados y el SAD tiene un coste consignado dentro del
presupuesto municipal de los servicios sociales generales con una partida anual determinada, el nimero
de personas beneficiarias estara limitado en funcion de las disponibilidades presupuestarias. De ahi la
necesidad de establecer una serie de criterios para la concesién de este servicio, en el que se
contemplan los siguientes aspectos: situacion econdmica, grado de autonomia personal y situacién
socio familiar.

Periddicamente podran ser revisadas de oficio las concesiones a fin de valorar si persisten las
condiciones que motivaron la concesién del servicio.

3.- FINALIDAD

El Servicio tiene como finalidad prestar, temporalmente, atencidon y apoyo de caracter doméstico, social,
personal y educativo, a la persona o personas que constituyan el nicleo de convivencia, cuando la situacion
individual o familiar de las mismas sea de especial necesidad, por encontrarse las mismas en situacién de
dependencia que les impida desempefiar las actividades basicas de la vida diaria de forma correcta o en
situaciones de problematicas familiares que requieran de una atencion especializada, procurando finalmente la
permanencia de las personas en el domicilio el mayor tiempo posible, evitando la cronificacion y el
agravamiento de situaciones de riesgo y de desarraigo y contribuyendo a la mejora de las condiciones de
calidad de vida de las personas, de acuerdo con sus necesidades.

El Servicio consiste en las actuaciones a realizar en el domicilio y en el entorno social de la persona con la

finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter polivalente y
preventivo, seguimiento y acompafiamiento de las personas y, en su caso, unidad de convivencia, que
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presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en situacion
de vulnerabilidad.

4.- OBJETIVOS
Los objetivos del SAD se articulan en cuatro grandes grupos:

4.1.- Asistencial:
» Apoyo en la realizacion de aquellas actividades de la vida diaria que no puedan ejercitar por si solas,
realizando tareas de atencion personal y doméstica.
» Atender situaciones coyunturales de crisis personales o familiares.
» Promover la adecuacion de la vivienda a las necesidades de la persona.

4.2.- Preventivo:
» Colaborar en el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno habitual.
> Mejorar el equilibrio personal de la persona usuaria, de su familia y de su entorno, medianteel
reforzamiento de los vinculos familiares, vecinales y de amistad.
» Evitar o retrasar el internamiento de personas en instituciones.
> Prevenir el riesgo de marginacion, aislamiento o abandono, prevenir el progresivodeterioro de las
familias o su claudicacion en el desarrollo de los cuidados.

4.3.- Rehabilitador:
» Estimular y potenciar su autonomia personal.
» Mejorar la capacidad de las personas para desenvolverse en su medio habitual.

4.4.- Psico-educativo:
» Potenciar un marco de convivencia saludable y una relacion positiva con el entorno.
» Estimular la adquisicion de habitos que favorezcan la adaptacion al medio y faciliten la continuidad en
el mismo.
» Proporcionar elementos educativos en competencias parentales.
» Promocidn de la adquisicion de competencias personales y sociales.
» Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida de la comunidad.

5.- PERSONAS DESTINATARIAS / BENEFICIARIAS

Podran recibir el SAD, todas aquellas personas y/o unidades de convivencia que tengan residencia efectiva y se
encuentren empadronadas en el municipio de Paiporta, que necesiten apoyo para el ejercicio de su autonomia
y/o requieran asistencia especializada para continuar en su entorno habitual por no poder afrontar las
necesidades a través de sus medios personales y/o familiares u otros apoyos técnicos y retinan los requisitos
establecidos en esta Ordenanza.

Con caracter mas especifico, podran ser destinatarias del SAD:

e Personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y que a través de la correspondiente
resolucion del Programa Individual de Atencidn (PIA) se les haya reconocido el Servicio de Ayuda a
Domicilio.

e Personas con dificultades para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria, no reconocidas
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como personas en situacion de dependencia.
e Personas o Unidades de convivencia con necesidades de apoyo familiar o en situacion de riesgo de
exclusioén social.

A los efectos de esta ordenanza se entendera como unidad de convivencia la formada por la persona usuaria y
otras personas que convivan con esta en una misma vivienda o alojamiento en virtud de vinculos
matrimoniales o de una relacion permanente analoga a la conyugal, o filiacidon cualquiera que sea su naturaleza
incluida la tutela ordinaria, de parentesco por consanguinidad hasta el segundo grado, o por afinidad hasta el
primer grado, o por una relacién de acogimiento familiar, o de delegacion de guarda con fines de adopcion.
También podran formar parte de la unidad de convivencia las personas menores de edad que se encuentren
bajo la guarda de hecho de la persona titular de forma temporal.

6.- REQUISITOS
Son requisitos generales para ser persona beneficiara del SAD los siguientes:

a) Estar empadronada y tener residencia efectiva en el municipio de Paiporta.

b) Haber presentado a tramite la solicitud de reconocimiento de la situacion de Dependencia y
estar a la espera de Resolucion PIA, excepto en SAD de cardcter educativo. Este requisito podra
no exigirse mediante informe técnico debidamente motivado.

c) No disponer ni estar recibiendo el servicio o prestaciones de analogo contenido o finalidad,
reconocidas por cualquier otra entidad o institucion publica o privada.

d) No tener la posibilidad de disponer del servicio de ayuda a domicilio por otras entidades publicas
o privadas.

e) Padecer limitaciones de la autonomia personal, fisicas, psiquicas o sociales que les impidan
afrontar sus necesidades con medios técnicos y precisen de la ayuda de otra persona.

f) Enla modalidad de SAD de caracter doméstico, carecer de apoyo familiar y social.

7.- CRITERIOS DE BAREMACION

Para la concesion del Servicio se atendera a los siguientes criterios:

a) Situacién econdmica

b) Grado de Autonomia personal, segun Indice de Barthel y Pfeiffer y/o resolucién de Grado de
Dependencia.

c) Situacion socio familiar

d) Situacion de la vivienda

e) Otras circunstancias no consideradas anteriormente

El cdlculo de la puntuacidn correspondiente a cada uno de los criterios se valorara en base al Baremo
establecido (ANEXO V).

La limitacion en la prestacidn del Servicio de Ayuda a Domicilio vendra condicionada por la limitacion

presupuestaria anual. La puntuacién en el baremo serd la que fije el orden de preferencia para la
concesion del servicio en el caso de que, por ese caracter limitado del presupuesto, se haga necesario
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limitar el nUmero de personas atendidas. En ese caso se establecerd una lista de espera para acceder al
servicio.

8.- LISTA DE ESPERA Y NORMAS DE APLICACION

Cuando, pese a reunir los requisitos establecidos para ser beneficiaria de la prestacion del servicio, no sea
posible la inclusién de la persona solicitante en el Servicio de Asistencia Domiciliaria, el Ayuntamiento generara
una lista de espera que funcionara con arreglo a las siguientes normas:

e En primer lugar, se concedera a los beneficiarios que lo tuvieran reconocido en ejercicios anteriores,
siempre que persista la situacion de necesidad que motivd su concesion y sea para prestaciones de
atencién personal.

e Ensegundo lugar, a aquellos que hubiesen obtenido mayor puntuacién en la aplicacién del baremo.

e Elresto permanecera en lista de espera, siendo incorporados a la prestacion del servicio en funcién de
la valoracién obtenida y, en caso de igual valoracion, de la fecha de solicitud, a medida que vayan
produciéndose bajas en los servicios.

La validez de las peticiones incluidas en lista de espera sera de un afio, a contar desde la resolucién que acordd
su inclusion en la misma, debiendo realizarse nueva valoracioén a la finalizacion de dicho periodo.

9.- MODALIDADES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Atendiendo a la variedad de recursos que se ofrecen desde esta prestacidon profesional por parte del
Ayuntamiento de Paiporta, distinguiremos los siguientes tipos de actuaciones:

9.1.- De caracter personal

Engloba aquellas actividades de atencion, cuidado, desarrollo personal, ... que la persona usuaria del servicio
no puede realizar por si misma o precisa ayuda para llevarlas a cabo, tales como:

e Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene corporal, incluyendo bafo,
cambio de ropa y lavado de cabello.

e Atencidn especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e incontinentes a fin de
evitar la formacién de ulceras.

e Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no sea autonoma para
realizar por si misma la actividad.

e Supervision, si procede, de la medicacidn simple prescrita por personal facultativo y del estado de
salud para la deteccidony comunicacidon de cualquier cambio significativo.

e Apoyo a la movilizacién tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo: levantarse/acostarse,
deambular por la casa, subir, bajar escaleras.

e Acompaiiar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

e Acompafiamiento fuera del hogar —dentro del municipio- para la realizacién de diversas gestiones,
tales como visitas médicas, tramitaciéon de documentos, compra de medicacién, acompafiamiento de
menores al colegio y otras analogas.

e Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

e Facilitacion de actividades de ocio y/o de estimulacion cognitiva en el hogar mediante la entrega de
material para la realizacion de trabajos manuales, asi como prensa periddica, revistas, libros o
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similares.
e Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores, que puedan facilitar su
autonomia y relacion con el entorno.

9.2.- De caracter doméstico
Se incluyen en este apartado las actividades y tareas que se realizan de forma cotidiana en el hogar referidas a:

e Alimentacién: Comprendera las labores de compra y la preparacion de alimentos en el hogar.

e Ropa. Comprendera las funciones de lavar, planchar, tender, ordenar, compras necesarias dentro del
municipio y otras analogas.

e Limpieza habitual e higiene cotidiana de la vivienda.

e Yen general, el apoyo necesario para mantener la organizacion y el orden domésticos.

La persona usuaria del servicio dispondra del material y utensilios necesarios para el servicio a prestar. En
ningun caso se incluye el coste de las compras que se puedan realizar, que siempre seran por cuenta de la
persona usuaria del servicio.

Con caracter general, las prestaciones del SAD de caracter doméstico no se concederan si existe apoyo socio-
familiar y tendran caracter excepcional y complementario de las propias capacidades del usuario o de otras
personas de su entorno inmediato.

9.3.- De caracter psicosocial y educativo

Se refiere este apartado a las intervenciones técnico-profesionales de caracter educativo e integrador de la
persona o grupo familiar objeto de dicho servicio. Su finalidad es el desarrollo de habitos y habilidades
personales y sociales que faciliten el adecuado funcionamiento individual y/o familiar, asi como su integracién
en la comunidad. Puede incluir las siguientes actividades:

e Planificacion de higiene doméstica y personal.

e Informacién y aprendizaje de habitos de vida saludables.

e Formacion en habitos convivenciales (familia, entorno, etc.).

e Observacion de relaciones familiares y sociales con el fin de detectar cambios situacionales que puedan
influir en la intervencién.

e Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales.

e Fomento de habilidades para la organizacion econémica doméstica.

e Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integraciéon en la comunidad.

e Otras atenciones de caradcter complementario no recogidas anteriormente, que puedan favorecer su
integracion social.

La relacién de actuaciones o tareas incluidas es meramente enunciativa de las que se pueden realizar, sin que
en ningun caso la concesidn del servicio deba incluir todas ellas. En todo caso, la resolucidon que conceda el
Servicio especificara qué prestaciones de entre las detalladas en este articulo se encuentran incluidas en el
mismo.

10.- PRESTACIONES EXCLUIDAS DEL SERVICIO
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Quedan expresamente excluidas de la prestacion del SAD, en cualquiera de sus modalidades, las siguientes
actuaciones:

e La atencidén a otras personas de la unidad de convivencia que no hayan sido contemplados en la
valoracidn, propuesta técnica y concesion del servicio.
e Laatencidn a animales de compaiiia.
e Hacer arreglos en la vivienda
e Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio,...)
e Realizacion de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para la persona auxiliar de
ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de acuerdo con la legislacion vigente en materia laboral.
e La “limpieza extraordinaria” de la vivienda cuando se encuentre en malas condiciones de higiene.
e Irabuscara la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo propuesta técnica.
e Los servicios prestados por personal voluntario.
e Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion profesional especifica. En
concreto:
= Tomar la tensién.
= Colocar o quitar sondas.
= Administrar inyectables, suministrar insulina o cualquier otro tipo de medicacion que implique
especializacidn por parte de quien la administra.
= Realizar curas.

Con caracter general, no se prestara el servicio en lo que no esté directamente relacionado con la atencién a
la persona usuaria establecido por la persona técnica de servicios sociales de referencia.

El personal auxiliar de apoyo domiciliario realizara funciones que la persona usuaria no pueda realizar, pero
en ningun caso la suplantara en aquellas que pueda realizar y sean positivas para su propia situacion.

El servicio se prestara en el domicilio habitual de la persona destinataria de acuerdo con lo previsto en la
resolucion de concesion.

11.- FRECUENCIA E INTENSIDAD DEL SERVICIO

Para las personas con resolucién de SAD de acceso directo, el servicio de caracter personal y doméstico se
prestara con las intensidades que detalle la propia resolucion PIA emitida por la Conselleria de Igualdad vy
Politicas Inclusivas, siempre respetando las intensidades establecidas para cada grado de Dependencia en la
Ley estatal de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de Dependencia.

Para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio de acceso ordinario, el nimero maximo de horas a
conceder, con caracter general, se establece en diez horas semanales o 40 horas mensuales.

Para las personas con valoracién técnica para SAD de caracter personal, con caracter general, el numero

maximo de horas a conceder serd de 5 horas a la semana, reduciéndose por el/la profesional, el resultado
obtenido en la baremacion para ajustarlo al limite referido.
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Con caracter excepcional y, atendiendo a criterio profesional técnico, el nUmero maximo de horas a conceder
sera el resultado obtenido en la baremacidn, siempre dentro del limite maximo de diez horas semanales. En
estos casos, debera establecerse el periodo para el que se concede esta ampliacidn, fijando la fecha de inicio y
finalizacidn de la misma, a partir de la cual el nimero de horas volvera a ser el maximo de 5 horas semanales.
La prorroga de dicha ampliacién exigira informe técnico acreditando los requisitos exigidos para la misma.

Para las personas con valoracién técnica para SAD de cardacter psicosocial y educativo, el nUmero maximo de
horas a conceder sera de 5 horas a la semana, reduciéndose por el/la profesional, el resultado obtenido en la
baremacion para ajustarlo al limite referido.

En todos los casos, las prestaciones del SAD doméstico estaran limitadas a un maximo de 2 horas semanales.

Cuando las caracteristicas de la persona usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio requieran atencién por parte
de mas de un/a Auxiliar y no esté disponible la familia o las ayudas técnicas necesarias, el Servicio a prestar se
incrementara con un refuerzo de otra persona Auxiliar para la atencién o movilizacién de la persona usuaria.
Este refuerzo tendra la duracién minima necesaria para la correcta atencién de la persona usuaria y computara
como horas efectivamente prestadas.

El servicio se prestard los dias laborables (de lunes a viernes) de siete y media (7:30 h.) de la mafiana a
veintiuna (21:00 h.) horas, segun la programacion que se realice de forma especifica para cada persona por los
Servicios Sociales Municipales. Excepcionalmente, podra ofrecerse el servicio en dias festivos.

12.- ACCESO AL SERVICIO

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales Generales, primer
nivel del Sistema Publico de Servicios sociales, mediante las siguientes modalidades:

12.1.- Acceso ordinario

Podran acceder al Servicio de Ayuda a domicilio aquellas personas beneficiarias, que reunan los
requisitos de acuerdo con lo establecido en los apartados 5 y 6 de la presente Ordenanza y para las que
el servicio solicitado sea un recurso técnicamente adecuado de acuerdo con el informe técnico
elaborado por la persona profesional responsable del Equipo que sera validado por la Comision de
Prestaciones del Departamento de Bienestar Social y de acuerdo con el procedimiento que se establece.

12.2.- Acceso directo

Accederd al Servicio de Ayuda a Domicilio a través de esta modalidad aquellas personas que tengan
reconocida la situacion de dependencia y que les haya sido reconocido el Servicio de Ayuda a Domicilio,
como modalidad de intervenciéon adecuada a las necesidades de la persona, en la correspondiente
resolucién aprobatoria del Programa Individual de Atencion. Para el acceso a actuaciones o servicios que

no sean de cardcter personal o doméstico se seguira el procedimiento ordinario.

12.3.- Acceso de urgencia
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Para acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio desde esta modalidad se requerira la existencia de una
situacién sobrevenida, debidamente justificada que merme la capacidad para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria de la persona solicitante y que ésta no disponga de apoyos
suficientes en su entorno habitual.

13.- PROCEDIMIENTOS DE ACCESO AL SERVICIO
13.1.- Procedimiento Ordinario

El procedimiento para la concesion del SAD podra iniciarse de oficio o a instancia de la persona interesada o de
su representante legal.

Si se inicia a instancia de parte, la solicitud seguin el modelo establecido (Anexo I) se ha de presentar junto con
la documentacion necesaria a que se refieren los apartados siguientes. Si se inicia de oficio, se deberd
garantizar, en su tramitacion posterior, el cumplimiento de los requisitos o circunstancias documentales fijados
para el caso de inicio a instancia de parte.

La efectiva prestacion del SAD requiere solicitud previa, o bien, aceptacion del servicio formalizada por escrito,
de la persona beneficiaria o persona que ejerza las funciones propias de la tutela o guarda de hecho de la
persona usuaria, cuando el servicio se preste con caracter de apoyo personal. Cuando el servicio se preste a la
unidad familiar, la solicitud o aceptacion del servicio se realizara por los progenitores de la unidad familiar o
personas que ejerzan la tutela del resto de sus integrantes.

La instancia junto con la documentacidn se presentara en la oficina de Registro Municipal del Ayuntamiento de
Paiporta o por cualquiera de los medios sefialados en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y se
dirigira al Departamento de Bienestar Social, Ajuntament de Paiporta.

En el expediente debera constar la siguiente documentacion que, en el caso de inicio a instancia de parte,
deberd adjuntarse a la instancia de solicitud del SAD, conforme al modelo establecido:

e Copia del DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y de todas las personas integrantes de la
unidad de convivencia.

e Fotocopia de la Tarjeta SIP de la persona solicitante.

e Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales y, en su caso, informes médicos de
especialistas emitidos, como maximo, 3 meses antes de la solicitud.

e Copia del Libro de Familia (si hay nifios, nifias o adolescentes en la unidad de convivencia).

e En caso de personas en situaciéon de discapacidad: Certificado acreditativo.

e En los supuestos de incapacidad declarada judicialmente, copia de la resolucion judicial de
nombramiento de tutor o curador.

e Sentencia y convenio regulador en caso de separacion o divorcio.

e Solicitud del reconocimiento de situacién de dependencia o Certificado de no reconocimiento de la
situacion de dependencia y/o autorizacidn para revisar el expediente de dependencia,

e HOJA DE AUTORIZACION de acceso a datos de caracter personal para acceder a Hacienda, Padrén,
Catastro, Labora e INSS, firmada por todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios.

Si el Ayuntamiento ya dispone de dicha documentacion presentada en los ultimos 6 meses, no se les volvera a
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requerir. La persona solicitante podra aportar cualquier otro documento acreditativo de sus circunstancias.

En la solicitud, la persona interesada podra autorizar a la administracion a la consulta en ficheros publicos y a la
cesion e intercambio de informacién para programas socio-sanitarios, y en su caso, a la cesién de sus datos a
las empresas prestadoras del servicio para su exclusiva utilizacién en la gestidn de la prestacidn solicitada. En
cualquier caso, este consentimiento debera ser manifiesto por parte de la persona interesada.

Presentada la solicitud junto con la documentacion oportuna y examinada la misma, se requerira a la persona
solicitante para que en un plazo de diez dias subsane la omision de los requisitos exigidos en la solicitud o
aporte la documentacién preceptiva, con indicacién de que si asi no se hiciera se le tendra por desistida de su
peticion y se procedera al archivo de las actuaciones. Al objeto de no perjudicar a las personas solicitantes en
situacion de abandono y en situaciones de excepcional gravedad social, que puedan afectar a éstas o a sus
familias, a la vista del informe social, se podra resolver de forma motivada la concesién del servicio, aunque
falte alguno de los requisitos establecidos en esta ordenanza, dejando constancia de ello en el expediente.

Para la instruccion del procedimiento se podran realizar de oficio cuantas actuaciones se estimen necesarias
para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe pronunciarse la
resolucidon de concesidon o denegacion del servicio, pudiendo requerir a las personas interesadas las
aclaraciones o documentacion adicional necesaria para resolver. En el supuesto de inactividad de la persona
interesada en la cumplimentacion de este tramite, transcurridos tres meses, se producira la caducidad del
procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Completado el expediente, la persona profesional responsable del Equipo Social Base, previa visita domiciliaria
Yy, €n su caso, entrevista con la persona interesada y familiares, elaborara el Informe — Propuesta en el que se
acredite el cumplimiento de los requisitos, se efectue el diagndstico de la situacidn y se proponga la concesion
o denegacion del servicio (Anexo Il). Dicho informe se acompafiiara de:

o Ficha de datos de la prestacion (Anexo Ill)
o Compromiso de la persona usuaria (Anexo IV)

En caso de propuesta de concesiodn se indicara:

® Modalidad de prestacion del servicio.
® Horas mensuales.
® Periodicidad: dias/semana.

® En su caso, periodo de duracion del servicio y/o fecha de revision.

En caso de propuesta de denegacion, debera estar suficientemente motivada, por alguna de las siguientes
causas:

® Cuando las necesidades de la persona solicitante no se ajusten al objeto del servicio y no responda al perfil
de la persona beneficiaria establecido en estas bases.

® Tener suficiente apoyo social y familiar.
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® No alcanzar ninguna puntuacién en el Informe médico, entendiendo que la situacidn socio-sanitaria de la
persona solicitante no requiere el servicio en estos casos. Se excepcionan aquellos casos que, segun
criterio técnico, requieran la prestacion del servicio, debidamente motivada en el Informe Social.

® Recibir el mismo servicio por otros organismos publicos o privados.

® Tener concedida por la Ley de Dependencia alguna de las prestaciones incompatibles segin la normativa
vigente

® No reunir los requisitos exigidos para acceder al servicio.

® No tener residencia efectiva en el municipio de Paiporta.

® No aceptar las condiciones del servicio

El informe elaborado por la persona profesional responsable del Equipo sera validado por la Comision de
Prestaciones del Departamento de Bienestar Social municipal, para su aprobaciéon mediante Decreto de
Alcaldia o de la Concejalia Delegada de Bienestar Social.

En la modalidad de SAD educativo, el educador o educadora social o la persona Profesional de Referencia
solicitara informe sobre la situacion sanitaria y/o educativa de los menores y elaborara el Proyecto de
intervencion familiar con los motivos que dan origen a la solicitud del servicio, asi como los objetivos y tareas a
cumplir.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no podra exceder los seis meses
desde la fecha de presentacion de la solicitud en el registro de entrada del Ayuntamiento de Paiporta.

La resolucion, que pone fin al procedimiento administrativo, debera ser comunicada por escrito a la persona
solicitante y recogera la concesion o denegacion de la prestacion solicitada.

Si transcurridos seis meses no hubiera resolucion y notificacion se entenderd quela solicitud ha sido
desestimada.

13.2.- Procedimiento Directo

Procedimiento de concesion derivado de la aprobacion del Programa Individual de Atencidn, y reconocimiento
de la situacién de dependencia en virtud de resolucion dictada por la Conselleria con competencias en la
materia.

Accederan al Servicio de Ayuda a Domicilio por Procedimiento Directo aquellas personas que tengan
reconocida la situacion de dependencia y que les haya sido reconocido el Servicio de Ayuda a Domicilio, como
modalidad de intervencion adecuada a las necesidades de la persona, en la correspondiente resolucion
aprobatoria del Programa Individualizado de Atencidn.

Notificada la resolucion aprobatoria del Programa Individualizado de Atencidon (PIA) en la que se establece el
Servicio de Ayuda a Domicilio y determina la fecha de inicio, este Ayuntamiento procedera a prestar los
servicios prescritos, conforme a lo establecido en la resolucién, suscribiendo el documento de compromiso de
la persona usuaria, elaborado por los servicios sociales municipales (Anexo 1V)

Iniciada la prestaciéon del SAD municipal, concedida por el procedimiento ordinario, en el momento en que se
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reciba la notificacion del reconocimiento de dependencia de la persona usuaria y la resolucién aprobatoria del
Plan Individual de Atencidn, la prestacion del SAD se ajustara a lo dispuesto en la misma, que sustituira a la
prestacion municipal que viniera prestandose.

13.3.- Procedimiento de urgencia

Procedimiento previsto para situaciones sobrevenidas, debidamente justificadas, (alta hospitalaria, accidente,
intervenciones, incapacidad o imposibilidad de asumir los cuidados de menores, personas con diversidad
funcional o mayores dependientes por parte del cuidador principal,...) que mermen la capacidad para el
desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria de la persona solicitante y que ésta no disponga de apoyos
suficientes en su entorno habitual.

Desde el momento en que se tengan conocimiento de estos hechos, se realizara propuesta debidamente
motivada por la persona técnica de referencia de la persona usuaria, que sera ratificada por la Comision de
Prestaciones del Departamento de Bienestar Social, para su aprobacién mediante Decreto de Alcaldia o de la
Concejalia delegada de Bienestar Social.

La prestacion del servicio por razones de urgencia tendra una duracion maxima de 3 meses, por lo que se dara
prioridad en la tramitacion de estos expedientes.

14.- VALORACION DE SOLICITUDES

Las personas profesionales del Equipo Social Base de Servicios Sociales municipales son las responsables de
estudiar y valorar la necesidad, realizar el correspondiente diagnédstico y disefar el proyecto de intervencion
individual y/o familiar, aplicando el baremo establecido al efecto y que se expone en el ANEXO V.

Tanto para solicitudes pertenecientes a los sectores de personas mayores y discapacidad, como para las
solicitudes pertenecientes al sector de familia e infancia, se valorara la dependencia funcional y psiquica, grado
de autonomia personal y la situacidn social de la persona interesada y su unidad de convivencia, red de apoyo,
vivienda, situacion econdmica, valoracion del riesgo en caso de no intervencidn, asi como otras situaciones
especiales indicativas de su situacion de necesidad. De la aplicacion del baremo resultard una puntuacion
global que determinara un orden preferente para la adjudicacidn del servicio, primandose aquellas solicitudes
gue obtengan mayor puntuacion.

Los criterios a tener en cuenta para la valoracién de los expedientes seran los que se establecen en los
Baremos (Anexo V), aplicando el correspondiente, segun se trate de la situacion econémica, médico-sanitaria y
social.

15.- MODIFICACION DEL SERVICIO

La alteracidn de las circunstancias tenidas en cuenta para la concesién del servicio podra dar lugar a la
modificacion del Proyecto de Intervencidn Individual y a la consiguiente modificacién de la prestacion
del servicio tanto el contenido de las tareas a realizar, como en las horas asignadas.

Asi mismo, la falta de dotacién presupuestaria podra ser fundamento para la modificaciéon de la
prestacion del servicio.
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Las modificaciones se pueden producir por solicitud de la persona interesada o de su representante legal, o
bien a propuesta del personal técnico de servicios sociales a la vista de los cambios de la situacién que motivé
la primera concesion

16.- BAJAS DEL SERVICIO
Las bajas del servicio podran ser de dos tipos: Temporales y Definitivas.

Tendran la consideracion de bajas temporales aquellas que signifiquen un cese temporal en la prestacion del
servicio, por alguna de las siguientes circunstancias:

® Hospitalizacion de la persona usuaria.
® Hasta tres ausencias domiciliarias injustificadas en horario de prestacion del servicio en un mes.
® |ngresos temporales en Centros Residenciales.

® Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales, cambios temporales en la unidad de
convivencia, ...) por un periodo maximo de tres meses.

® QObstaculizacion del usuario a la prestacion del servicio.

® (Criterio profesional motivado.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio sera baja definitiva por algunas de las siguientes circunstancias:

® Fallecimiento.
® Finalizacion del periodo para el que fue reconocido sin que se produzca renovacion del mismo
® Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.

® Modificacion permanente de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la prestacion
del servicio.

® Ausencia de la persona usuaria injustificada del domicilio por tiempo superior a un mes.

® |ncumplimiento por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en el contrato acordado
con el beneficiario y/o familiares.

® Por traslado definitivo de la persona usuaria a una localidad distinta de su lugar de residencia o
ante la falta de comunicacién de un cambio de domicilio.

® Por haber recibido resolucion del PIA que establezca servicios o prestaciones incompatibles con
SAD.

® Por renuncia a otro recurso social mas idéneo incompatible con el SAD, cuyo tramite dio lugar al
alta temporal en el servicio.

® Poracceso a otro recurso o servicio incompatible con el SAD.

® Por cualquier otra causa que imposibilite la normal prestacion del servicio, previo informe
motivado de la persona profesional de servicios sociales.

® Por el transcurso del plazo de 1 mes desde la fecha en que finalizé la baja temporal.
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17.- REGIMEN DE COMPATIBILIDADES

Para el conjunto de la poblacidn, el SAD sera compatible con las prestaciones de servicio, econdmicas y
tecnologicas del Sistema Publico de Servicios Sociales que contribuyan a la consecucién de los objetivos
previstos para el mismo.

En los casos de personas con el grado de dependencia reconocido y programa individual de atencion
aprobado con prestacion de servicio o prestacién econdmica vinculada de ayuda a domicilio, se estara a
lo establecido en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas y a las directrices de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
o a la normativa que le sustituya.

18.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

18.1.- Derechos.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

® Ser respetadas y tratadas con dignidad.
® Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

® Recibir las prestaciones concedidas, del modo que le hayan sido determinadas en la resolucion
adoptada, de acuerdo a la problematica que plantea y la posterior valoracidon técnica.

® |a confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa vigente.

® Pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo de la prestacién del servicio,
accedan a su domicilio.

® (Que la prestacion efectiva del servicio suponga la menor intromisidon posible en el derecho a su
intimidad personal, debiendo realizarse de acuerdo a las reglas de la buena fe y diligencia

Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.
Recibir informacion puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

Poder presentar cualquier reclamacién con relacion a la prestacién del servicio.

Poner en conocimiento de los servicios sociales de su zona cuantas incidencias relevantes observen
en la prestacion del servicio, asi como a conocer los cauces formales establecidos para formular
quejas y sugerencias.

Realizar la evaluacién sobre calidad del servicio.

® Cualesquiera otros que les reconozca la normativa vigente.

18.2.- Deberes.

Puesto que la concepcion del Servicio de Ayuda a Domicilio no exime a la familia o redes de apoyo social de sus
responsabilidades, la persona beneficiaria del SAD vy, en su caso, los familiares estaran obligados a:
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® Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, a través de la firma de un acuerdo en el que se
establecen los compromisos a desarrollar por cada una de las partes. Anexo IV.

® Comunicar al centro municipal de servicios sociales, en el plazo maximo de diez dias naturales,
cualquier variacion de las circunstancias personales, familiares o econdmicas que pudieran afectar a
las condiciones de la prestacion del servicio y pudieran dar lugar a la modificacién, suspension o
extincion del servicio.

® Facilitar al personal auxiliar del SAD el acceso al domicilio en las condiciones adecuadas para la
prestacion del servicio, asi como poner a su disposicién los medios materiales adecuados para el
desarrollo de las mismas.

® Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus
competencias profesionales y adoptando una actitud colaboradora.

® (Colaborar con las personas profesionales de servicios sociales y facilitar el seguimiento del proceso y
su evolucion.

® Permanecer en el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con suficiente antelacion
cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

® Aportar cuanta informacion sea requerida en orden a la valoracién de las circunstancias personales,
familiares y sociales que determinen la necesidad de la prestacion.

® Mantener a los animales de compaiiia en las condiciones adecuadas para evitar todo tipo de
contagios al personal que le atiende a domicilio.

® Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, al objeto de
cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencion de riesgos laborales.
19.- REGIMEN SANCIONADOR
19.1.- Disposiciones Generales

Tendran la consideracion de infracciones administrativas las acciones u omisiones tipificadas en esta
Ordenanza y que se clasifican en leves, graves y muy graves.

El expediente administrativo sancionador seguird la tramitacion establecida en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La imposicion de las sanciones para las infracciones muy graves correspondera a la Alcaldia o al
concejal/concejala del drea de servicios sociales a propuesta de la Comisién de Prestaciones.

Infracciones

Constituiran infracciones las acciones y omisiones que vulneren lo establecido en la normativa municipal, asi
como la estatal y autondmica que resulte de aplicacion. Las infracciones se clasificaran en:

Infracciones leves: Aquellas que sean de escasa relevancia, se cometan por simple negligencia o constituyan
incumplimientos que no causen grave quebranto en la prestacion del servicio. Se valoraran como tales:
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Tratar sin el debido respeto al personal del servicio
Ausencia sin previo aviso del domicilio
Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por el servicio social

No comunicar las variaciones en los datos aportados al expediente de concesidn y / o revision de la
prestacion del servicio.

Infracciones graves: Aquellas que impliquen conducta de caracter doloso y las que causen perjuicio grave a la

prestacién del servicio. Se valorardn como tales:

Insulto al personal adscrito al servicio
Incumplimiento del contenido del contrato de intervencion.
Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes

Falseamiento u ocultacidn en los datos e informacidn necesarios para la valoracién del expediente e
concesion o renovacion del servicio

Reiteracion de tres faltas leves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

Infracciones muy graves: Aquellas que atenten los derechos constitucionalmente reconocidos de las personas,

asi como aquellas que causen un importante perjuicio en la prestacion del servicio. Se valoraran como tales:

Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible con la dignidad de
las personas

Ma3s de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio, en el plazo de un mes

Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

Régimen de prescripcidn. Las faltas leves prescribiran al mes, las faltas graves prescribiran a los dos meses y las

faltas muy graves a los seis meses.

19.2.- Sanciones

Calificadas las infracciones, seran sancionadas con la imposicion de alguna o algunas de las siguientes
sanciones:

En el caso de infracciones leves:

Amonestacion verbal y privada por parte del/la trabajador/a social responsable del servicio, de la

cual se realizara diligencia en el expediente de la persona usuaria.

En el caso de infracciones graves:

Amonestacion escrita por la Direccion Técnica de Servicios Sociales, en la que conste la infraccion
cometida.

Baja temporal del servicio por un periodo entre quince dias y un mes, atendiendo a la
intencionalidad, reiteracion y gravedad del dafio causado, mediante acuerdo tomado por la
Direccién Técnica de Servicios Sociales, en el que conste la infraccidon cometida.

En el caso de infracciones muy graves:
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e Baja temporal del servicio por un plazo superior a un mes o baja definitiva del servicio.

DISPOSICION ADICIONAL

En virtud de la Ley Orgdanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal,
las entidades gestoras deberan solicitar de la Agencia de Proteccion de Datos la autorizacidon que
corresponda para el tratamiento de los mismos trasmitidos por los servicios sociales. Ademas, sera de
aplicacion el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccidn de datos).

DISPOSICION FINAL
De acuerdo con lo que establece la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen local
en su articulo 70.2: <<...Las ordenanzas, ...se publicaran en el “Boletin Oficial” de la Provincia y no

entraran en vigor hasta que se haya publicado completamente su texto y haya transcurrido el plazo —de
quince dias habiles- previsto en el articulo 65.2 ...>>
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