
1.  El recurs d'alçada 
 a) Es resoldrà en el termini màxim de tres mesos
 b) Es resoldrà i notificarà en el termini màxim de tres mesos
 c) Es resoldrà en el termini màxim de tres mesos i es notificarà en el termini dels deu dies 
següents 
 d) Es resoldrà i notificarà en el termini màxim de sis mesos

2. Són elements del municipi 
a) El territori, la població i les competències
b) El territori, la població i les institucions que el governen
c) El territori, la població i l'organització 
d) El territori, la població i la demarcació municipal

3. Són empleats públics 
a)  Els qui exerceixen funcions retribuïdes en les Administracions Públiques al 
servei dels interessos generals
b) Els qui exerceixen funcions retribuïdes en les Administracions Públiques o Privades al 
servei dels interessos generals
c) Els qui exerceixen funcions retribuïdes o no en les Administracions Públiques o Privades 
al servei dels interessos públics
d) Els qui exerceixen funcions retribuïdes o no en les Administracions Públiques al servei 
dels interessos públics

4. De conformitat amb l'article 4 de la Llei  31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de  
Riscos Laborals, s'entén com a risc laboral
a)  Qualsevol  màquina,  aparell,  instrument  o  instal·lació  utilitzada  en  el  treball  i  que 
provoque perill per a la vida del treballador
b) Les malalties, patologies o lesions patides amb motiu o ocasió del treball
c) La possibilitat que un treballador patisca un determinat mal derivat del treball
d) Qualsevol equip destinat a ser portat o subjectat pel treballador perquè li protegisca 
d'un o diversos riscos que puguen amenaçar la seua seguretat o la seua salut en el treball, 
així com qualsevol complement o accessori destinat a tal fi

5. De  conformitat  amb el  que  es  disposa  en  l'article  26  de  la  Llei  7/1985,  de  2  d'abril, 
Reguladora de les Bases del Règim Local, en tots els Municipis s'haurà de prestar: 
 a) Enllumenat públic, cementeri, recollida de residus, neteja viària, proveïment 
domiciliari  d'aigua  potable,  clavegueram,  accés  als  nuclis  de  població  i 
pavimentació de les vies públiques.
 b) Enllumenat públic, cementeri, recollida de residus, parc públic, biblioteca pública, neteja 
viària, proveïment domiciliari d'aigua potable, clavegueram, accés als nuclis de població i 
pavimentació de les vies públiques.
 c) Enllumenat públic, cementeri,  recollida de residus,  neteja viària,  transport col·lectiu 
urbà de viatgers i medi ambient urbà. 
 d) Enllumenat públic, cementeri, recollida de residus, neteja viària, proveïment domiciliari 
d'aigua  potable,  clavegueram,  accés  als  nuclis  de  població  i  pavimentació  de  les  vies 
públiques, avaluació i informació de situacions de necessitat social i l'atenció immediata a 
persones en situació o risc d'exclusió social. 



6.  Corresponen als Alcaldes i als Presidents de les Entitats Locals les competències com a 
òrgan de contractació respecte dels contractes d'obres, de subministrament, de serveis, els 
contractes de concessió d'obres, els contractes de concessió de serveis i els contractes 
administratius especials 
 a) Quan el seu valor estimat no supere el 10 per cent dels recursos ordinaris del 
pressupost ni, en qualsevol cas, la quantia de sis milions d'euros 
 b)  Quan  el  seu  valor  estimat  no  supere  el  50  per  cent  dels  recursos  ordinaris  del  
pressupost ni, en qualsevol cas, la quantia de deu milions d'euros
 c) Correspon a l'Alcaldia i a la Presidència de les Entitats Locals amb independència de la  
seua quantia i del seu valor estimat
 d)  Quan  el  seu  valor  estimat  no  supere  el  60  per  cent  dels  recursos  ordinaris  del  
pressupost ni, en qualsevol cas, la quantia de sis milions d'euros

7. La Constitució Espanyola de 1978 en el seu art. 53.2 estableix que: 
a) Qualsevol ciutadà podrà recaptar la tutela de les llibertats i drets reconeguts 

en  l'article  14 i  la  Secció  primera del  Capítol  segon davant  els  Tribunals 
ordinaris  per  un  procediment  basat  en  els  principis  de  preferència  i 
sumarietat i, en el seu cas, a través del recurs d'empara davant el Tribunal 
Constitucional.

b) Qualsevol ciutadà podrà recaptar la tutela de les llibertats i drets reconeguts en l'article 
14  i  la  Secció  primera  del  Capítol  segon  davant  els  Tribunals  ordinaris  per  un 
procediment basat en els principis de preferència i sumarietat i, en el seu cas, a través 
del recurs d'empara davant el Tribunal Suprem.

c) Qualsevol ciutadà podrà recaptar la tutela de les llibertats i drets reconeguts en l'article 
41 i  la  Secció  primera  del  Capítol  segon  davant  els  Tribunals  ordinaris  per  un 
procediment basat en els principis de preferència i sumarietat i, en el seu cas, a través 
del recurs d'empara davant el Tribunal Constitucional.

d) Qualsevol ciutadà podrà recaptar la tutela de les llibertats i drets reconeguts en l'article 
14  i  la  Secció  segona del  Capítol  primer davant  els  Tribunals  ordinaris  per  un 
procediment basat en els principis de preferència i sumarietat i, en el seu cas, a través 
del recurs d'empara davant el Tribunal Constitucional.

8. La Constitució Espanyola de 1978 en el seu art. 56.1 estableix que: 
a) El Rei és el Cap de l'Estat, símbol de la seua unitat i permanència, arbitra i modera el  

funcionament regular de les institucions, assumeix la més alta representació de l'Estat 
espanyol  en  les  relacions  internacionals,  especialment  amb les  nacions  de  la  seua 
comunitat històrica, i exerceix les funcions que li atribueix expressament la Constitució.

b) El Rei és el Cap de l'Estat, símbol de la seua unitat i permanència, arbitra i modera el  
funcionament regular de les institucions, assumeix la més alta representació de l'Estat 
espanyol  en  les  relacions  internacionals,  especialment  amb les  nacions  de  la  seua 
comunitat històrica, i exerceix les funcions que li atribueixen expressament las Corts 
Generals.

c) El Rei és el Cap de l'Estat, símbol de la seua unitat i permanència, arbitra i  
modera el  funcionament regular  de les  institucions,  assumeix la  més alta 
representació  de  l'Estat  espanyol  en  les  relacions  internacionals, 
especialment amb les nacions de la seua comunitat històrica, i exerceix les 
funcions que li atribueixen expressament la Constitució i les lleis.

d) El Rei és el Cap de l'Estat, símbol de la seua unitat i permanència, arbitra i modera el  
funcionament regular de les institucions, assumeix la més alta representació de l'Estat 
espanyol  en  les  relacions  internacionals,  especialment  amb les  nacions  de  la  seua 
comunitat històrica, i exerceix les funcions que li atribueix expressament  el President 
del Govern.



9. La Constitució Espanyola de 1978 en el seu art. 117 estableix que:  
a) La justícia emana del poder judicial i s'administra en nom del Rei per Jutges i Magistrats 

integrants  del  poder  judicial,  independents,  inamovibles,  responsables  i  sotmesos 
únicament a l'imperi de la llei.

b) La justícia emana del poble i s'administra en nom del President del Govern  per Jutges i 
Magistrats  integrants  del  poder  judicial,  independents,  inamovibles,  responsables  i 
sotmesos únicament a l'imperi del poder polític del govern.

c) La justícia emana del as lleis i s'administra en nom del President del Govern  per Jutges 
i  Magistrats integrants del  poder judicial,  independents,  inamovibles,  responsables  i 
sotmesos únicament a l'imperi de la llei.

d) La  justícia  emana  del  poble  i  s'administra  en  nom  del  Rei  per  Jutges  i 
Magistrats  integrants  del  poder  judicial,  independents,  inamovibles, 
responsables i sotmesos únicament a l'imperi de la llei.

10. La  Llei  39/2015  del  procediment  administratiu  comú  de  les  administracions  públiques 
estableix que el silenci tindrà efecte estimatori: 
a) en els procediments relatius a l'exercici del dret de petició, a què es refereix l'articul 29 

de la Constitució.
b) en  els  procediments  l'estimació  dels  quals  tinguera  com  a  conseqüència  que  es 

transferiren al  sol·licitant  o a tercers facultats relatives al  domini  públic  o al  servei 
públic.

c) en els procediments de responsabilitat patrimonial de les Administracions Públiques. 
d) en  els  procediments  iniciats  a  sol·licitud  de  l'interessat,  excepte  en  els 

supòsits indicats en l'articul 24 de la citada llei.

11. La Llei 39/2015 del procediment administratiu comú de les administracions públiques en el  
seu art. 123 estableix: 
a) Els actes administratius que posen fi a la via administrativa podran ser recorreguts  en 

alçada davant el mateix òrgan que els haguera dictats o ser impugnats directament 
davant l'ordre jurisdiccional contenciós-administratiu.

b) Els actes administratius que no posen fi a la via administrativa podran ser recorreguts 
potestativament en reposició  davant el  mateix  òrgan que els  haguera dictats o ser 
impugnats directament davant l'ordre jurisdiccional contenciós-administratiu.

c) Els actes administratius que posen fi  a la via administrativa podran ser recorreguts 
potestativament en reposició davant l'òrgan superior del qual els haguera dictats o ser 
impugnats directament davant l'ordre jurisdiccional contenciós-administratiu.

d) Els  actes  administratius  que  posen  fi  a  la  via  administrativa  podran  ser 
recorreguts  potestativament  en  reposició  davant  el  mateix  òrgan que els 
haguera  dictats  o ser  impugnats  directament davant l'ordre jurisdiccional 
contenciós-administratiu.

12. La Llei 7/1985 reguladora de bases de règim local en el seu art. 4 estableix que: En la seua 
qualitat d'Administracions públiques de caràcter territorial, i dins de l'esfera de les seues 
competències, correspon en tot cas als municipis:  
a) la potestat legislativa
b) la potestat judicial
c) la potestat reglamentària
d) la potestat de signar tractats internacionals 



13. Segons l'article 6.2  de la  Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l'Autonomia 
Personal i Atenció a les persones en situació de dependència, el Sistema per a l'Autonomia i 
Atenció a la Dependència : 

a) Es configura com una xarxa d'utilització privada que integra, de manera coordinada, 
centres i serveis, públics i concertats.

b) Es configura com una xarxa d'utilització concertada que integra, de manera coordinada, 
centres i serveis, públics i privats.

c) Es configura com una xarxa d'utilització pública que integra, de manera coordinada, 
centres i serveis, públics i privats.

d) Es configura com una xarxa d'utilització mixta  que integra,  de manera coordinada, 
centres i serveis, públics i privats.

14.  La protecció de la situació de dependència per part del Sistema es prestarà d'acord amb 
els següents nivells de protecció: 

 a) El nivell de protecció mínim, el nivell de protecció que s'acorde entre l'Administració 
General de l'Estat i l'Administració de cadascuna de les Comunitats Autònomes i el nivell  
addicional de protecció. 
 b) Unicament amb el nivell de protecció que s'acorde entre l'Administració General de 
l'Estat i l'Administració de cadascuna de les Comunitats Autònomes.
 c) El nivell de protecció mínim, el nivell de protecció que s'acorde entre l'Administració 
General  de l'Estat  i  l'Administració  de cadascun dels  Municipis  i  el  nivell  addicional  de 
protecció.
 d)  El nivell de protecció mínim i  el nivell addicional de protecció que puga establir cada 
Mancomunitat.  

15. En el catàleg de serveis de promoció de l'autonomia personal i d'atenció a la dependència 
NO s'inclou:
 
a) Servei de Teleassistència.
b) Servei d'Ajuda a domicili.
c) Centre de Dia per a majors.
d) Servei de cuidador/a no professional.

16. La prestació econòmica d'assistència persona té com a objectiu: 

a) Previndre l'aparició o l'agreujament de malalties o discapacitats i de les seues seqüeles, 
mitjançant  el  desenvolupament  coordinat,  entre  els  serveis  socials  i  de  salut, 
d'actuacions de promoció de condicions de vida saludables, programes específics de 
caràcter preventiu i de rehabilitació.

b) Contribuir a la contractació d'una assistència personal, durant un nombre d'hores, que 
facilite al beneficiari l'accés a l'educació i al treball, així com una vida més autònoma en 
l'exercici de les activitats bàsiques de la vida diària. 

c) Millorar o mantindre el millor nivell  possible d'autonomia personal i  fer costat a les 
famílies o cuidadors. 

d) Cobrir  les  despeses  quan  no  siga  possible  l'accés  a  un  servei  públic  o  concertat 
d'atenció i cura.



17. D'acord amb l'Article 27  Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l'Autonomia 
Personal i Atenció a les persones en situació de dependència: 

a) Per a la valoració es tindran en compte els factors socials complementaris, entre altres:  
entorn familiar, situació laboral i professional, nivells educatius i culturals.

b) El barem establirà els criteris objectius de valoració del grau d'autonomia de la persona, 
de la seua capacitat per a realitzar les diferents activitats de la vida diària.

c) La valoració de la situació de dependència queda expressada en percentatge. 
d) S'estimarà acreditada la concurrència de la necessitat de concurs de tercera persona 

quan de l'aplicació del barem s'obtinga una puntuació que done lloc a qualsevol dels 
graus de dependència establits.

18. En la resolució de la  concessió de la renda valenciana d'inclusió,  la  direcció Territorial 
competent establirà: 

a) La quantia de la prestació.
b) La relació de drets i obligacions.
c) Les conseqüències derivades de l'incompliment de les obligacions.
d) Totes són correctes.

19. La Renda Valenciana d'Inclusió és: 

a) un dret subjectiu que es concreta a través d'una prestació econòmica i/o una prestació 
professional per a realitzar un procés d'inclusió social dirigides a cobrir les necessitats 
bàsiques que garantisquen la qualitat  de vida combatent  l'exclusió i  la vulnerabilitat 
social, que podrà estar vinculada als instruments i actuacions de suport regulats en 
aquesta llei.

b) un dret subjectiu que es concreta a través d'una prestació econòmica i/o una prestació 
professional per a realitzar un procés d'inclusió social.

c) un dret objectiu que es concreta a través d'una prestació econòmica i/o una prestació 
professional per a realitzar un procés d'inclusió social.

d) a) i b) són correctes.

20. Quan parlem de prestació periòdica, de naturalesa econòmica i/o professional, dirigida a 
complementar  el  nivell  d'ingressos de la  unitat  de convivència que,  fins i  tot  disposant 
d'ingressos  procedents  d'unes  certes  pensions  o  prestacions  socials  que  no  siguen 
incompatibles,  compte  amb  un  nivell  mensual  de  recursos  econòmics  que  resulten 
insuficients fem referència la modalitat de: 
a) Renda Complementària de Treball.
b) Renda complementària de prestacions.
c) Renda de garantia d'ingressos mínims.
d) Totes són correctes.



21. Les  prestacions  que  pot  ser  complementades  per  la  Renda  Complementària  de 
Prestacions (RCIP) són: 

a) Pensions No Contributives, Prestacions del Fons Nacional d'Assistència Social (FAS), 
prestacions de l'Assegurança Obligatòria de Vellesa i Invalidesa (SOVI) no concurrents 
i prestacions per Incapacitat Permanent del Sistema Nacional de la Seguretat Social.

b) Pensions No Contributives, Prestacions del Fons Nacional d'Assistència Social (FAS), 
prestacions de l'Assegurança Obligatòria de Vellesa i Invalidesa (SOVI) no concurrents, 
prestacions per Incapacitat Permanent del Sistema Nacional de la Seguretat Social i 
pensions mínimes de jubilació.

c) Només les Pensions No Contributives.
d) Cap de les anteriors és correcta.

22.  La Llei 19/2017, de Renda Valenciana d'Inclusió, defineix com a instruments d'inclusió 
social i inserció laboral: 

a) Pla Garantit de Millora Familiar
b) Pla Personalitzat d'intervenció i Acord d'inclusió.
c) Acord de revisió i Pla d'intervenció socioeducatiu familiar.
d) Model familiar de gestió socioeconòmica familiar.

23. El seguiment delP lan Personalitzat d'Inclusió: 

a) Correspon a les entitats locals.
b) Estableix que es realitzarà un informe semestral.
c) L'a) i la b) són correctes.
d) Cap és correcta ja que correspon a la Direcció Territorial de la Conselleria d'Igualtat i 

Polítiques Inclusives i l'informe es realitzarà d'únicament cada tres anys.

24. La Renda Valenciana d'Inclusió tindrà una duració de:

a) 3 anys sempre que subsistisquen les causes que motiven la seua concessió, renovable 
amb caràcter triennal.

b) 4 anys sempre que subsistisquen les causes que motiven la seua concessió, renovable 
amb caràcter triennal.

c) 3  anys  sempre que  subsistisquen  les  causes  que  motiven  la  seua  concessió  i  no 
renovable amb caràcter triennal..

d) Cap de les anteriors és correcta.

25.  És causa d'extinció de la Renda de Garantia d'Inclusió Social: 

a) Pèrdua temporal d'algun dels requisits exigits per al seu reconeixement.
b) Incompliment temporal per part de la persona titular o de qualsevol integrant de la seua 

unitat  de  convivència  de  les  obligacions  i  compromisos  assumits  en  accedir  a  la 
prestació, incloent l'incompliment del pla personalitzat d'inclusió.

c) La percepció per part de la persona titular de, prestació o ajuda per al  foment de 
l'ocupació  o  de  desocupació  incompatible  amb  la  renda  valenciana  d'inclusió  i  de 
duració inicial prevista superior a 12 mesos.

d) Les tres són correctes.



26. Es consideren actuacions bàsiques o serveis d'intervenció, de suport a la inclusió social o 
inserció laboral, els següents: 

a) Només són actuacions bàsiques el suport a la inclusió social i el suport a la inserció 
laboral.

b) Informació, orientació i assessorament només en matèria social.
c) Informació, orientació, assessorament, suport a la inclusió social, formació reglada de 

persones adultes, suport a la inserció laboral i accés als serveis bàsics.
d) Cap de les anteriors és correcta.

27. La finalitat del Pla Municipal d'Inclusió i Cohesió Social 2017-2021 de l'Ajuntament de Puçol 
és: 

a) Afavorir la inclusió de tota la ciutadania en la societat, promovent accions preventives,  
treballant de manera transversal i desenvolupant accions prioritàries que permeten la 
inclusió social dels grups més vulnerables o en risc d'exclusió social.

b) Afavorir la inclusió dels joves en la societat, promovent accions preventives, treballant 
de manera transversal i  desenvolupant accions prioritàries que permeten la inclusió 
social dels grups més vulnerables o en risc d'exclusió social.

c) Afavorir la inclusió de tota la ciutadania en la societat desenvolupant accions prioritàries 
que permeten la inclusió social dels grups més vulnerables o en risc d'exclusió social.

d) Desenvolupament d'accions en menors, promovent accions preventives, treballant de 
manera transversal i desenvolupant accions prioritàries que permeten la inclusió social 
dels grups més vulnerables o en risc d'exclusió social.

28. La validesa de la targeta d'estacionament  per a majors de 18 anys és: 

a) 10 anys a comptar des de la data d'expedició de la targeta, sempre que el dictamen 
determine  l'existència  d'una  mobilitat  reduïda  o  ceguesa,  deficiència  visual  greu  i 
sordoceguera amb caràcter permanent.

b) 10 anys a comptar des de la data de la primera utilització de la targeta, sempre que el  
dictamen determine l'existència d'una mobilitat reduïda o ceguesa, deficiència visual 
greu i sordoceguera amb caràcter permanent.

c) 12 anys a comptar des de la data d'expedició de la targeta, sempre que el dictamen 
determine  l'existència  d'una  mobilitat  reduïda  o  ceguesa,  deficiència  visual  greu  i 
sordoceguera amb caràcter permanent.

d) 5 anys a comptar des de la data d'expedició de la targeta, sempre que el dictamen 
determine  l'existència  d'una  mobilitat  reduïda  o  ceguesa,  deficiència  visual  greu  i 
sordoceguera amb caràcter permanent.

29. Els centres de dia Municipals d'atenció a persones majors dependents ofereixen: 

a) Activitats d'animació sociocultural.
b) Activitats de rehabilitació.
c) Activitats d'animació sociocultural i menjador
d) Totes elles són correctes.



30. Quin és l'objectiu d'un Centre d'atenció preventiva per a les persones majors CEAM i CIMS?

a) Donar  resposta  a  les  necessitats  de  la  persona  en  situació  de  dependència  que 
requerisca atenció durant la nit.

b) Oferir,  durant  el  dia,  una  atenció  integral  a  les  persones  majors  en  situació  de 
dependència per a la realització de les activitats bàsiques de la vida diària.

c) Propiciar hàbits de vida saludable, alhora que dinamitzar les relacions interpersonals i 
grupals, amb la finalitat d'evitar la soledat i el desarrelament.

d) Ninguna de les anteriors és correcta. 

31. Segons  l'article  101  de  la  Llei  26/2018,  de  drets  i  garanties  de  la  infància  i 
adolescència,quan els serveis socials de l'entitat local tinguen coneixement, per si mateixos 
o a través de tercers, que un xiquet, xiqueta o adolescent pot trobar-se en una situació de 
risc, avaluaran la seua situació i si aquesta ho requereix, elaboraran:  
a) Un contracte d'intervenció amb la família.
b) Un projecte d'intervenció personal, social i educatiu familiar. 
c) Un informe declarant el desemparament.
d) Totes les respostes són correctes.

32. Segons l'article 6 de la Llei 9/2018, sobre l'estatut de les persones amb discapacitat, la 
administració de la Generalitat, les seues entitats autònomes i empreses es regiran en les  
seues actuacions pels principis següents:  
a) El respecte a la dignitat inherent i la llibertat de prendre les seues pròpies decisions.
b) La igualtat de tracte i no discriminació.
c) La participació i inclusió plenes i efectives en la societat i el diàleg civil. 
d) Totes les respostes són correctes.

33. Segons l'article 7 de la Llei 9/2018, sobre l'estatut de les persones amb discapacitat,   les 
persones amb diversitat funcional o discapacitat tindran els següents drets: ASSENYALA LA 
RESPOSTA INCORRECTA.
a) L'accessibilitat universal. 
b) A igual protecció legal i a beneficiar-se de la llei sense cap discriminació. 
c) Al  reconeixement  de la  seua personalitat  jurídica i  capacitat  jurídica  en igualtat  de 

condicions en tots els aspectes de la vida. 
d) A rebre un tracte personalitzat i individualitzat i a accedir en condicions d'igualtat amb 

la resta dels ciutadans als serveis públics. 

34. Segons l'ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, 
entre els requisits d'accés a un Centre de rehabilitació i integració  social per a malalts 
mentals crònics (CRIS), es troben: ASSENYALA LA RESPOSTA INCORRECTA 
a) Residir a la Comunitat Valenciana.
b) Estar en atenció i ser derivats directament des dels Serveis de Salut Mental. 
c) Tindre una edat entre 16 i 65 anys. 
d) No presentar conductes excessivament disruptores o agressives.



35. Tota conducta no desitjada relacionada amb la discapacitat d'una persona, que tinga com a 
objectiu o conseqüència atemptar contra la seua dignitat o crear un entorn intimidatori, 
hostil,  degradant,  humiliant  o  ofensiu,  a  l'efecte  del  Reial  decret  legislatiu  1/2013,  es 
denomina : 
a) Assetjament. 
b) Discriminació indirecta. 
c) Discriminació directa.
d) Discriminació per associació.

                                                      
36. Segons l'article 7 del Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s'estableix el títol de 

Tècnic  Superior  en  Integració  Social  i  es  fixen  els  seus  ensenyaments  mínims,  les 
ocupacions i llocs de treball més rellevants de les persones que obtenen aquest títol són: 
a) Treballador o treballadora familiar. 
b) Tècnic d'integració social. 
c) Educador o educadora social.
d) Les respostes a) i b) són correctes.

37. Segons l'article 5 del  Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s'estableix el títol de 
Tècnic  Superior  en  Integració  Social  i  es  fixen  els  seus  ensenyaments  mínims,  las 
competències professionals, personals i socials d'aquest títol són les que es relacionen a 
continuació: ASSENYALA LA RESPOSTA INCORRECTA
a) Elaborar projectes d'integració social.
b) Emetre informes socials.
c) Dissenyar i posar en pràctica actuacions per a previndre la violència domèstica. 
d) Organitzar les activitats de suport a la gestió domèstica.

38. Segons l'article 1 de la Llei 3/2019, de Serveis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana, 
aquesta Llei té per objecte:
a) Promoure la universalitat del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials 
b) Ordenar i regular els serveis socials en la Comunitat Valenciana 
c) Establir els mecanismes de planificació, col·laboració i coordinació dels serveis socials 

amb els altres sistemes i polítiques públiques 
d) Totes les respostes són correctes.

39. Segons l'article 2 de la Llei 3/2019, de Serveis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana, 
esta llei s'aplicarà al conjunt d'actuacions de serveis socials que es realitzen: 
a) En el territori de la Comunitat Valenciana. 
b) En tot el territori espanyol.
c) La Llei no especifica l'àmbit d'aplicació.
d) Només afecta a l'àmbit de la província de València.

40. Segons l'article 8 de la Llei 3/2019, de Serveis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana, 
las actuacions del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials s'orientaran cap al compliment 
dels següents objectius: ASSENYALA LA RESPOSTA INCORRECTA 
a) Garantir una atenció integral.
b) Previndre i detectar situacions de risc.
c) Millorar les condicions de qualitat de vida de la població. 
d) La igualtat real i efectiva entre dones i homes en tots els àmbits de la vida. 



41. Segons la llei 3/19, no és tret característic de l'atenció primària: 
a) Té caràcter universal.
b) Té enfocament comunitari. 
c) Es configura per a la provisió de serveis especialitzats.
d) Orientada a la prevenció i intervenció amb persones, famílies o unitats de convivència, 

grups i comunitats. 

42. Segons  l'article  14  de  la  Llei  3/2019,  El  Sistema  Públic  Valencià  de  Serveis  Socials 
s'estructura funcionalment en dos nivells d'atenció: 
a) Serveis socials generals i especialitzats.
b) Serveis Socials generals i específics.
c) Atenció primària i atenció secundària.
d) Les respostes b) i c) són correctes.

43. Segons l'article 20 de la Llei 3/2019, la atenció secundària proveirà: 
a) Serveis  d'atenció  residencial  a  les  persones  adultes  o  a  la  infància  i 

l'adolescència. 
b) Servei de violència de gènere i masclista.
c) Servei d'atenció a les persones amb diversitat funcional o discapacitat i específic de 

persones amb problemes crònics de salut mental. 
d) Les respostes a) i b) són correctes.

44. Segons l'article 18 de la Llei 3/2019, L'atenció primària de caràcter bàsic s'organitza en els 
següents serveis: ASSENYALA LA RESPOSTA INCORRECTA.
a) Servei d'acolliment i atenció davant situacions de necessitat social. 
b) Servei d'infància i adolescència. 
c) Servei de promoció de l'autonomia. 
d) Servei d'inclusió social. 

45. En  l'article  11  de  la  Llei  26/2015,  s'introdueix  com  a  principi  rector  de  l'actuació 
administrativa:  
a) La protecció dels menors contra qualsevol forma de violència.
b) El manteniment en la seua família d'origen sempre.
c) El caràcter educatiu de totes les mesures que s'adopten.
d) Les respostes a) i c) són correctes.

46. Segons  la  Llei  26/2015  de  modificació  del  sistema  de  protecció  a  la  infància  i  a 
l'adolescència, els menors estrangers que es troben a Espanya tenen dret: 
a) A l'educació.
b) A habitatge gratuït.
c) A l'assistència sanitària només si  estan de forma regularitzada, podent acudir  a les 

urgències hospitalàries per a la seua atenció en cas contrari.
d) Les respostes a) i c) són correctes.



47. Segons l'article 3 de la Llei 26/2018, de drets i garanties de la infància i adolescència, es 
considera la família com l'entorn més adequat per al desenvolupament infantil i adolescent,  
prevalent:  
a) El manteniment o la reincorporació a la família d'origen sempre.
b) El manteniment o la reincorporació a la família d'origen, llevat que siga contrari al seu 

interés, que s'anteposarà sempre al de la seua família 
c) En cas d'acordar-se una mesura de protecció, es prioritzarà l'acolliment familiar enfront 

del residencial 
d) Les respostes b) i c) són correctes.

48. Segons l'article 3 de la Llei 26/2018, de drets i garanties de la infància i adolescència, són  
principis rectors de les polítiques públiques en relació amb la infància i l'adolescència els 
següents: 
a) La consideració de xiquetes, xiquets i adolescents com a ciutadanes i ciutadans i com a 

subjectes actius de dret.
b) La  participació  activa  i  directa,  tant  individual  com col·lectiva,  de  la  infància  i  de 

l'adolescència en tots els assumptes que els concerneixen.
c) La introducció de la perspectiva de gènere en el disseny, desenvolupament i avaluació 

de les mesures que s'adopten en aquesta matèria.
d) Totes les respostes són correctes.

49. Segons l'article 170 de la Llei 26/2018, de drets i garanties de la infància i adolescència, les 
competències de les entitats locals en matèria de protecció de la infància i l'adolescència 
s'exerciran a través de: 
a) Els serveis d'atenció secundària de Serveis Socials.
b) Els serveis d'atenció primària de Serveis Socials.
c) Els serveis d'atenció especialitzada de Serveis Socials.
d) Els Serveis Socials generals de les entitats locals.

50. Segons l'article 100 de la Llei 26/2018, de drets i garanties de la infància i adolescència, la  
competència per a detectar, valorar, intervindre, declarar i determinar el cessament de la 
situació de risc correspon:   
a) A la Generalitat Valenciana.
b) A l'entitat local.
c) A qualsevol organisme públic que ho detecte.
d) Totes les respostes són correctes.

PREGUNTES DE RESERVA (OBLIGATORI RESPONDRE)

51. Segons l'article 9 de la Llei 3/2019, de Serveis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana, 
seran titulars dels drets subjectius reconeguts en el Sistema Públic Valencià de Serveis 
Socials:   
a) totes les persones en condicions d'igualtat, dignitat i privacitat, sense cap discriminació 

per circumstància personal o social.
b) Totes les persones en condicions d'igualtat, dignitat i privacitat, sense cap discriminació 

per circumstància personal o social, i amb residència efectiva en qualsevol municipi de 
la Comunitat Valenciana. 

c) Les persones estrangeres que tinguen la condició d'exiliades, refugiades o apàtrides, 
d'acord amb la legislació vigent, amb els tractats i convenis en la matèria i, a falta  
d'això, amb el principi de reciprocitat. 



d) Les respostes b) i c) són correctes.

52. La situació de dependència es classificarà en els següents graus: 

a) Grau I. Dependència lleu, Grau II. Dependència greu, Grau III. Dependència severa.
b) Grau  I.  Dependència  moderada,  Grau  II.  Dependència  moderada,  Grau  III. 

Dependència severa.
c) Grau I. Dependència moderada, Grau II. Dependència severa, Grau III. Gran 

Dependència.
d) Grau I. Dependència moderada, Grau II. Dependència severa, Grau III. Dependència 

total.

53. Segons l'article 169 de la Llei 26/2018, de drets i garanties de la infància i adolescència, 
Les  entitats  locals  exerciran,  d'acord  amb  la  normativa  de  règim  local,  les  següents 
competències en matèria de drets de la infància i adolescència:  ASSENYALA LA RESPOSTA 
INCORRECTA. 
a) La promoció de la participació infantil en l'àmbit local.
b) La prevenció de les situacions de desprotecció infantil i adolescent. 
c) L'avaluació,  planificació  i  millora  del  sistema  valencià  de  protecció  de  la 

infància i de l'adolescència.
d) La detecció, apreciació i declaració de les situacions de risc, així com la intervenció per 

a revertir-les. 

54. El procediment de la targeta d'estacionament  finalitzarà mitjançant resolució dictada per 
l'òrgan competent de l'ajuntament de Puçol.

a) El Ple
b) L'alcaldessa
c) El regidor de Benestar Social
d) Junta de Govern Local

55. Un dels  següents principis  pels quals es regeix el  Reial  decret legislatiu 1/2013  No és 
correcte:  
a) La discriminació. 
b) La vida independent. 
c) La participació i inclusió plenes i efectives en la societat. 
d) El disseny universal o disseny per a totes les persones.


