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Ajuntament Secretaria

de Pucol

NIF: P4620700G Expediente 1013674F

RESOLUCION

Objeto: Para el uso del cédigo seguro de verificacion (CSV) como sistema de
identificacion y firma de las actuaciones automatizadas.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP), en
su articulo 42, y el articulo 20 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos establecen que en el ejercicio de la competencia en la actuacién
administrativa automatizada, cada Administracion Publica podra determinar los
supuestos de utilizacién de los sistemas de firma electrénica de sello electrénico de
organo, basado en certificado electrénico reconocido o cualificado que relna los
requisitos exigidos por la legislaciéon de firma electrénica, y de cdédigo seguro de
verificacién vinculado al 6rgano, permitiendo , en todo caso, la comprobacion de la
integridad del documento mediante el acceso a la sede electrénica correspondiente.

Por su parte, el articulo 40 de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del

Sector Publico (LRISP), regula los sistemas de identificacion y firma de las

Administraciones Publicas en los siguientes términos:
“Las Administraciones Publicas podrdn identificarse mediante el uso de un sello
electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado que reuna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica. Estos certificados
electrénicos incluirdn el numero de identificacion fiscal y la denominacion
correspondiente, asi como, en su caso, la identidad de la persona titular en el caso de
los sellos electronicos de drganos administrativos. La relacion de sellos electronicos
utilizados por cada Administracion Publica, incluyendo las caracteristicas de los
certificados electronicos y los prestadores que los expiden, deberd ser publica y
accesible por medios electronicos. Ademds, cada Administracion Publica adoptard las
medidas adecuadas para facilitar la verificacion de sus sellos electrénicos.”

Atendiendo a la normativa vigente, se entiende por actuacion administrativa
automatizada, cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de medios
electrénicos por una administracion publica en el marco de un procedimiento
administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado publico.

De modo que el art. 41.2 dispone que en caso de actuacion administrativa
automatizada debera establecerse previamente el 6rgano u érganos competentes,
segun los casos, para la definicibn de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de
informacién y de su cédigo fuente. Asimismo, se indicard el érgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacion. En similares términos se
pronuncia el articulo 96 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en
el marco de la utilizacién de tecnologias informaticas y técnicas en el marco de los
procedimientos y actuaciones de caracter tributario.

Por otro lado, el articulo 85.1 del Reglamento General de las Actuaciones y los
procedimientos de Gestion e Inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, exige que, en los supuestos de actuaciéon
automatizada, las aplicaciones informaticas que efectlen tratamientos de informacion
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cuyo resultado sea utilizado por la Administracion tributaria para el ejercicio de sus
potestades y por las que se determine directamente el contenido de las actuaciones
administrativas, habran de ser previamente aprobadas mediante resolucion del érgano
que debe ser considerado responsable a efectos de la impugnacion de los
correspondientes actos administrativos.

Considerando lo dispuesto en el articulo 21.1 a) y s) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local que atribuye a la Alcaldia las competencias
para dirigir la politica, el gobierno y la administracion municipal asi como las demas
que expresamente le atribuyan las leyes y aquellas que la legislacién del Estado o de
las comunidades auténomas asignen al municipio y no atribuyan a otros 6rganos
municipales.

Considerando lo previsto en el articulo 3.5 de la “Ordenanza Fiscal General de Gestidon

y Recaudaciéon de los Tributos y otros ingresos de derecho publico municipal” del

Ayuntamiento publicada en el B.O.P. n® 42 de 2 de marzo de 2022 que establece que:
“Por Resolucion de Alcaldia podrd procederse a la regulacion de los sistemas de firma
electrénica en la actuacion administrativa automatizada de la tesoreria (...)".

Considerando que el Ayuntamiento, por Resolucién nim. 1429 de 01/04/2022 aprobd,
entre otros aspectos lo siguiente:
“Primero.- Ceder a la mercantil Gestion Tributaria Territorial, S.A.U. para su custodia e
instalaciéon en la aplicacién informdtica contratada, el certificado de sello de entidad
identificado como sigue:

Numero de serie: 3c4b5a51ade73ef6a258fal7514a40b9
EMISOR:

C=ES

O =ACCvV

OU = PKIACCV

CN = ACCVCA-120

VALIDO HASTA: sGbado, 1 de marzo de 2025 13:56:00
SUJETO:

C=ES

S =VALENCIA

L = PUCOL

O =AYUNTAMIENTO DE PUCOL

OU =L01462055

OU = SELLO ELECTRONICO

SERIALNUMBER = P4620700G

CN = AYUNTAMIENTO DE PUCOL

2.5.4.97 = VATES-P4620700G

HUELLA DIGITAL: 09fd22589816b4ef8309adfdd284fcc7201ed8ea

De tal forma que se identifique electréonicamente al Ayuntamiento de Pugol en el
intercambio de informacion y servicios con otras administraciones y/o otras plataformas
tecnoldgicas con las que el Ayuntamiento haya de integrarse, pudiendo ser utilizado
exclusivamente:
v Para firmar las peticiones telemdticas de los servicios web de la plataforma
de intermediacién de datos (PID) y Sede electrénica del Catastro (SEC).
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v Para firmar Actuaciones administrativas automatizadas (AAA) en funcion de
lo previsto en la ley 39/2015 y 40/2015, con cardcter supletorio respecto a las
que se resuelva por la Alcaldia que sean firmadas por CSV.
v Para acceso al Tablén Edictal Unico (TEU).
v Para acceso al servicio de notificaciones electronicas de la Direccion
Electrénica Habilitada Unica (DEHU).
Esta cesidn tendrd vigencia durante el periodo de duracién del contrato y sus prérrogas
con la referida mercantil Gestion Tributaria Territorial, S.A.U...”

Considerando la documentacion remitida el 13 de mayo de 2022 por la mercantil
Gestion Tributaria Territorial, S.A.U.; el informe del Tesorero y el Jefe del servicio de
Gestidon Tributaria municipal de fecha 21 de junio de 2022 y el informe de la Jefatura
del servicio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion de fecha 07 de julio de
2022; ambos incorporados al expediente, en los que como complemento a la referida
Resolucién de Alcaldia nim. 1429 de 01/04/2022, se estima necesario regular el uso
del cddigo seguro de verificaciéon (CSV) como sistema de identificacion y firma de las
actuaciones administrativas automatizadas.

Visto el informe favorable emitido por el Vicesecretario del Ayuntamiento de fecha 29
de julio de 2022 que obra en el expediente, y lo dispuesto en el informe del Secretario
de fecha 11 de noviembre de 2022 del siguiente tenor:

“Desde el punto de vista de las funciones de Secretaria cabria resefiar la atribucion de
la superior direccion de los archivos y registros de la entidad local, y ya han entrado en
vigor las previsiones de la ley 39/2015 relativas al registro electrénico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos habilitados,
punto de acceso general electronico de la Administracion y archivo unico electronico.

El art 17 LPAC, sefiala que cada Administracion deberd mantener un archivo
electrénico tnico de los documentos electronicos que correspondan a procedimientos
finalizados, en los términos establecidos en la normativa reguladora aplicable.

Para el cumplimiento de esta prevision, los documentos electronicos deberdn
conservarse en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y
conservacion del documento, asi como su consulta con independencia del tiempo
transcurrido desde su emision. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los
datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes
aplicaciones, sin perjuicio de que la eliminacion de dichos documentos deberd ser
autorizada de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable.

Asimismo, los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberdn contar con
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados. En particular, asegurardan
la identificacion de los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las
garantias previstas en la legislacion de proteccion de datos.

Esta regulacion , debe completarse con lo sefialado en el articulo 41 LRJSP, asi como
con la aprobacion de la oportuna politica de gestion documental, como instrumento
imprescindible para la adecuada gestion de los procedimientos.
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La preocupacion de la secretaria general como se ha comentado tantas veces en
reuniones es garantizar la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados en el repositorio de GTT, un
gestor documental que no es Sedipualba, que es el gestor documental del
Ayuntamiento , a efecto de su integracion en el archivo electrénico unico.

Cabria pedir una declaracion responsable a GTT o incluir como condicion de obligado
cumplimiento en la resolucion que se dicte de una asuncién de responsabilidad de la
conservacion de los documentos electronicos que se almacenen en su repositorio
documental y este y en linea con lo que establece el art 46 de la ley 40/2015 ademds
asegure en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes
que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. Ademas que asegure que este
repositorio documental deberd contar con medidas de seguridad, de acuerdo con lo
previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la integridad,
autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los documentos
almacenados. En particular, asegurard la identificacion de los usuarios y el control de
accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccion de
datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de los documentos
electrénicos producidos, y su integracion en la futura plataforma archive.

Ademds la aplicacion debe garantizar la conservacion de los documentos con todas sus
propiedades (contenido, firma y metadatos), por el plazo establecido en las tablas de
valoracion documental aprobadas por la Comunidad Auténoma o en su defecto
indefinidamente, y la integridad de los documentos electrénicos autenticados con CSV
debe poder comprobarse mediante acceso directo y gratuito en la sede electronica del
Ayuntamiento o sede asociada GTT en tanto no se acuerde la destruccion de dichos
documentos con arreglo a la normativa aplicable o por decision judicial.

En cuanto al drgano competente, segun los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacién, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en
su caso, auditoria del sistema de informacion y de su cédigo fuente, a que se refiere el
art 41.2 de la ley 40/2015 sobre actuaciones administrativas automatizadas, en mi
opinidon seria mas conveniente, cambiar los grupos de mejora a que se refieren las RA
689/2017 y 268/2020, por la falta operatividad practica de estos grupos por un equipo
formado por el titular de la Tesoreria municipal, auxiliado por la jefatura del servicio de
tecnologias TIC y vicesecretario del Ayuntamiento”.

Atendido que con fecha 24 de noviembre de 2022, con registro de entrada niim. 15885
la mercantil GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL, SA, a la vista del requerimiento
efectuado en virtud de Resolucion de Alcaldia nim. 5147 de 16/11/2022, presenta
declaracién responsable sobre la conservacidon de los documentos electrénicos
almacenados, del siguiente tenor:

“l.-GTT, S.A. es adjudicataria del contrato de “SERVICIO DE INFORMACION DE GESTION
Y RECAUDACION DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DEL
AYUNTAMIENTO DE PUZOL. EXP: 916/2016”, formalizado entre ésta y el Ayuntamiento
de Puzol en fecha 5 de abril de 2017.
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I.- Que en virtud de la resolucion de Alcaldia del ayuntamiento de Puzol, con nimero
de expediente 976310M del 1 de abril de 2022 (con CSV: JAAA UEUX EP4AN QZ4V QCKK)
se aprobd la cesion a GTT del certificado de sello de entidad siguiente:

Numero de serie: 3c4b5a51ade73ef6a258fal7514a40b9
EMISOR:

C=ES

O =ACCvV

OU = PKIACCV

CN = ACCVCA-120

VALIDO HASTA: sébado, 1 de marzo de 2025 13:56:00
SUJETO:

C=ES

S =VALENCIA

L =PUCOL

O =AYUNTAMIENTO DE PUGOL
OU = 101462055

OU = SELLO ELECTRONICO
SERIALNUMBER = P4620700G
CN = AYUNTAMIENTO DE PUCOL
2.5.4.97 = VATES-P4620700G

HUELLA DIGITAL: 09fd22589816b4ef8309adfdd284fcc7201ed8ea

IIl.- Que el pasado 16 de noviembre de 2022, mediante resolucion de Alcaldia con
expediente 1013674F, el ayuntamiento de Puzol, requiere a GTT, en un plazo de 10
dias, a que presente la presentacion de una declaracion responsable en la que asuma
su responsabilidad, en la conservacion de los documentos electronicos que se
almacenen en su repositorio documental.

Por lo que, a los efectos de dar cumplimiento al mencionado requerimiento:
DECLARO RESPONSABLEMENTE:

PRIMERO.- Que GTT asume su responsabilidad, en la conservacion del certificado
electréonico de sello de entidad del Ayuntamiento de Puzol, descrito en el expone
segundo, y segun el articulo 46 de la Ley 40/2015.

SEGUNDO.- Que El SIT-gtt dispone de un modulo denominado SIT-archiva, que permite
almacenar y vincular documentacion en formato digital a cualesquiera elementos del
Sistema, bien porque llega via proceso de escaneado, se recibe de un organismo
externo o se genera en el proceso de tramitacion en el propio Sistema. En SIT-archiva
se custodia todo tipo de elementos digitalizados: archivos pdf, fotos, videos, audios,
etc.

TERCERO.- Que todos los documentos generados en el sistema de informacion
tributaria que contengan actos administrativos se almacenan en medios electronicos
en SIT-archiva. El formato en el que se almacenan mantiene el formato original, al
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almacenar los documentos se almacena un hash y se genera un CSV que identifica
univocamente el documento y asegura su integridad

CUARTO.- Que el Archivo Digital SIT-archiva también dispone de procesos para el
traslado de la documentacion a una plataforma externa, actualmente el sistema estd
integrado con el servicio de almacenamiento S3, siempre y cuando dicha plataforma
disponga del mismo.

QUINTO.- Que GTT dispone el certificado del Esquema Nacional de Seguridad, nivel
ALTO y del certificado 1SO27001.
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SEXTO.- Que el Archivo Digital SIT-archiva estd desplegado en un CPD ubicado en
territorio espariol.
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SEPTIMO.- El detalle del certificado electrénico de sello de entidad del Ayuntamiento de
Puzol es:

Numero de serie: 3c4b5a51ade73ef6a258fal7514a40b9
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EMISOR: C=ES

O =ACcv

OU = PKIACCV
CN = ACCVCA-120

VALIDO HASTA: sébado, 1 de marzo de 2025 13:56:00

SUJETO: C=ES
S = VALENCIA
L = PUCOL

O =AYUNTAMIENTO DE PUCOL
OU = 101462055

OU =SELLO ELECTRONICO
SERIALNUMBER = P4620700G
CN = AYUNTAMIENTO DE PUCOL
2.5.4.97 = VATES-P4620700G

HUELLA DIGITAL: 09fd22589816b4ef8309adfdd284fcc7201ed8ea
OCTAVO.- La utilizacion del certificado digital se realizard exclusivamente:

ev Para firmar las peticiones telemdticas de los servicios web de la plataforma
de intermediacion de datos (PID) y Sede electrdnica del Catastro (SEC).

ev Para firmar Actuaciones administrativas automatizadas (AAA) en funcion de
lo previsto en la ley 39/2015 y 40/2015, con cardcter supletorio respecto a las
que se resuelva por la Alcaldia que sean firmadas por CSV.

ev Para acceso al Tablén Edictal Unico (TEU).

ev Para acceso al servicio de notificaciones electrénicas de la Direccion
Electrénica Habilitada Unica (DEHU)”.

AYUNTAMIENTO DE PUCOL Cédigo Seguro de Verificacion: JAAA 3VH9 A2MM K27K MN3X
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Secretaria

Expediente 1013674F

Visto el informe emitido por el Secretario, Sr. Juan Carlos Martin-Sanz Garcia, en fecha

19 de enero de 2023 del siguiente tenor:

“EXPEDIENTE 1013674F: USO DE CSV COMO SISTEMA DE FIRMA EN ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS DE LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION

MUNICIPAL

Por RA n.2 5147 de 16 de noviembre de 2022 se hace un requerimiento a la mercantil
Gestion Tributaria Territorial, SA, para que presente una declaracion responsable del

siguiente tenor:

RA n.2 5147 de 16 de noviembre de 2022

12 ““”Conceder a la mercantil Gestion Tributaria Territorial, SA, un plazo de diez
dias, contados a partir del dia siguiente al de recepcion de esta Resolucion, para
que presente en el Registro de entrada de este Ayuntamiento declaracion
responsable en la que asuma su responsabilidad en la conservacion de los
documentos electronicos que se almacenen en su repositorio documental, y éste,
en linea con lo que establece el art. 46 de la ley 40/2015, ademds asegure en todo
caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que
garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. Ademds que asegure que este
repositorio documental cuente con las medidas de seguridad, de acuerdo con lo
previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la integridad,
autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los
documentos almacenados. En particular, asegurard la identificacion de los usuarios
y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion
de proteccion de datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de
los documentos electronicos producidos, y su integracion en la futura plataforma

nmy

de archivo unico

Por parte de la mercantil Gestién Tributaria Territorial, SA se presenta declaracién

responsable en la que se dice:

“...DECLARO RESPONSABLEMENTE:

PRIMERO.- Que GTT asume su responsabilidad, en la conservacion del
certificado electronico de sello de entidad del Ayuntamiento de Puzol, descrito en el

expone segundo, y segun el articulo 46 de la Ley 40/2015.

SEGUNDO.- Que El SIT-gtt dispone de un moédulo denominado SIT-archiva, que
permite almacenar y vincular documentacion en formato digital a cualesquiera
elementos del Sistema, bien porque llega via proceso de escaneado, se recibe de un
organismo externo o se genera en el proceso de tramitacion en el propio Sistema. En
SIT-archiva se custodia todo tipo de elementos digitalizados: archivos pdf, fotos, videos,

audios, etc.

TERCERO.- Que todos los documentos generados en el sistema de informacion
tributaria que contengan actos administrativos se almacenan en medios electronicos
en SIT-archiva. El formato en el que se almacenan mantiene el formato original, al
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almacenar los documentos se almacena un hash y se genera un CSV que identifica
univocamente el documento y asegura su integridad.

CUARTO.- Que el Archivo Digital SIT-archiva también dispone de procesos para
el traslado de la documentacion a una plataforma externa, actualmente el sistema
estd integrado con el servicio de almacenamiento S3, siempre y cuando dicha
plataforma disponga del mismo.

QUINTO.- Que GTT dispone el certificado del Esquema Nacional de Seguridad,
nivel ALTO y del certificado 1SO27001.

St
FIRMADO POR

SEXTO.- Que el Archivo Digital SIT-archiva estd desplegado en un CPD ubicado
en territorio espanol.”””

19/01/2023

Atendiendo que no responde adecuadamente la declaracién responsable presentada
al requerimiento efectuado, ya que no contiene el compromiso responsable en la
conservaciéon de todos los documentos que se almacenen en su repositorio
documental ni el cumplimiento de todas las medidas ENI que permitan su integracion
en el archivo Gnico municipal.

Juan Carlos Martin-Sanz Garcia

El Secretario de Ayuntamiento de Pugol

Cabe formular la siguiente observacion:

A los efectos de la responsabilidad que como secretario me atribuye el Real Decreto
128/2018 sobre la superior direccién de los archivos y registros de la Entidad Local, no
resulta acreditado en los términos senalados en el informe del secretario general de
fecha 11 de noviembre de 2022,con el fin de evitar la “cautividad tecnoldgica” y en
linea con las recomendaciones del Tribunal de Cuentas en el sentido de evitar las
situaciones de dependencia o de cautividad tecnoldgica o, en todo caso, paliarlas en la
medida de lo posible, a efectos posibilitar la transferencia al Archivo de toda la
informaciéon generada, no resulta acreditado que el adjudicatario devuelva al
Ayuntamiento toda la informaciéon en un formato adaptado al ENI que permita la
conservacion de toda la documentacidon generada con los requisitos de los arts. 26, 27
y 20 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas y normativa de desarrollo, integrada fundamentalmente
por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administraciéon Electrénica y sus Normas
Técnicas de Interoperabilidad ni que la estructura de los ficheros que contengan esta
informacion permita su custodia y recuperacion con todos los requisitos de validez
(contenido, firma y metadatos) con independencia de la aplicacién que se utilice en
cada momento”.

A la vista de lo expuesto por la presente RESUELVO:

PRIMERO: Autorizar la utilizacion del sistema de Cddigo Seguro de
Verificacion como sistema de firma de las actuaciones administrativas
automatizadas.

1. El sistema de Informacién Tributaria del Ayuntamiento de Pucol, generarad un
CSV vinculado a este 6rgano que autentique las actuaciones administrativas
automatizadas que disponga.
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El codigo tendra caracter de Unico para cada documento, imposibilitandose la
generacion de codigos duplicados, y que pueda ser modificado con
posterioridad.

2. Los interesados podran verificar la integridad del documento generado,
accediendo a la Sede electrénica del Ayuntamiento de Pucol, en tanto no se
acuerde la destruccién de dichos documentos con arreglo a la normativa que
resulte de aplicacién o por decisién judicial.

3. El plazo de disponibilidad para la verificacion en Sede del CSV aplicado al
documento sera de al menos cinco afios.

Descripcion del sistema CSV y mecanismo de generacion del cédigo

El sistema de informacion, gestion tributaria y recaudacién (En adelante SIGTR),
genera un CSV (Cddigo Seguro de Verificacion) para todos aquellos documentos que se
generan y almacenan en el repositorio digital, de forma que este CSV identifica los
documentos de forma univoca, ademas de asegurar que no se produce una alteracién
de la informacion de los documentos.

Para obtener este cddigo se aplica un algoritmo de calculo que toma como parametros
de entrada la informacion del documento, el usuario del sistema que realiza la
transaccion y el instante de tiempo en que se almacena el documento, obteniendo
como resultado una cadena de caracteres alfanuméricos que sera el CSV. La
informacién del usuario, el instante de tiempo y el propio CSV quedan almacenados
como metadatos relacionados con el documento, de tal forma que en cualquier
momento se puede volver a aplicar el algoritmo de calculo del CSV y asegurar que la
integridad del documento no se ha visto alterada, puesto que en caso de alteracion del
documento no se obtendria el mismo CSV al realizar el recalculo.

El sistema trabaja con dos formatos diferentes de CSV, uno compuesto de 16
caracteres y otro compuesto por 24 caracteres alfanuméricos que forman parte del
alfabeto en Base32. Estos formatos de CSV dependen de si el documento se ha
generado por la app de gestiéon de sanciones de trafico o ha sido generado por el
propio SIGTR.

- Si el documento es generado por el SIGTR, se compondrd por 16 caracteres

alfanuméricos.
-Si el documento es generado por un dispositivo modvil que podria estar
temporalmente sin conectividad con el SIGTR, se compondra por 24 caracteres.

A continuacion, se describe el algoritmo de calculo del CSV:

1. Se aplica la funcion hash SHA512 sobre la informacién del documento en
formato Base64. Obteniendo como resultado 88 caracteres alfanuméricos
imprimibles en Base64.

2. Se obtiene el momento concreto de tiempo en que se almacena el documento
representado por una cadena de nimeros que contiene los ticks de tiempo del
procesador.
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3. Se concatena el codigo del usuario creador/firmador del documento con la
cadena de caracteres que representa el instante de tiempo y con el hash del
documento.

4. Esta cadena es encriptada utilizando el algoritmo TRIPLE DES utilizando una
clave privada para aumentar la seguridad al generar el CSV.

5. El resultado de la encriptacidon es convertido a Base32, es decir que solo estara
formado por los caracteres alfanuméricos que forman parte del
alfabeto ABCDEFGHIKLMNPQRSTUVWXYZ23456789, donde "A" representa al
nimero cero, "B" el numero uno y asi sucesivamente hasta el "9" que
representa el nimero treinta y uno.

6. De esta cadena el sistema se queda con los Ultimos 16 caracteres.

7. En caso de que el CSV se genere por el SIGTR, estos 16 caracteres serian el
CSV.

8. Si se trata de un dispositivo movil, a estos 16 caracteres se le afiaden al inicio 8
caracteres mas que identifican al municipio y al dispositivo mévil en que se ha
generado el documento.

9. Una vez generado el CSV, se comprueba que el CSV calculado sea Unico, en
caso de coincidencia se volveria a recalcular el CSV.

10. Finalmente se almacena en el repositorio digital el documento y los metadatos
del CSV, el usuario y el instante de tiempo que permitan recalcular el CSV en
cualquier momento y asegurar la integridad del documento.

SEGUNDO: Se aprueban las aplicaciones informaticas que se van a utilizar
para la produccion de las siguientes actuaciones administrativas
automatizadas del Ayuntamiento de Pucol, cuya autenticacion se realizara
mediante Codigo Seguro de Verificacion (CSV) vinculado al Ayuntamiento.

1.- Generacion y emision de acuerdos de concesion de fraccionamientos de
pago.

- Se tramitaran de forma automatizada las solicitudes de fraccionamiento cuando
se cumplan los requisitos establecidos en la vigente Ordenanza Fiscal General
de Gestién y Recaudacién de los Tributos y otros ingresos de derecho publico
municipal, en cuanto a los periodos maximos de concesion, importe
minimo/maximo a fraccionar, en todo caso, con dispensa de aportaciéon de
garantia, y demas requisitos establecidos en la propia ordenanza y demas
normativa general de aplicacion.

- La aplicaciéon informatica comprobara las solicitudes de fraccionamiento que
presenten los interesados que constan en las bases de datos del Ayuntamiento
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de Pucol, de modo que, cuando concurran las condiciones establecidas en dicha
Ordenanza podra resolverlas de forma automatizada.

- La aplicacién informatica, una vez efectuadas las comprobaciones acerca del
cumplimiento de los requisitos para concesidén del fraccionamiento, y una vez
seleccionado el calendario de pago por el interesado, de acuerdo con las
posibilidades que el sistema ofrece, informara de la posibilidad de firmar la
solicitud del fraccionamiento para su resolucién automatizada.

- Cuando el interesado firme la solicitud, el sistema generara la resolucion
automatizada de concesion del fraccionamiento en los términos
preseleccionados. La resolucion automatizada que genera el sistema se
entendera notificada en el momento de la firma de la “solicitud con resolucién
automatizada”, y podra ser guardada por el interesado en formato pdf.

Asimismo, serd depositada en la sede electrénica asociada y estara accesible
para su consulta por el interesado.

- La resolucién estimatoria del fraccionamiento incluird la identificacion del
obligado al pago y de las deudas incluidas en el acuerdo de fraccionamiento,
los plazos de pago concedidos, las consecuencias de la falta de pago y la
cuenta bancaria de domiciliaciéon de los pagos.

— La resolucion estimatoria de concesion de fraccionamiento se firmarda mediante
Cédigo Seguro de Verificacion.

— Los recursos cuyo plazo de interposicidn se inicie con la notificacion del acuerdo
de concesién, se interpondran ante el 6rgano de recaudacion que figure
indicado en el encabezamiento.

Los recursos de reposicion seran resueltos por la Alcaldia que, con arreglo a lo
previsto en la norma aplicable de organizacién especifica y atribuciéon de
competencias, es competente para dictar el acuerdo de resolucion. (Articulos
94, 119.3 y 122.2 de la “Ordenanza Fiscal General de Gestién y Recaudacién de
los Tributos y otros ingresos de derecho publico municipal”).

2.- Generacion y emision de acuerdos de concesion de planes personalizados
de pago.

- Se tramitaran de forma automatizada las solicitudes de adhesion del Plan
Personalizado de Pago cuando se cumplan los requisitos generales establecidos
en vigente Ordenanza Fiscal General de Gestién y Recaudacién de los Tributos
y otros ingresos de derecho publico municipal y demas normativa general de
aplicacion.

- La aplicacién informatica llevard a cabo un tratamiento de la informacién
existente en el Sistema de Informacion Tributaria del Ayuntamiento de Pucol a
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fin de verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para la adhesion a
este sistema de pagos e informara de la posibilidad de firmar la solicitud de
adhesién al mismo para su resolucion automatizada.

Cuando el interesado firme la solicitud, se entendera automaticamente adherido
al plan, generandose una resolucion automatizada de concesidon de plan
personalizado de pago en los términos preseleccionados. La resolucidon
automatizada que genera el sistema, se entendera notificada en el momento de
la firma de la “solicitud con resolucion automatizada”, y podra ser guardada por
el interesado en formato pdf. Asimismo, sera depositada en la sede electrénica
o sede electrénica asociada y estard accesible para su consulta por el
interesado.

Los recursos cuyo plazo de interposicidon se inicie con la notificacién del
acuerdo de adhesion, se interpondran ante el 6rgano de recaudacién que figure
indicado en el encabezamiento.

Los recursos de reposicion seran resueltos por por la Alcaldia que, con arreglo
a lo previsto en la norma aplicable de organizacién especifica y atribucién de
competencias, es competente para dictar el acuerdo de resolucion. (Articulo 94
de la Ordenanza Fiscal General de Gestidbn y Recaudacion de los Tributos y
otros ingresos de derecho publico municipal).

La resolucion estimatoria de adhesion al plan se firmard mediante Cddigo
Seguro de Verificacion.

3.- Obtencidon de certificados de titularidad de objetos tributarios existentes
en padron (Certificado de bienes).

Se tramitaran de forma automatizada las solicitudes de -certificacion de
titularidad de objetos tributarios de los padrones de IBI e IVTM y matricula del
IAE.

La aplicaciéon informatica llevara a cabo un tratamiento de la informacion
existente en la base de datos, a fin de verificar si el contribuyente ostenta la
titularidad de bienes inmuebles, vehiculos o actividades econdmicas a los
efectos de generar forma automatizada el correspondiente certificado en
formato pdf y firmado mediante Cédigo Seguro de Verificacion.

Los certificados tributarios tienen caracter informativo y no se podra interponer
recurso alguno contra ellos, sin perjuicio de poder manifestar su
disconformidad, todo ello segun lo dispuesto en los articulos 73.4 y 75 del Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio por el que se aprueba el Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestidén e inspeccidon
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicacién de los tributos.
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Todo ello, sin perjuicio de que el interesado comunique la existencia de una
deficiencia técnica que le impida acceder a dicho certificado.

La comunicacion de tales incidencias podra realizarse por medios electrénicos
en el tramite habilitado para la presentacidon de quejas disponible en la Sede
electrénica asociada (OVT).

4.- Certificados: Obtencién de certificados de estar al corriente del pago de
un concepto tributario, Obtencion de certificados de estar al corriente de
deudas de naturaleza tributaria, Obtencion de certificados de estar al
corriente de deudas con la Hacienda Local (incluye tributarias, derecho
publico y de otra naturaleza) gestionadas a través del Sistema de
Informacion Tributaria del Ayuntamiento de Pucol.

Se tramitaran de forma automatizada las solicitudes de certificacion, la
aplicaciéon informatica llevara a cabo un tratamiento de la informacion existente
a fin de verificar si el contribuyente tiene deudas en fase de apremio segun se
describe a continuacién:

o Deudas pendientes de ingreso a la finalizacién del periodo voluntario
pago (Fecha de fin de periodo voluntario + 1), independientemente de
que se hallen apremiadas.

o No se considerara deuda, la que esté:

= Aplazada o fraccionada (incluye PPP).

= Suspendida (suspension de la ejecutividad por recurso).

= Cobrada por embargo de cuentas que cubre la totalidad de la
deuda (aun con el C63 pendiente de aplicacion).

= Cobrada mediante pago electrénico a través de la OVT (aun con
C60 pendiente de carga).

La aplicacién informatica generard un documento electrénico con el contenido
del certificado solicitado, autenticado mediante Cddigo Seguro de Verificacion.

Los certificados tributarios tienen caracter informativo y no se podra interponer
recurso alguno contra ellos, sin perjuicio de poder manifestar su
disconformidad, todo ello seguin lo dispuesto en los articulos 73.4 y 75 del Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio por el que se aprueba el Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestién e inspeccidon
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicacion de los tributos.

Todo ello, sin perjuicio de que el interesado comunique la existencia de una
deficiencia técnica que le impida acceder a dicho certificado.
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La comunicacidon de tales incidencias podra realizarse por medios electrénicos
en el tramite habilitado para la presentacion de quejas disponible en la Sede
electrdnica asociada (OVT).

5.- Expedicion del justificante de presentacion electrénica.

Se tramitaran de forma automatizada la expedicién del justificante de la
presentacion electronica realizada por los interesados o sus representantes
legales de solicitudes recursos y /o documentacién a través de la OVT.

Las presentaciones electronicas seran firmadas por el interesado o su
representante legal.

La aplicacion informatica generard automaticamente un justificante de
presentacion firmado electrénicamente mediante un Cdédigo Seguro de
Verificacibn en el que constard, en su caso, los datos generales de la
presentacion y registro (nimero de presentacién electrénica, nimero de
registro y fecha y hora del registro de entrada), ademds del resumen del
contenido del escrito presentado.

El acuse de recibo de la presentacion electronica resulta descargable en
formato pdf, pudiéndose también consultar en cualquier momento en la Sede
electrdnica asociada (OVT).

Contra la expedicion del certificado del justificante de la presentacion
electrénica no cabe recurso alguno, sin perjuicio de que el interesado
comunique la existencia de una deficiencia técnica que le impida acceder a
dicho certificado.

La comunicacion de tales incidencias podra realizarse por medios electrénicos
en el tramite habilitado para la presentacion de quejas disponible en la Sede
electrénica asociada (OVT).

6.- Firma de las notificaciones masivas de actos administrativos.

Se tramitardan de forma automatizada las notificaciones masivas de actos
administrativos que tramiten a través del sistema de informacién, gestion
tributaria y recaudacion del Ayuntamiento de Pugol.

Firmada electronicamente la resolucion administrativa, el sistema de
informacién detectara que estd pendiente de notificacion, de modo que
generara y firmara las notificaciones masivas de tales actos.

El interesado sdlo podra interponer los recursos que procedan contra el acto
administrativo objeto de notificacion. La notificacion iniciara el plazo para la
interposicion de los recursos procedentes contra el acto administrativo
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notificado, y seran debidamente informados de los posibles recursos a
interponer.

7.- Generacion del acuse de recibo de notificacion mediante comparecencia
electrdonica en Sede electronica asociada.

— Se tramitaran de forma automatizada la generacion del acuse de recibo de
notificacion mediante comparecencia electrénica en Sede electronica asociada
(Oficina Virtual Tributaria del Ayuntamiento de Pugol).

— Cuando un ciudadano accede a la Sede electréonica asociada (Oficina Virtual
Tributaria del Ayuntamiento de Pucol), la aplicacién informatica detecta si
existe alguna notificacion pendiente de practicar al mismo. En tal caso, se
ofrecera la posibilidad de recibir dicha notificacion.

— La aplicacion informatica, previo al acceso a la notificacion electrénica mediante
comparecencia, se muestra al interesado o su representante legal un aviso del
caracter de la actuacion y de las consecuencias de la notificacién.

— El interesado o el representante legal debe dar su consentimiento para el
acceso al contenido del acto correspondiente, generando de manera simultanea
a dicho acceso el acuse de recibo de la notificacion y la grabacion en el sistema
de la practica de la notificacion.

— El acuse de recibo de acceso a la notificacion electrénica se autenticara por
Cdédigo Seguro de Verificacion y tendrd el contenido exigido por el
ordenamiento juridico.

- El interesado o su representante podra descargar el acuse de recibo en
formato pdf, y consultarlo en cualquier momento en la Sede electrénica
asociada (OVT).

— El interesado sélo podra interponer los recursos que procedan contra el acto
administrativo objeto de notificacion. Contra la expedicion del certificado de
acuse de recibo de la comparecencia electrénica no cabe recurso alguno, sin
perjuicio de que el interesado comunique la existencia de una deficiencia
técnica que le impida acceder a dicho certificado de acceso

La comunicacién de tales incidencias podra realizarse por medios electrénicos
en el tramite habilitado para la presentacidon de quejas disponible en la Sede
electrénica asociada (OVT).
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8.- Generacion del certificado de rechazo expreso o rechazo por falta de
comparecencia, en el plazo de 10 dias naturales, de la notificacion
electronica puesta a disposicion en la Sede electronica asociada.(OVT)

Se tramitaran de forma automatizada la generacion del certificado de rechazo
expreso o por falta de comparecencia electronica en la Sede electrénica
asociada (Oficina Virtual Tributaria del Ayuntamiento de Pucol), por el
transcurso del plazo de 10 dias naturales, desde la puesta a disposicion de la
notificacién electrénica para el caso de personas fisicas que hayan elegido
expresamente el canal electrénico para relacionarse con la Administracién asi
como personas juridicas y demas entidades obligadas a relacionarse por medios
electrénicos

La aplicacién informatica verifica que ha transcurrido el plazo legal de 10 dias
desde la puesta a disposicidon de la notificacion electronica en la Sede
electrénica asociada (Oficina Virtual Tributaria del Ayuntamiento de Pugol) y
que no se ha accedido al contenido de la notificacién o que ha sido rechazada
voluntariamente por el interesado o su representante legal.

El certificado incluird la identificacion del acto notificado y su destinatario, y la
fecha y hora en la que se produjo la puesta a disposicién, asi como el rechazo
expreso, o cuando se consideré rechazada por haber transcurrido el plazo
legalmente establecido y serd autenticado mediante Cédigo Seguro de
Verificacion vinculado al Ayuntamiento de Pucol.

El certificado de rechazo expreso o por falta de comparecencia resulta
descargable en formato pdf, pudiéndose también consultar en cualquier
momento en la Sede electronica asociada (OVT).

El interesado sélo podra interponer los recursos que procedan contra el acto
administrativo objeto de notificacion. Contra la expedicion del certificado de
acuse de recibo de la comparecencia electrénica no cabe recurso alguno, sin
perjuicio de que el interesado comunique la existencia de una deficiencia
técnica que le impida acceder a dicho certificado de acceso a través de la Sede
electrénica asociada.

La comunicacién de tales incidencias podra realizarse por medios electrénicos
en el tramite habilitado para la presentacion de quejas disponible en la Sede
electrénica asociada (OVT).

9.- Generacion de Providencias de Apremio individualizadas.

Se tramitaran de forma automatizada la generaciéon Providencias de Apremio
individualizadas.
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Transcurrido el plazo voluntario de pago, y firmada electrénicamente la
Providencia de Apremio colectiva, el sistema de informacion del Ayuntamiento
de Pucol permitird generar Providencias de Apremio individuales que
incorporaran el correspondiente Codigo Seguro de Verificacion.

10.- Generacion de Diligencias de Embargo individualizadas.

Se tramitaran de forma automatizada la generacién de Diligencias de Embargo
individualizadas en los supuestos embargo de cuentas, sueldos, salarios y
pensiones y devoluciones de la AEAT.

Transcurrido el plazo otorgado con la notificaciéon de la Providencia de Apremio
(art 62.5 LGT), y firmada electronicamente la diligencia de embargo colectiva,
el sistema de informacion del Ayuntamiento de Pugol generara
automaticamente diligencias individuales que incorporaran el correspondiente
Cddigo Seguro de Verificacidon, para su notificacion a cada deudor.

Asi mismo, el sistema de informacion del Ayuntamiento de Pucol generara
automaticamente las correspondientes diligencias de embargo y la subsiguiente
notificacién a cada deudor y al resto de interesados del procedimiento.

11.- Generacidon, emision y notificacion de acuerdos de concesion de
exencion por discapacidad en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica (IVTM).

Se tramitardn de forma automatizada las solicitudes de exencidon por
discapacidad en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccidn Mecanica en las que
se cumplan los requisitos establecidos en el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto 2/2004 de 5
de marzo (TRLRHL), y por la vigente Ordenanza reguladora del IVTM, que se
presenten por el interesado antes de la matriculacion del vehiculo o, en
vehiculos ya matriculados y que consten de alta en la base de datos del
Ayuntamiento de Pugol.

Las solicitudes de beneficios fiscales de caracter rogado no tendran efectos
retroactivos y se aplicaran en el devengo siguiente a la concesién (en aplicacién
del articulo 136 y siguientes del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos
de gestion e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos).

La aplicacion informatica comprobara las solicitudes de exencidon por
discapacidad que presenten los interesados que constan en las bases de datos
del Ayuntamiento de Pucol y comprobard automaticamente, mediante la
consulta al Servicio de Verificacion y Consulta de Datos, si el interesado dispone
de certificado de discapacidad expedido por el 6rgano competente, si esta
vigente, asi como las caracteristicas del mismo. Seguidamente la aplicacion
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validara el cumplimiento del resto de condiciones establecidas en la Ordenanza,
segun los datos obrantes en la base de datos, y podra emitir una resolucion
estimatoria de forma automatizada.

Dicha concesién quedara condicionada al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ordenanza y en el TRLRHL, que se revisaran anualmente con
motivo de la elaboracion del padréon del IVTM, sin perjuicio del deber de los
contribuyentes de comunicar cualquier modificaciéon relevante de las
condiciones o requisitos exigibles para la aplicacion del beneficio fiscal.

- La resolucién estimatoria de concesidon de la exencién solicitada se firmara
mediante Cddigo Seguro de Verificacion. A continuacién, la aplicacion
informatica generara la notificacion, que quedara firmada de forma
automatizada por Cédigo Seguro de Verificacion vinculado al Ayuntamiento de
Pucol y que se mostrara y practicara al interesado en el acto. Esta notificacion
serd descargable en formato pdf, pudiéndose también consultar en cualquier
momento en la Sede electrénica asociada.

- Los recursos de reposicidon seran resueltos por la Alcaldia que, con arreglo a lo
previsto en la norma aplicable de organizacion especifica y atribucion de
competencias, es competente para dictar el acuerdo de resolucion.

12.- Concesion de beneficio fiscal en el Impuesto sobre Vehiculos de
Traccién Mecanica (IVTM) de aquellos vehiculos informados en el fichero
MOVE de la DGT como histéricos o con una antigiiedad de mas de 25 afios o
con caracteristicas medioambientales

- Se tramitaran de forma automatizada el otorgamiento de determinados
beneficios fiscales en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica en las
que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 95.6 del TRLRHL, y por
la vigente Ordenanza reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecanica.

- Con la carga en el sistema de informacion del fichero MOVE, suministrado
periédicamente por la Direccidon General de Trafico, el sistema de informacién
reconocera de forma automatizada la bonificacién correspondiente respecto de
los vehiculos que cumplan los requisitos legales para ser considerados como
histéricos o con mas de 25 afios de antigiledad o con caracteristicas
medioambientales.

- Dicha concesidon quedara condicionada al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ordenanza y en el TRLRHL, que podra revisarse anualmente
con motivo de la elaboraciéon del padrén del IVTM cuando de la informacion
suministrada por Trafico se evidencie un cambio de las condiciones para seguir
disfrutando del beneficio. Todo ello, sin perjuicio del deber de los
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contribuyentes de comunicar cualquier modificacion relevante de las
condiciones o requisitos exigibles para la aplicacion del beneficio fiscal.

- La resolucién estimatoria de concesion del beneficio fiscal se firmara mediante
Cédigo Seguro de Verificacion.

- Los recursos de reposicidon seran resueltos por la Alcaldia que, con arreglo a lo
previsto en la norma aplicable de organizacidon especifica y atribucion de
competencias, es competente para dictar el acuerdo de resolucion.

13.- Generacion, emision y notificacion de acuerdos de concesion de
bonificacion por familia numerosa en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBI).

- Se tramitaran de forma automatizada las solicitudes de bonificacion de familia
numerosa en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles presentadas por los
interesados que cumplan con los requisitos establecidos en la vigente
Ordenanza reguladora del IBI. En todo caso, la solicitud del beneficio tendra
efectos en el periodo impositivo siguiente al de su concesidn, siempre y cuando
no esté disfrutando de esta bonificacion en otro inmueble y cumpla con todos
los requisitos legales.

- La aplicacién informatica comprobara las solicitudes de bonificacion de familia
numerosa que presenten los interesados y realizard automaticamente la
consulta al Servicio de Verificaciéon y Consulta de Datos para comprobar si el
interesado estd en disposicion del titulo de familia numerosa, asi como las
caracteristicas del mismo. Seguidamente, la aplicacién validara que el inmueble
para el que se solicita el beneficio fiscal retine las condiciones establecidas en
dicha Ordenanza, segun los datos obrantes en la base de datos, de modo que
podra resolverlas de forma automatizada.

Dicha concesién quedara condicionada al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ordenanza, que se revisardn anualmente con motivo de la
elaboracién del padrén del IBI, sin perjuicio del deber de los contribuyentes de
comunicar cualquier modificacion relevante de las condiciones o requisitos
exigibles para la aplicacién del beneficio fiscal.

- La resolucion estimatoria de concesion del beneficio fiscal solicitado se firmara
mediante Cddigo Seguro de Verificacion. A continuacién, la aplicacion
informatica podra generar la notificacion, que quedarda firmada mediante
Cddigo Seguro de Verificacion y que se mostrard y practicara al interesado en
el acto. Esta notificacién sera descargable en formato pdf, pudiéndose también
consultar en cualquier momento en la Sede electrénica asociada.

- Los recursos cuyo plazo de interposicion se inicie con la notificacion del acuerdo
de concesion, se interpondran ante el érgano de gestion que figure indicado en
el encabezamiento.
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14.- Devolucion de excesos y duplicados de pago en el caso de que la
Administracion tenga cuenta bancaria del contribuyente.

— La aplicacion informatica detectara la existencia de excesos y/o duplicados de
pago de las deudas tributarias que consten en el sistema, de modo que, si
existe deuda en ejecutiva procedera a la compensacion con dicha deuda.

— Si queda remanente o no existiera deuda en ejecutiva, el sistema detectard si
existe una cuenta activa habilitada por el contribuyente a efectos de
devolucion. En tal caso, devolvera de forma automatizada la cantidad
procedente en dicha cuenta.

15.- Devolucion por prorrateo del IVTM en el caso de que la Administracion
tenga cuenta bancaria del contribuyente.

— La aplicacién informatica comprobard, con los datos suministrados por Trafico,
el cumplimiento de los requisitos legales para proceder al prorrateo de la cuota
tributaria del IVTM (articulo 96 del TRLRHL) y el pago del recibo susceptible de
prorrateo.

— El sistema comprobara la existencia o no de deuda en ejecutiva, para en su
caso, compensar la devolucién de la parte prorrateada con dicha deuda.

— Si queda remanente o no existiera deuda en ejecutiva, el sistema detectara si
existe una cuenta activa habilitada por el contribuyente a efectos de devolucién
o si el recibo objeto de devolucion estaba domiciliado, se devolvera en la misma
cuenta de domiciliacién.

TERCERO. - Organos responsables de la aplicacién del sistema CSV.

En la identificacion y la autenticacién del ejercicio de la competencia en la actuaciéon
administrativa automatizada, serd responsable del empleo del CSV en los
procedimientos del drea de Gestién Tributaria y Recaudacion la unidad organica de
cada uno de los mismos.

La gestion tecnolégica de las infraestructuras y aplicaciones necesarias para la

generacion y verificacion del CSV correspondera a GTT como empresa adjudicataria del
suministro de las aplicaciones informaticas empleadas y, especificamente, se

responsabilizard de la conservacién de los documentos electrénicos producidos en los
que se utilice el CSV como sistema de firma cumpliendo los requisitos de
interoperabilidad exigidos por el Esquema Nacional de Interoperabilidad y su normativa
de desarrollo y aplicacién.

Para la firma de notificaciones, la Secretaria General delega en la persona titular del
puesto de Tesoreria, responsable del area de Gestidon Tributaria y Recaudacién, la
firma de las notificaciones y autoriza expresamente el uso de CSV como sistema de
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firma, con los requisitos y condiciones establecidos en la presente resolucién, siendo
dicho puesto de trabajo el responsable de comprobar su cumplimiento.

CUARTO.- (')rganos competentes en relacibn con las actuaciones
administrativas automatizadas del apartado anterior seran los siguientes:

a) Para la definicion de las especificaciones, programacién, mantenimiento,
supervisién y control de calidad, y en su caso para la auditoria del sistema de
informacién y de su cddigo fuente a las que se refiere el apartado primero de
esta resolucion el organo responsable, por operatividad, sera un equipo de
trabajo formado por el titular de la Tesoreria municipal, auxiliado por la jefatura
del servicio de tecnologias TIC y vicesecretario del Ayuntamiento, con
facultades para auditar que el cédigo fuente de la aplicacion empleada cumple
todos los requisitos normativos y los especificos establecidos en esta resolucion.

b) A efectos de impugnacién de las actuaciones administrativas automatizadas en
materia de fraccionamientos y alta en el Plan Personalizado de pagos el 6rgano
competente es la Alcaldia, de acuerdo con los articulos 94, 119.3 y 122.2 de la
Ordenanza Fiscal General de Gestidon y Recaudacion de los Tributos y otros
ingresos de derecho publico municipal.

c) A efectos de impugnacién de las actuaciones administrativas automatizadas en
materia de concesién de beneficios fiscales en el IBI e IVTM, el 6rgano
competente es la Alcaldia con arreglo a lo previsto en los articulos 41 y 59.2 de
la Ordenanza Fiscal General de Gestién y Recaudacién de los Tributos y otros
ingresos de derecho publico municipal.

d) A efectos de impugnacién de las actuaciones administrativas automatizadas en
materia de emisién de la providencia de apremio es la Tesoreria municipal de
acuerdo con lo previsto en el articulo 5.2 d) del Real Decreto 128/2018 y
articulos 61.3, 87.3 y 96 de la Ordenanza Fiscal General de Gestion vy
Recaudacién de los Tributos y otros ingresos de derecho publico municipal.

e) A efectos de impugnacién de las actuaciones administrativas automatizadas en
materia de emisién de la Diligencia de embargo es la Alcaldia de acuerdo con lo
previsto en el articulo 94.11 de la Ordenanza Fiscal General de Gestiéon vy
Recaudacién de los Tributos y otros ingresos de derecho publico municipal.

f) A efectos de impugnacion de las actuaciones administrativas automatizadas a
las que se refiere esta resolucion en materia de acceso a la notificacién
electronica o de rechazo voluntario o por el transcurso del plazo legal, el
interesado sélo podra interponer los recursos que procedan contra el acto
administrativo objeto de notificacion. La notificacion iniciara el plazo para la
interposicion de los recursos procedentes contra el acto administrativo
notificado, y seran debidamente informados de los posibles recursos a
interponer.
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g) A efectos de impugnacion de las actuaciones administrativas automatizadas a
las que se refiere esta resolucidn en materia de justificante de presentacion
electrénica o la obtenciéon u emision de certificados, no procede recurso contra
las actuaciones aprobadas en esta resolucién. Sin perjuicio de que el interesado
comunique la existencia de una deficiencia técnica que le impida acceder al
justificante o certificado.

La comunicacion de tales incidencias podra realizarse por medios electrénicos
en el tramite habilitado para la presentacidon de quejas disponible en la Sede
electrénica asociada (OVT).

QUINTO.- Garantia de autenticidad

Todos los documentos que se emitan mediante las aplicaciones informaticas aprobadas
en la presente Resolucién incluirdn un cédigo seguro de verificacion que permitira, en
todo caso, la comprobacién de la autenticidad e integridad del documento accediendo
a la Sede electrénica asociada, en tanto no se acuerde la destruccion de dichos
documentos con arreglo a la normativa que resulte de aplicacién o por decisién
judicial.

SEXTO.- Publicacién

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 11.1 y 19.2 del Real Decreto 203/2021, de
30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del
sector publico por medios electrdnicos, la presente Resoluciéon se publicara en la sede
electrénica del Ayuntamiento de Pucol y en la sede electrénica asociada, momento a
partir del cual resultara de aplicacion.

SEPTIMO.- El contenido de la presente Resolucion podra modificarse por Resolucion
de la Alcaldia, de acuerdo con la previsidn contenida en el articulo 3,5 de la Ordenanza
Fiscal General de Gestion y Recaudacion de los Tributos y otros ingresos de derecho
publico municipal publicada en el BOP n.? 42 de 2 de marzo de 2022, a los efectos de
ir adaptandose a las evoluciones y necesidades informaticas y las derivadas de la
efectiva ejecucién de las mismas.

OCTAVO.- Notificar esta resolucion a la mercanti GESTION TRIBUTARIA
TERRITORIAL, SA, al titular de la Tesoreria municipal, al Jefe del servicio de
tecnologias TIC y al vicesecretario del Ayuntamiento para su conocimiento y efectos
procedentes.

Pucol al dia de la firma electrénica

LA ALCALDESA EL SECRETARIO

M.2@ Paz Carceller Llaneza Juan Carlos Martin-Sanz Garcia
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