ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO "MENJAR A CASA”

(Aprobado en sesidn plenaria celebrada el dia 14 de julio de 2022, publicado el texto integramente en el
BOP ndm. 195 de 10 de octubre de 2022)

SERVICIO MENJAR A CASA

PROYECTO DE LA ORDENANZA

AJUNTAMENT DE PUCOL AREA DE
BIENESTAR SOCIAL
Fecha de elaboracion: 2022



PREAMBULO

La Constitucion espafiola de 1978 en su Titulo I, Capitulo III, sefiala los principios rectores de la
politica social y econdmica estableciendo que los poderes publicos aseguraran la proteccion social,
econdmica y juridica, promoviendo las condiciones favorables para el progreso social y
economico. Los sistemas de servicios sociales constituyen un pilar basico del Estado Social y
Democratico de Derecho y el articulo 148.1.20 faculta a las comunidades auténomas a asumir
competencias en materia de asistencia social. Asi, a partir de la aprobacién de la Constitucion
Espafiola y la asuncion de competencias en materia de asistencia social por parte de las
Comunidades Autonomas se han desarrollado los diferentes sistemas de Servicios Sociales.

En este sentido, el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana en su articulo 49.1. 24°
establece la competencia exclusiva de la Generalitat Valenciana en materia de servicios sociales y
el articulo 10 determina que la actuacion de la Generalitat se centrard primordialmente en los
ambitos “de asistencia social a las personas que padecen marginacion, pobreza o exclusion y
discriminacion social”.

Desde el Ayuntamiento de Pugol se considera imprescindible, como consecuencia de los cambios
experimentados en el modo de vida de las de las familias actuales, que las personas mayores,
personas con dependencia y/o diversidad funcional tengan a su alcance los recursos suficientes
para mantener y mejorar, si cabe, su calidad de vida, el mayor grado de autonomia posible.

Se considera necesario, por tanto, la puesta en marcha del servicio de “menjar a casa”, como una
prestacion social basica e integrada dentro de los servicios necesarios para atender las
necesidades basicas de las personas mayores, personas con dependencia y/o diversidad
funcional.

Los objetivos de este servicio son, entre otros, mejorar la calidad de vida de las personas
usuarias, contribuir a proporcionar una alimentacién adecuada y prevenir, en la medida de lo
posible, trastornos de salud derivados de la alimentacion inadecuada.

Los Servicios Sociales Municipales seran los que gestionen el programa de “menjar a casa”, con el
objetivo de garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo
la inclusién social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de
oportunidades y la participacion social, desarrollando una funcidon promotora, preventiva,
protectora, de acompafamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las necesidades sociales
originadas por situaciones de vulnerabilidad, desproteccidén, desamparo, dependencia o urgencia
social.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana sitla a los Servicios sociales como servicios de interés general y establece que los
Servicios Sociales de atencion primaria tienen entre sus funciones la intervencién
interdisciplinaria, con el objeto de mejorar la situacion social de la persona, familia o unidad de
convivencia y de dar respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

Dentro del catdlogo de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales valenciano, en el
articulo 36 h) se define la atencion domiciliaria como la intervencion para la mejora de las
condiciones de calidad de vida de las personas, mediante la atencion domiciliaria a éstas y a su
familia, y, en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con sus necesidades. Y, en este marco
se encuentra el servicio de “Menjar a casa”.

La redaccion de la presente ordenanza se ha realizado conforme a los principios de buena
regulacion previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.



De manera regular, este Ayuntamiento, viene destinando importantes recursos econémicos, con
destino a promocionar la integracion social, previniendo y reduciendo las situaciones de riesgo o
exclusion social en la que puedan encontrarse las personas residentes de Pugol que carecen de
recursos econodmicos suficientes para la cobertura de sus necesidades basicas. Las personas
beneficiarias de esta accion publica son las personas fisicas empadronadas y residentes en el
municipio de Pugol que reunan los requisitos establecidos en la presente Ordenanza.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

BASE PRIMERA.- Definicion del objeto y ambito de aplicacion
La ordenanza tiene por objeto:

a) Configurar el marco normativo para la determinacion de las condiciones,
requisitos y alcance para el reconocimiento del derecho a la prestacion del servicio
de “Menjar a casa” de servicios sociales del Ayuntamiento de Pugol. El objeto de la
presente Ordenanza es la gestidn del Servicio de “Menjar a casa”, el cual se plantea
como recurso municipal de caracter preventivo, dirigido a proporcionar bienestar
nutricional y fisico a todos aquellos mayores de 65 afios y excepcionalmente a
menores de esa edad con discapacidad/diversidad funcional que, dada su especial
situacion, asi lo precisen, contribuyendo a mejorar la calidad de vida del colectivo
de atencidén y evitando en la medida de lo posible institucionalizaciones anticipadas,
mediante la prestacidon del servicio de entrega de comidas, con las caracteristicas y
condiciones previstas en la presente ordenanza y en el ambito territorial del término
municipal de Pucol.

b) Regular el procedimiento y en el acceso a la obtencién de dichas ayudas cuyo fin
es la prevencion de situaciones de riesgo o de exclusion social, la atencién a las
necesidades basicas y de necesidad social de la ciudadania.

¢) Regular los instrumentos y medidas necesarias para proporcionar las comidas en
las mejores condiciones de calidad, eficiencia y accesibilidad: se aprueba el Baremo
de valoracion de las situaciones de necesidad mediante el que se establecen los
criterios que permitan identificar las situaciones de necesidad y graduar de forma
objetiva la intensidad de los servicios.

BASE SEGUNDA.- Régimen Juridico

1.- Los requisitos, condiciones y el procedimiento a seguir para el acceso al servicio de
“Menjar a Casa” se regiran por lo dispuesto en la presente Ordenanza.

2.- En lo no previsto en la presente Ordenanza respecto de la regulacién de los
procedimientos administrativos, sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo comudn de las Administraciones Publicas.

BASE TERCERA.- Personas beneficiarias

1.- El nUmero de personas beneficiarias del servicio de “menjar a casa” variara en funcion del
presupuesto asignado anualmente.

2.- Las personas que deseen acceder a las ayudas deberan cumplir con los siguientes
requisitos:



- Tener edad igual o superior a 65 anos, con dependencia leve o moderada, que por su
situacion de soledad o dificultades fisicas no pueden realizar ellos estas tareas y desean
seguir viviendo en su casa. Excepcionalmente seran beneficiarios del programa:

a) Las personas mayores de 60 anos en situacidn de dependencia que convivan con
personas mayores de 65 afnos usuarias/os del programa.

b) Personas con discapacidad en situacion de dependencia, mayores de 18 afos, que
convivan con personas mayores de 65 afos usuarias/os del programa.

También podran beneficiarse de este servicio, las personas que puedan resultar idoneas
por los Servicios Sociales Municipales mediante el oportuno informe técnico.

.- Solicitar el servicio en el Ayuntamiento de Pugol

.- Tener autonomia para la preparacion o ingesta de los alimentos servidos o aportar
compromiso escrito de familiares o de la entidad local que se responsabilicen de dicha
tarea, siendo el compromiso escrito imprescindible cuando el beneficiario/a presente un
deterioro cognitivo severo, segun el indice de Pfeiffer y/o una dependencia grave o total,
segun el indice de Barthel. No podran ser usuarias del servicio aquellas personas que
presenten alergias a alimentos o tengan problemas de salud para los que no exista menu
especifico dentro de los que se contemplan en el servicio.

.- Estar empadronado/a en el municipio de Pugol

.- Existencia de necesidad del servicio, la cual debera quedar acreditada mediante informe
de salud (ANEXO II) e informe social del Equipo de Servicios Sociales de Atencion Primaria
Ayuntamiento de Pugol (ANEXO III).

.- Abono del precio publico al que se refiere el TITULO III.

.- Que los ingresos brutos anuales de la unidad de convivencia no superen 3 veces el valor del
IPREM anual de 12 pagas para un solicitante y 3.5 veces el IPREM para dos o mas solicitantes

BASE CUARTA: Condiciones Generales

El servicio de “menjar a casa”, asi como la ayuda que lleva aparejada, se otorgara de forma
nominativa y por tanto, sera intransferible.

BASE QUINTA: Obligaciones de las personas beneficiarias

Seran obligaciones de las personas beneficiarias:

.- Satisfacer el precio publico en los términos previstos en el TITULO III.

.- Proporcionar toda la informacién sanitaria y social necesaria para recibir el servicio, facilitando la
documentacion acreditativa de sus circunstancias para tramitar su solicitud.

.- Comunicar a la empresa el cambio de dieta cuando sea necesario aportando el informe médico
acreditativo.

.- Facilitar el acceso a la vivienda a la entidad adjudicataria para el reparto de la comida.

.- Autorizar el uso de datos personales para la gestion y evaluacion del servicio.

.- Declarar cualquier variacion en las circunstancias especificas que afectan a los requisitos para ser
persona usuaria, a la situacion de convivencia, a al apoyo y cuidados presenciales y continuos por
parte de otras personas en lo que afecten al caracter de la prestacion, la funcidon y objetivos que



persigue, y que pudieran dar lugar a la extincidn de la prestacidn del servicio.

.- Comunicar con una antelacién minima de 48 horas las ausencias del domicilio. Cuando el periodo
de ausencia pueda causar suspension temporal o extincién de la prestaciéon, comunicara dicha
circunstancia a la empresa adjudicataria.

.- Favorecer y facilitar la ejecucion del as tareas d ellas personas profesionales del servicio.
Comportarse con correccion, respeto y cordialidad en el trato con las personas que atienden el
servicio, respetando los cometidos asignados y sus funciones profesionales.

BASE SEXTA: Derechos de las personas beneficiarias.
Las personas usuarias tienen derecho:

.- A ser informadas, antes del inicio del servicio, de sus derechos y de las caracteristicas y normativa
del servicio.

.- A recibir la prestacién de “Menjar a Casa” con la maxima diligencia, buena fe, puntualidad y
cuidado.

.- A ser atendidas con correccion, respeto y cordialidad por parte de las personas profesionales
especializadas y cualificadas que intervienen en el servicio.

.- A ser informadas con la antelacion suficiente, de cualquier modificaciéon en las condiciones del
servicio.

.- A tener una asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas dentro de las
caracteristicas basicas del servicio.

.- A tener garantizada la proteccion de sus datos personales, su intimidad y la confidencialidad de
sus datos conocidos. Asi como a ejercer su derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicion y portabilidad, respecto de sus datos personales.

.- A pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo de la prestacion del
servicio, accedan a su domicilio asi como a ser avisadas con anticipacién de posibles visitas
domiciliarias relacionadas con el servicio.

.- A solicitar la baja temporal o a cesar en la utilizacién del servicio por voluntad propia.

TITULO SEGUNDO. NORMAS DE PROCEDIMIENTO

BASE SEPTIMA.- Solicitud.

1. Las solicitudes se presentaran, junto con la documentacion necesaria, en el registro del
Ayuntamiento de Pucol, sin perjuicio de poder presentarla en los demas lugares previstos en
el articulo 38.4 de la Ley de 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo Comun, a partir de la publicacién de la
correspondiente convocatoria.

2.- El plazo de presentacion de solicitudes se realizara durante todo el afio.
3.- Las solicitudes se presentaran por las personas interesadas o por las personas que les
representen, debiendo estar dicha representacion debidamente justificada. En todo caso, a las

solicitudes se debera adjuntar la siguiente documentacion:

3.1.- Impreso de Solicitud del Programa “Menjar a casa”, recogido en el
ANEXO I.

3.2.- Fotocopia del documento acreditativo de la identidad de la persona solicitante y de



las demas personas miembros de la unidad de convivencia: Documento Nacional de
Identidad (DNI/NIF) o NUmero de Identificacion de Extranjero/a (NIE) o documento
equivalente vigente.

3.3.- Certificado de empadronamiento de convivencia.

3.4.- Autorizacion de acceso a datos de caracter econdmico que sobre la persona
solicitante y de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios existan en
las administraciones publicas de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT),
del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), de la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS), y del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

3.5.- En caso de no autorizar el acceso a datos, la persona solicitante aportara la
documentacion justificativa de ingresos procedente de dichas administraciones, que
sera: Declaracion de IRPF o Certificado de imputaciones, en caso de no estar obligado/a a
presentarla. Certificado de pensiones del Instituto Nacional de la Seguridad Social,
Certificado de vida laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social,
Certificado de prestaciones del Servicio publico de Empleo estatal.

3.6.- Cuando no se pueda aportar ninguna acreditacion de ingresos, se cumplimentara por
la persona interesada una declaracion responsable de ingresos conforme a lo dispuesto en
el articulo 69.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

3.7.- En el caso de percepcion de pensiones del extranjero, se debera presentar
certificacion oficial de dicha prestacién, al igual que las pensiones del régimen de clases
pasivas.

3.8.- La documentacidn que se exigira en caso de circunstancias especiales sera la
siguiente: para justificar la diversidad funcional o discapacidad, se aportara el certificado
de discapacidad emitido por el Centro de Valoracion de Discapacidades. Para justificar la
dependencia se aportara la resolucion de grado emitida por la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas. En el caso de violencia de género, la condicidon de victima de violencia
de género o sobre las mujeres se acreditara mediante cualquiera de las férmulas previstas
en el articulo 9 de la Ley 7/2012, de 23 de noviembre , de la Generalitat, integral contra la
violencia sobre la mujer en el ambito de la Comunitat Valenciana.

3.9.- Autorizacién firmada por los solicitantes para la incorporacién y gestion de sus datos
personales en un fichero de titularidad de este Ayuntamiento para su tratamiento por este
organo administrativo, en el uso de sus funciones asi como en su caso para el acceso con
esta finalidad, a los datos personales que obren en otras administraciones, todo ello, de
acuerdo con lo establecido por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales.

3.10.- Informe Médico para solicitud de prestaciones sociales o, en su caso, el que le
pueda sustituir y que aporte valoracion funcional y cognitiva del solicitante siempre
firmado por médico/a colegiado/a, con la dieta aconsejada y si se tiene o no alguna
alergia y/o intolerancia alimentaria.

4.- Si analizada la solicitud y demas documentacion presentada, se observara que son incompletas, o
que no reunen los requisitos exigidos, se requerira a las personas interesadas para que en el plazo
de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a la recepcién de la misma, subsanen la falta o
acompanie los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciesen se entenderan
desistidas de su peticion, previa resolucién que debera ser dictada en los términos del articulo 42 de
la ley 30/92 de 26 de noviembre, Ley de Régimen Juridico de Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun.



5.- Se garantizara la confidencialidad de los datos de las personas solicitantes y beneficiarias, asi
como su adecuado procesamiento, debiendo respetarse en todo caso lo dispuesto en la Ley Organica
de Proteccion de Datos.

Instruccion:

Una vez recibida la solicitud junto con la documentacién complementaria requerida, el Equipo de
Servicios Sociales de Atencidon Primara emitird informe social de cada una de las solicitudes
presentadas, en los que constara la baremacién efectuada por este equipo mediante la aplicacién de
los correspondientes criterios de valoracion.

Valoracion vy criterios de la prestacion:

1) El personal técnico de Servicios Sociales, estudiara y valorara la necesidad a través de la
realizacion del informe que serd preceptivo e ird acompanado de una propuesta acerca de la
procedencia o no de la concesidn del servicio, asi como de una puntuacién global obtenida que
determina)ré el orden preferente para la adjudicacion del servicio, objetivos generales y duracion del
servicio. Esta ira siempre acompafada de un informe médico que determinara el tipo de dieta que la
persona ha de recibir.

2) Los criterios de la prestacion del servicio del “menjar a casa” seran valorados por orden de
prioridad, sobre todo en aquellos casos en los que el informe médico indique desnutricién y
problemas importantes de alimentacion.

3) El expediente y documentacién elaborado por el personal técnico sera revisado por la Comision
Técnica de Valoracién y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, antes de efectuar la
correspondiente propuesta de resolucién aprobatoria o denegatoria del servicio con el objetivo de
confirmar si se cumplen o no los requisitos y de dar prioridad a los casos urgentes.

4) Siempre y cuando haya disponibilidad presupuestaria, se daran de alta todas las solicitudes que
reunan las condiciones exigidas en la normativa presente. En caso contrario, se incluira la solicitud
valorada en lista de espera.

BASE OCTAVA. Concesion.

1.- La concesion del servicio solicitado, objeto de esta ordenanza, se realizara por orden de
puntuacion entre todas las solicitudes presentadas.

2.- Las concesiones no podran exceder en ningun caso el nimero de plazas concedidas anualmente
por el Ayuntamiento.

3.- Acceso directo al programa: Accederan al programa de “Menjar a Casa” desde esta modalidad,
aquellas personas que en el momento de la entrada en vigor de la presente Ordenanza tuvieran
reconocido ya el programa de Menjar a Casa. El resto de solicitudes nuevas seguira el
procedimiento detallado al efecto y haciendo el seguimiento que establece la Basé Décima de esta
Ordenanza.

BASE NOVENA.- Resolucion.

1.- La propuesta sobre la solicitud de prestaciéon del servicio sera remitida al 6rgano competente, la
Alcaldia-Presidencia, o Concejal/a en quien se delegue, quien a la vista de este informe y de aquellos
otros que se estimasen oportunos dictara resolucion expresa.

2.- El plazo maximo para resolver las solicitudes sera de seis meses, incluyéndose en dicho plazo la
adopcién y notificacion de la resolucién expresa y se contard desde la fecha de entrada en
cualquiera de los registros de entrada, conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.



El plazo establecido quedara interrumpido cuando el procedimiento se paralice por causa imputable a
la persona solicitante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015. El silencio
administrativo se entendera desestimatorio.

3.-.La resolucién administrativa sera notificada a la persona beneficiaria o representante legal
expresando los recursos que en contra de la misma procedan, drgano ante el que hubieran de
presentarse y plazo para interponerlo, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su
caso, otros que estimen procedentes.

4.- En caso de concesion, ésta incluird la puntuacion obtenida en el expediente y el inicio del
servicio, asi como el tipo de dieta que ha prescrito el/la profesional sanitario/a.

5.- En caso de denegacidn, la resolucidon debera estar motivada.

6.- Las solicitudes con desistimiento del solicitante o fallecimiento del mismo durante el transcurso
de la tramitacion, seran archivadas a través de la oportuna resolucion. También seran archivados los
expedientes aprobados y no activados por causas imputables a la persona usuaria en el mes
siguiente al plazo establecido en la resolucion.

BASE DECIMA. Seguimiento y funcionamiento de la lista de espera. Revision
expedientes.

1.- Lista de espera: Las solicitudes que siendo informadas positivamente no accedan a plaza,
pasaran a formar parte de la lista de espera, de mayor a menor por puntuacion obtenida en el
baremo. Estas solicitudes seran atendidas a medida que se vayan produciendo vacantes entre las
personas beneficiarias o se incremente el nimero de plazas disponibles. A igualdad de puntos,
tendra prioridad el expediente correspondiente a la persona con menores recursos econdémicos y
aquellos caso en los que se carezca de red social o familiar, teniendo en cuenta también los que
llevan mas tiempo en lista de espera.

2.- Si ofertada la plaza no se accediera al servicio por circunstancias de responsabilidad de la
persona solicitante, exceptuados los casos de fuerza mayor, pasaria a ocupar el Ultimo lugar de la
lista de espera.

3.- Revision de expedientes: A partir de la publicacion de la ordenanza reguladora del programa y en
el plazo maximo de doce meses, se procedera a comprobar el cumplimiento de las condiciones por
las que se concedid la prestacion. Igualmente se procedera a hacer la oportuna comprobacion en el
plazo maximo de seis meses desde que la persona usuaria comience a recibir su prestacion.

4.- Asi mismo, y con independencia de lo establecido en el apartado primero, la prestacion del
Servicio podra revisarse de oficio cuando el departamento de servicios sociales detecte variacion en
las circunstancias de necesidad social que llevaron a la recepcidn del servicio del “menjar a casa”.

5.- Para aquellos expedientes, que aun siendo estimatorios, deban permanecer en lista de espera,
por haberse agotado la correspondiente partida presupuestaria, se procedera a la revision del
expediente en el plazo maximo de un afio, a contar desde la notificacion al interesado de la
correspondiente resolucién.



TITULO III. FINANCIACION

BASE DECIMO PRIMERA. Financiacién.

e El servicio de “menjar a casa” sera cofinanciado entre el Ayuntamiento de Pugol y las personas
beneficiarias. El Ayuntamiento de Pucol asumird la parte correspondiente de conformidad con la
financiacion prevista en la normativa aplicable en cada momento (Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
la Generalitat Valenciana, de Servicios Sociales inclusivos).

e Las personas usuarias aportaran un 34 % del servicio.

e La financiacion de las personas beneficiarias se instrumentara a través de Precio Publico para
todas aquellas personas que resulten beneficiarias del Servicio de “menjar a casa”.

e La obligacion del pago del Precio Publico nace desde el momento en que se empieza a prestar el
servicio.

BASE DECIMO SEGUNDA. Gestion del cobro.

1. La gestion de cobro la llevara a cabo el Ayuntamiento de Pucol, mediante domiciliacion bancaria
de los correspondientes recibos en las cuentas bancarias que, a tales efectos, hayan proporcionado
las personas beneficiarias en sus solicitudes.

2. El cobro del precio publico se efectuara mensualmente mediante domiciliacion bancaria, entre
los dias uno y cinco de cada mes vencido y por menu servido, naciendo ya la obligacion del pago
desde el primer dia en que se inicie el servicio.

3. La falta de pago en las fechas sefaladas, supondra la suspension inmediata del servicio cuando
se acumulen dos recibos, sin perjuicio del cobro de las cantidades devengadas y no satisfechas por
la via de apremio administrativo.

TITULO IV. MODIFICACION Y SUSPENSION Y DEL SERVICIO
BASE DECIMO TERCERA.- Modificacién del servicio.

La prestacion del servicio se concedera para el periodo que se indique en la convocatoria, y que en
todo caso sera hasta que se modifiquen las condiciones que llevaban aparejadas la concesion del
servicio a la persona beneficiaria de él.

La prestacion del servicio inicial, podra ser modificada siempre que se produzcan variaciones en la
situacion de la persona o unidad de convivencia que dio origen a la concesion inicial. Las
modificaciones se pueden producir por solicitud de la persona interesada o representante legal, o
bien a propuesta del personal técnico de Servicios Sociales, a la vista de los cambios de la situacion
que motivod la primera concesion.

BASE DECIMO CUARTA.- Ausencia domiciliaria. Bajas.

1.- La ausencia domiciliaria se produce cuando la persona usuaria no esta presente en su domicilio
sin previa comunicacién al Ayuntamiento, durante la franja horaria fijada para la entrega. También
se consideraran ausencias domiciliarias las bajas fortuitas por hospitalizaciones de urgencia y
fallecimientos. Se establecera un protocolo para actuar en caso de ausencias domiciliarias y que
conlleve la continuacion del servicio o su modificacion a estado de baja temporal (hasta un mes)



2.- La reanudacidn del servicio se debera solicitar por las personas usuarias o por los servicios
sociales municipales. Antes de proceder a una reactivacion del servicio se valoraran los posibles
cambios en la situacion socio sanitaria y en su caso se aportara nuevo informe médico y social
sobre estas circunstancias.

3.- La baja definitiva da lugar a la finalizacidon de la prestacion del servicio y podran ser instruidas a
instancia de parte o de oficio si resultara que la persona beneficiaria no retne los requisitos para
seguir con la prestacién, previa elaboracion del informe correspondiente.

4.- La baja temporal es la situacién que se produce por la comunicacién de una ausencia del
domicilio de la persona usuaria por un minimo de 2 dias hasta un maximo de un mes (cuando se
trata de un dia se denomina, ausencia), por, entre otros, los siguiente motivos:

a.- hospitalizaciones

b.- acogimiento familiar temporal

c.- ingresos temporales en centros residencial o asistencia a centros de dia

d.- cambios temporales en la unidad de convivencia.

e.- ausencias domiciliarias temporales

f.- Por criterio profesional motivado: por imposibilidad de prestar el servicio al acontencer causas
sobrevenidas imputables a al persona usuaria, asi como por incumplimiento de esta o de sus
familiares, si es el caso, de los compromisos u obligaciones a que esta supeditada la prestacion del
servicio.

La instruccion de la baja temporal del servicio del “menjar a casa” se producira cuando la persona
usuaria o sus familiares comuniquen con una antelacién minima de 2 dias habiles, directamente a
los Servicios Sociales, o tras indagar los motivos de la ausencia domiciliaria, y a la empresa, esta
circunstancia.

La reactivacion del servicio debera solicitarse por la persona usuaria, familiares o por los Servicios
Sociales con una antelacidon de 48 horas antes del siguiente reparto

Durante el tiempo en que se mantenga esta situacion, no se realizaran entregas de comida en el
domicilio, por lo que no causaran derecho econdémico alguno a favor de la empresa adjudicataria.

TITULO V.- PROTECCION DE DATOS

En lo relativo al uso y proteccién de los datos contenidos en dicha documentacion, se estara a lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En lo no previsto en esta Ordenanza se aplicara supletoriamente la legislacion autondmica y estatal
vigente.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
Al objeto de no perjudicar a las personas solicitantes en situacién de desamparo y/o maltrato, el
Servicio de Bienestar Social e Integracién, a la vista del informe social y previa propuesta de la
Seccidén de Promocion de la Autonomia y Prestaciones Sociales, podra conceder de forma motivada
este servicio, aunque falte alguno de los requisitos establecidos en esta ordenanza en el articulo 9
de esta Ordenanza.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

Todas las referencias que se hacen en este reglamento al Indicador Publico de Renta de Efectos
Multiples (en adelante IPREM), se entenderan hechas a la cantidad que se apruebe para cada afo el
organismo competente.



DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 56.1, 65.2, y 70.2, de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, la presente Ordenanza entrara en vigor después de
transcurrido el plazo correspondiente desde el dia siguiente al de la publicacion de su texto integro
en el BOLETIN OFICIAL de la Provincia.



ANEXOS

1- Anexo I: Solicitud menjar a a casa

2- Anexo II: Informe médico

3- Anexo III: Informe social




Ajuntament

de P | Anexo | :
€ Fugo Solicitud “Menjar a Casa”
Fecha:
DATOS USUARIO
Nombre:
ler Apellido:
20 Apellido:
DNI: Estado civil:
Fecha Nacimiento:

Domicilio Usuario

PUCOL - 46530

Calle:
N.O: Piso: Puerta: Teléfono fijo:
Teléfono Movil:
Nombre
Familiar/Emergencias :
Parentesco: Teléfono:
Domicilio Alternativo (En caso de ausencia en el momento de entrega) PUCOL - 46530
Nombre:
Calle:
NO: Piso: Puerta:

Teléfono fijo:

Teléfono Movil:

Tipo de Dieta:

Declaraciéon Responsable

La persona solicitante declara expresamente, bajo su responsabilidad y con los efectos recogidos en el
articulo 69 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, que son ciertos todos los datos e informaciones que constan en la presente
solicitud y que cumple todos y cada uno de los requisitos establecidos en la Ordenanza y que dispone de
la documentacion que asi lo acredita, que la pone a disposicion de la Administracion, asi como que no
incurre en causa de exclusién ni de prohibicidon para resultar beneficiaria del programa “Menjar a Casa”.

Autorizacion de Acceso a Datos Personales

O Padron: histdrico y colectivo

O AEAT: nivel de renta

[0 CATASTRO: titularidad catastral
1 DGP: datos de identidad

O IMSERSO: nivel y grado de dependencia
O GVA: grado de discapacidad
O INSS: consulta de prestaciones

Firma solicitante:




Familiar 1: Familiar 2:

Nombre: Firma: Nombre: Firma:
DNI: DNI:

Familiar 3: Familiar 4:

Nombre: Firma: Nombre: Firma:
DNI: DNI:

Documentos a aportar

0 DNI

O Solicitud

[ Informe Medico Dieta

1 Informe Medico Prestaciones Sociales
[0 Modelo datos bancarios

Informacion basica sobre proteccion de datos

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Los datos por Ud. facilitados seran tratados por el
Ayuntamiento de Pucol en calidad de Responsable de Tratamiento, con la finalidad de gestionar la
solicitud manifestada en el presente documento, dentro del procedimiento administrativo correspondiente.
Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacién o, en su caso, oposicion,
presentando un escrito en el registro de entrada del Ayuntamiento de Pucol de forma presencial o a través
de la Sede Electrénica, o, en su caso, a nuestro Delegado de Proteccidon de Datos (d po@pucol.es). En caso
de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podra interponer una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es). Tiene disponible mas informacién del
tratamiento de sus datos, en la nota informativa adicional sobre el tratamiento de datos personales adjunta
a este documento.

Firma:- Como prueba de conformidad con cuanto se ha manifestado acerca del tratamiento de mis datos
personales, asi como con lo solicitado en la instancia, firmo la presente,

En Pucol a de de 20

Firma Solicitante



Wiy
T Ajuntament Anexo lI: INFORME MEDICO
uh!'w de Pu;ol (Anexo a solicitud de “Menjar a Casa”)

DATOS DEL MEDICO

APELLIDOS NOMBRE

NO COLEGIADO/A

En relacion con la solicitud del servicio de “Menjar a Casa” de la persona identificada a continuacion:

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

APELLIDOS:

NOMBRE: D.N.IL.

1. DIAGNOSTICO: Adjuntar el Informe de Salud para el reconocimiento de Prestaciones Sociales

2. TIPO DE DIETA RECOMENDADA

O Normal Tipo de textura:

O Diabética O Normal

O Hiposddica O FM: Facil Masticacion
O Hipocaldrica O FD: Facil Deglucion

O Apta para usuarios con colesterol

O Proteccidn gastrica

Alergias o Intolerancias Alimentarias:

O Alergia A los siguientes alimentos:

O Intolerancia

OBSERVACIONES DE INTERES

Firma y sello



Anexo lll: INFORME SOCIAL

mw ﬁxjulgtamfnt - Menjars a Casa -
n e ruco

Fecha: / / 20

Con motivo de la tramitacion del expediente de “Menjars a Casa” solicitado por:

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

APELLIDOS:

NOMBRE: D.N.I.

el/la técnico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Pugol, D/D?2.:

con n.° de trabajador/a: realiza el siguiente Informe Social:

Situacion Usuario

1.- La persona solicitante puede utilizar por si mismo el servicio:
Clsi
[CINo

2.- Vive solo/a
Csi
[CINo

3.- Tiene vinculos familiares
LIsi
[INo

4.- Relaciones vecinales: le prestan apoyo
Clsi
[CINo

5.- Procede la necesidad de ayuda de otra persona para las comidas
Csi
[INo

6.- Dispone de:
[IMicroondas/horno
[INevera

Prestaciones que recibe

1.- SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio) Municipal o Dependencia
Clsi
CINo

2.- Teleasistencia
CIsi
[CINo
3.- Dependencia (Concedido o solicitado)
[ISolicitado
[JGrado I
[Grado 1II
[IGrado III




4.- Otros recursos (Especificar):
LIsi
[CINo

Otros datos para la Valoracion de la Solicitud

1.- UNIDAD DE CONVIVENCIA
[] Mas de una persona, ninguna con dependencia
[ Mas de una persona, alguna con dependencia
[ Persona sola
[] Persona sola con problemas de movilidad

2.- PENSION MEDIA MENSUAL (En el caso de cdnyuges la suma de las pensiones se dividird por 2 para
obtener la pension media individual a efectos de aplicar el baremo)

[IMenos de 525 euros

[IMas de 525 y menos de 650

[IMas de 650 y menos de 750

[IMas de 750 y menos de 850

[IMas de 850 y menos de 950

[DMas de 950 y menos de 1050

[[IMas de 1.050 y menos de 1.150

[IMas de 1.150 y menos de 1.250

[OMas de 1.250 y menos de 1.350

[IMas de 1.350 y menos de 1.450

[IMas de 1.450

3.- EDAD
[IDe 60 a 65 afios
[IDe 65 a 70 afios
[IDe 71 a 80 afios
[IDe 81 a 85 afios
[[IMas de 85 afios

4.- CERTIFICADO MINUSVALIA
Rellenar en caso de ser menor de 60 afios y convivir con usuario del programa
[CIMenor del 33%
[Igual o superior al 33 % e inferior al 65%
[Igual o superior al 65 % e inferior al 75%
[igual o superior al 75%

Observaciones/ Otras circunstancias no especificadas:
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