ORDENANZA REGULADORA DE LA AYUDA FAMILIAR PARA NECESIDADES
BASICAS

Aprobada inicialmente, por el Pleno del Ayuntamiento en sesion celebrada el dia veintisiete de
abril de dos mil veintiuno, la Ordenanza reguladora de la ayuda familiar para necesidades basicas,
acuerdo publicado en el BOP num. 88 de fecha 11-V-2021, y finalizado el plazo de exposicion al
publico sin que hayan sido presentadas reclamaciones ni sugerencias, su aprobacion ha adquirido
caracter definitivo. (BOP nim. 136 de fecha 16-VII-2021)

El texto integro es del siguiente tenor literal:

ORDENANZA REGULADORA DE LA AYUDA FAMILIAR PARA NECESIDADES
BASICAS

PRIMERA.- DEFINICION Y CONCEPTO

Se trata de una prestacion econdmica basica de emergencia social, de caracter temporal,
que permite garantizar la cobertura de necesidades basicas para una persona o unidad
de convivencia, de forma subsidiaria a otras prestaciones sociales o econémicas.

Se materializa a través de una tarjeta monedero con un saldo determinado segun
normativa, que permite a la persona beneficiaria poder comprar en establecimientos
ordinarios del municipio favoreciendo asi la normalizacion.

En esta normativa se entiende por necesidades basicas de subsistencia en primer lugar y
prioritariamente la alimentacion y subsidiariamente otras necesidades basicas como las
relacionadas con el aseo y la higiene.

No se concederan otras ayudas complementarias para cubrir éstos mismos conceptos.

Dada la naturaleza de estas ayudas y a la finalidad que es el garantizar la atencion
inmediata a situaciones de necesidad social de personas en situacion o riesgo de
exclusion social, se establece la excepcién del cumplimiento de las condiciones de las
personas beneficiarias, que establece el articulo 13.2 de la Ley General de
Subvenciones.

SEGUNDA.- REQUISITOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Con caracter general podran ser beneficiarias de esta ayuda las personas que retnan las
siguientes condiciones:

a. Estar empadronadas y residiendo al menos un afio en el municipio de Quart
de Poblet a excepcion del Barrio del Cristo, cuya poblacion pertenece a la
mancomunidad de Aldaia-Quart, la cual cuenta con servicios sociales propios.
Excepcionalmente podran ser beneficiarias las personas empadronadas
menos de un afio, siempre que se den circunstancias que lo justifiquen y sea
razonado por personal técnico de servicios sociales.

b. Unidades de convivencia con menores a su cargo, o con hijas/os mayores de
18 aflos y menores de 25 afios, que estén cursando estudios reglados o
profesionales que impliquen asistencia diaria al centro formativo. En el caso de
personas adultas en las que no se den las circunstancias anteriores, no se
concedera ayuda familiar basica, salvo situaciones excepcionales justificadas
técnicamente.
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c. En el caso de personas adultas en las que no se den las circunstancias
anteriores, no se concedera ayuda familiar basica, salvo que estén en
situacion de adquirir una prestacion (PNC, RVI...) o cualquier otra situacién
excepcional justificada técnicamente.

Deberan reclamar y no renunciar a cualquier prestacion a las que pudieran
tener por derecho, cualquier miembro de la unidad de convivencia.

d. Se entenderd por unidad de convivencia la formada por todas las personas
que convivan en el mismo domicilio tengan o no relacion de parentesco entre
ellas, salvo que a criterio técnico se considere de otro modo.

e. Podran tener la condicion de unidad de convivencia independiente, por un
periodo maximo de 12 meses, en el caso de personas que hayan establecido
de forma sobrevenida su domicilio en la misma vivienda o alojamiento con otra
unidad de convivencia con las que mantengan algun vinculo de por
consanguinidad y afinidad hasta el segundo grado.

f. Disponer la unidad de convivencia de ingresos o recursos susceptibles de
producirlos, inferiores al importe méximo de la cuantia anual de la Pensién No
Contributiva (PNC), dividido por catorce mensualidades y en funcion del
namero de miembros. Los limites econémicos para acceder a esta prestacion
economica estardn determinados por cuantias mensuales en funcién del
namero de miembros que se incrementaran, segun la escala siguiente:

Por el primer familiar: 21 €/mes
Por el segundo familiar: 15 €/mes
Por el tercer familiar: 14 €/mes
Por el cuarto familiar: 14 €/mes

g. No seran deducibles los gastos de cualquier tipo, excepto las cuantias
correspondientes a las pensiones de manutencibn a descendientes,
establecidas en sentencia judicial y que deban satisfacerse fuera de la unidad
familiar para la que se solicita la ayuda.

h. No disponer de otras ayudas econémicas de emergencia social para pago de
hipoteca o alquiler durante el periodo de concesion, salvo justificacion técnica.

i. Se tendran en cuenta los ingresos anuales de todos los miembros de la unidad
familiar en el momento de la solicitud y concesion de la ayuda. Se tendran en
cuenta las pensiones de manutencion y prestaciones familiares por hijo a
cargo mayores de 18 afios con discapacidad. Con respecto a las néminas se
tendré en cuenta el importe liquido.

j. También se computardn como ingresos el importe contenido en la casilla

correspondiente a la base imponible del ahorro que aparece en la declaracion
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
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TERCERA.- IMPORTE ECONOMICO

Las cuantias de la ayuda familiar para necesidades basicas se calculardn en base a la
tabla del Anexo 1 y serdn actualizadas anualmente segun las cuantias de las pensiones
no contributivas.

En el céalculo de la cuantia de la ayuda familiar, no se computara a los menores de 12
meses.

CUARTA.- DURACION DE LA CONCESION

La ayuda familiar para necesidades basicas tiene inicialmente una duracion maxima de
doce semanas, pudiendo ser renovada hasta por doce semanas mas, en casos
excepcionales si su situacion socio-econdmica no ha variado y se acuerda por el 6rgano
competente.

El tiempo maximo de percepcién de la ayuda familiar basica sera de veinticuatro
semanas en el periodo de un afio, debiendo transcurrir seis meses desde el fin de la
ayuda hasta una nueva solicitud.

En el caso de mujeres y su unidad familiar beneficiarias de la vivienda tutelada municipal,
la duracién de la ayuda familiar basica quedara sujeta al tiempo concedido de estancia en
la vivienda, siempre y cuando relnan los requisitos de concesién establecidos en la
presente normativa.

En el caso de personas adultas sin menores a su cargo y que no estén contempladas en
las situaciones descritas anteriormente, no se concedera ayuda familiar basica, salvo
situaciones excepcionales justificadas técnicamente, en cuyo caso se podra conceder
hasta un maximo de doce semanas en un ejercicio anual.

La ayuda podra suspenderse o extinguirse en los supuestos regulados por esta
normativa.

QUINTA.- SOLICITUD Y TRAMITACION

La solicitud para este tipo de ayudas se presentard mediante modelo de instancia oficial
en los registros habilitados del Ayuntamiento. El plazo de solicitud sera hasta el ultimo dia
habil de cada ejercicio.

El Equipo Social de Base, elaborara el informe-propuesta correspondiente, previa
entrevista con la persona interesada. Ademas se recabara de la unidad de convivencia
cuantos documentos sean necesarios para justificar el reconocimiento de derecho. Dicho
informe social constaré de:

- Informe socio-econémico de la persona solicitante de la prestacion.
- Propuesta de concesion o denegacion de la ayuda.
- Cuantia y duracién de la ayuda.

Las propuestas seran resueltas por el 6rgano municipal competente.

El plazo maximo para dictar resolucion sera de tres meses desde la fecha de solicitud. En
caso de no existir resolucion expresa se entendera desestimada la solicitud.
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Una vez aprobada la ayuda, el ayuntamiento comunicar4d a la entidad financiera
colaboradora la relacién de personas beneficiarias para que ésta emita una tarjeta a su
nombre.

La primera recarga se efectuard en el momento de la concesion y posteriormente, se
cargaran las tarjetas de forma periddica con la cuantia econémica que a cada unidad
familiar le corresponda.

En todo momento se podra bloguear o dar de baja la tarjeta cuando haya razones para
ello en base a la presente normativa y tras justificacion técnica. Al finalizar el periodo para
el que fue concedida la ayuda, si existe saldo en la tarjeta, éste sera reintegrado de oficio
a la cuenta de referencia. Lo mismo sucedera en la fecha de caducidad de la tarjeta.

SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE PAGO Y UTILIZACION DE LA AYUDA

La persona beneficiaria de la ayuda familiar para necesidades basicas recibira una tarjeta
monedero a su nombre con cero euros de saldo. En un primer momento se hara la
primera recarga en el momento de la concesion. La tarjeta sera recargada
periddicamente segln las cuantias y periodos aprobados por el Ayuntamiento. Una vez
agotado el periodo de concesion de la ayuda la tarjeta permanecerd en poder de la
persona beneficiaria.

La persona beneficiaria una vez tenga concedida y activada la tarjeta, podra hacer uso de
ella en cualquiera de los establecimientos del municipio adheridos. Se podran realizar
consultas del saldo en cualquier cajero automatico de la red de la entidad financiera
colaboradora. No se podra sacar dinero en efectivo.

Unicamente podra adquirir productos relacionados en primer lugar y prioritariamente
relacionados con la alimentacion y subsidiariamente con otras necesidades basicas como
las relacionadas con el aseo y la higiene.

Se exceptlan toda clase de bebidas alcohdlicas de cualquier graduacion.

En caso de no destinar la ayuda al fin establecido podra ser motivo de extincion de la
ayuda y se procedera a bloquear el uso de la tarjeta.

La persona solicitante estara obligada a justificar en el momento en el que se le requiera
el uso de la tarjeta monedero, por lo que debera conservar todos los tickets durante el
periodo de concesion de la ayuda. En caso de no hacerlo, podra ser motivo de extincion
de la ayuda y se procedera a bloquear el uso de la tarjeta.

Se requeriran los tickets en aquellos casos en los que Servicios Sociales sospeche que
pueda existir fraude.

En el caso de que no se produzcan movimientos en el saldo de la tarjeta en el plazo de
diez dias, se podra proceder al bloqueo de las posteriores recargas hasta verificar los
motivos de esa paralizacion.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LA PERSONA BENEFICIARIA

La persona beneficiaria de la ayuda para alimentacion estara obligada a:

a. Aplicar la cuantia de la ayuda a la compra de productos basicos, exceptuando toda
clase de bebidas alcohdlicas.
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Justificar en el momento en que se le requiera el destino de la ayuda, por lo que
desde el primer momento y hasta la finalizacion del periodo de concesion de la misma
debera conservar en perfecto estado todos los tickets de las compras realizadas con
la tarjeta. En caso de no hacerlo, podra ser motivo de extincién de la ayuda y se
procedera a bloquear el uso de la tarjeta.

Conservar la tarjeta monedero en perfecto estado de uso. En caso de pérdida,
extravio o sustraccion de la tarjeta, deberd comunicarlo a Servicios Sociales para
darla de baja. Si en el momento de pérdida de la tarjeta ésta dispusiera de saldo éste
guedaria anulado.

Comunicar a los Servicios Sociales en el plazo maximo de 10 dias naturales,
cualquier variacion de las circunstancias socio-econémicas de la unidad de
convivencia que puedan dar lugar a la modificacién, suspension o extincion de la
ayuda.

En aquellos casos que la situaciobn economica familiar pueda variar, por estar en
tramite la percepcion de una prestacibn econdémica (pension, prestacion por
desempleo, etc.), la persona beneficiaria habra de justificar mensualmente los
ingresos econémicos.

Colaborar con los Servicios Sociales y facilitar el seguimiento del proceso y su
evolucién. Para ello, aceptara por escrito la participacion en las actividades
propuestas por el Equipo Social de Base, segun los recursos existentes, con el fin de
posibilitar su desarrollo y competencia personal.

OCTAVA.- ACEPTACION DE CONTRAPRESTACIONES

Cuando tras valoracién profesional se estime oportuno, en base a la situacion
problematica planteada y/o detectada, y con el fin de modificar dicha situacién, el
personal técnico de servicios sociales y la persona beneficiaria estableceran de forma
conjunta las medidas y contraprestaciones a realizar, Anexo 4, haciendo especial
hincapié en que el incumplimiento de lo acordado conllevar4 propuesta técnica
desfavorable de la concesion de la ayuda o el cese inmediato de la misma en caso que la
tuviera ya concedida.

Se entiende como contraprestacién la utilizaciébn y/o participacion en los recursos
comunitarios existentes.

NOVENA.- EXTINCION DE LA AYUDA

Se procederd a la extincién de la ayuda en los siguientes casos:

a.

b.

Dejar de cumplir los requisitos que dieron lugar a la concesion de la ayuda.

No aplicar la cuantia de la ayuda a la finalidad para la que esta destinada.

Adquirir cualquier clase de bebida alcohdlica de cualquier graduacion.

No justificar en el momento en que se le requiera el destino de la ayuda, por lo que
debera conservar en perfecto estado todos los tickets de las compras realizadas con

la tarjeta, desde el primer momento y hasta la finalizacion del periodo de concesion
de la misma.
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e. No comunicar y justificar en el plazo maximo de 10 dias naturales, cualquier variacién
de las circunstancias socio-econdmicas de la unidad de convivencia.

f. No colaborar y facilitar el seguimiento del proceso y su evolucion.
g. Incumplir las medidas de insercién acordadas.

DECIMA.- INFORMAC}ION DESTINADA A TODOS/AS LOS/AS BENEFICIARIOS/AS
DE ESTA SUBVENCION

El Ayuntamiento comunicara a la Administracion tributaria del Estado, la relacion de los
perceptores de la presente subvencién, de conformidad con el articulo 93 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y el articulo 33.3 del Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccién tributaria y el desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, a los efectos
oportunos.

UNDECIMA.- AUTORIZACION DE DATOS DE LAS PERSONAS SOLICITANTES

El formulario de solicitud incorporara la autorizacion para que el Ayuntamiento, de forma
directa y por medios telematicos, compruebe u obtenga la siguiente documentacion
referida a todas las personas de la unidad familiar:

a. Datos fiscales obrantes en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

b. Datos de identidad de las personas solicitantes mediante el Sistema de
Verificacion de Datos de Identidad: Consulta de Datos de Identidad y
Verificacion de los Datos de Identidad (SCSPv3)

c. Datos de Familia Numerosa y/o Discapacidad, en su caso, obrantes en la
Generalitat Valenciana..

d. Datos del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS): sobre Prestaciones
Publicas - IT Maternidad-Paternidad, consulta del histérico de las prestaciones
del Registro de Prestaciones Sociales Publicas, Incapacidad Temporal vy
Maternidad.

e. Situacion Actual de Prestaciones por Desempleo, Certificado de Importes
Actuales y Certificado de Importes en un Periodo determinado (SCSPv3)

f. Acreditacion de estar Inscrito como demandante de empleo a fecha actual y a
fecha concreta.

g. Situacion laboral en fecha concreta y consulta de vida laboral, datos obrantes
en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS)

Si las personas solicitantes y de la unidad familiar no autorizan la consulta de datos por

parte del Ayuntamiento, deberan aportar la documentacion relacionada en el Anexo 5.

V°B® Concejala de Servicios Sociales y Coordinador de Servicios Sociales
Familia Luis R. Lillo Granell
Llum Moral i Mufioz
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ANEXO 1: TABLA-CUANTIA

N° MIEMBROS 1 SEMANA
1 50% PNC mensual / 5
2 70% PNC mensual / 5
3 85% PNC mensual / 5
4 95% PNC mensual / 5
5 100% PNC mensual / 5
Criterios:

e PNC mensual
e Cuantia semanal:
o 1 miembro: 50 % PNC mensual / 5 (1 mes son cinco semanas)
o 2 miembros: 70 % PNC mensual / 5 (supone un incremento de + 20%)
o 3 miembros: 85 % PNC mensual / 5 (+ 15%)
o 4 miembros: 95 % PNC mensual / 5 (+ 10%)
o 5 miembros: 100 % PNC mensual / 5 (+ 5%)
e Redondeo al alza

Correspondencias:
¢ Un mes corresponde a cuatro semanas: cuantia semanal x 4

¢ Dos meses corresponden a ocho semanas: cuantia semanal x 8
e Tres meses corresponden a doce semanas: cuantia semanal x 12
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CUANTIAS AYUDA FAMILIAR BASICA PARA 2021

N° 1 SEMANA 4 SEMANAS 8 SEMANAS 12 SEMANAS
MIEMBROS (1 mes) (2 meses) (3 meses)

1 40 € 160 € 320 € 480 €

2 56 € 224 € 448 € 672 €

3 68 € 272 € 544 € 816 €

4 77 € 308 € 616 € 924 €

5 81€ 324 € 648 € 972 €

Correspondencias:

e Un mes corresponde a cuatro semanas: cuantia semanal x 4
o Dos meses corresponden a ocho semanas: cuantia semanal x 8
e Tres meses corresponden a doce semanas: cuantia semanal x 12
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ANEXO 2: CIRCULAR PARA ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS AL PROGRAMA DE
AYUDA FAMILIAR PARA NECESIDADES BASICAS

Los establecimientos que se adhieran a este programa se acogeran a las siguientes
normas:

1. Los establecimientos deberan facilitar el FUC (niUmero de tienda) para ser dados de
alta en el sistema informatico.

2. Deberan disponer de un dispositivo electronico para poder hacer efectiva la compra a
través de la tarjeta monedero.

3. El establecimiento debera requerir el DNI, NIE o pasaporte original de la persona
beneficiaria de la tarjeta nominativa monedero para poder hacer uso de la misma.

4. El establecimiento debera entregar un ticket de compra en el que conste la relacion
de productos adquiridos por parte de la persona beneficiaria de la tarjeta monedero.

5. No dispensar bebidas alcohdlicas de cualquier graduacion.
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ANEXO 3: INSTRUCCIONES A SEGUIR POR LA PERSONA BENEFICIARIA

1. La persona beneficiaria de la ayuda familiar recogera inicialmente una tarjeta
monedero a su nombre en el departamento de Servicios Sociales. Una vez agotado el
periodo de concesién de la ayuda, la tarjeta permanecera en poder de la persona
beneficiaria para posibles usos posteriores o hasta la fecha de caducidad.

2. La persona beneficiaria debera conservar la tarjeta monedero en perfecto estado de
uso. En caso de pérdida, extravio o sustraccién de la tarjeta, deberd comunicarlo a
Servicios Sociales para darla de baja. Si en el momento de pérdida de la tarjeta ésta
dispusiera de saldo quedaria anulado.

3. Periddicamente, le serd recargada la tarjeta con la cuantia econ6mica que le
corresponda hasta la fecha de fin de concesion de la ayuda. Al finalizar el periodo
para el que fue concedida la ayuda, si existe saldo en la tarjeta éste sera
reintegrado a la cuenta de referencia.

4. La persona beneficiaria una vez tenga concedida y activada la tarjeta, podra hacer
uso de ella en cualquiera de los establecimientos del municipio adheridos. Sera
imprescindible presentar el DNI, NIE o pasaporte original de la persona beneficiaria
de la tarjeta nominativa monedero para poder hacer uso de la misma.

5. La cuantia econdémica concedida se destinara a adquirir productos para atencion de
necesidades basicas, prioritariamente alimentacion. Se exceptuan toda clase de
bebidas alcohélicas cualquiera que sea su graduacion. Su adquisicion sera
motivo de extincion de la ayuda.

6. La persona solicitante estard obligada a justificar en el momento en el que se le
requiera el uso de la tarjeta monedero, por lo que deberd conservar todos los
tickets de las compras realizadas con la tarjeta durante el periodo de concesion de
la ayuda. En caso de no hacerlo, sera motivo de extincion.

7. Si durante el tiempo concedido de la ayuda se produjera cualquier variacion de la
situacion econdmica familiar habr4 de comunicarse en el plazo maximo de 10 dias
naturales en Servicios Sociales.

8. La persona beneficiaria se compromete a cumplir las contraprestaciones acordadas
en su caso.

9. El no cumplimiento de estas normas serd sancionado con la suspension o
extincion de la ayuda.

PI. Pais Valencia, 1 - 46930 Quart de Poblet (Valéncia) - Tel.: 961536210 - Fax: 961521312 - secretar@quartdepoblet.org - www.quartdepoblet.org



@ AJUNTAMENT DE
O.ual’t Secretaria
[ dePoblet

ANEXO 4: ACUERDO DE ACEPTACION DE CONTRAPRESTACIONES

Atendiendo a la normativa vigente en materia de ayudas familiar para
necesidades basicas y como consecuencia de la tramitacion del presente expediente,
D#/D con
DNI/NIE/Pasaporte , Se compromete a la firma del presente escrito a
aceptar las medidas y contraprestaciones que a continuacion se detallan:

Asimismo, la persona que abajo suscribe, es plenamente conocedora que el
incumplimiento de lo acordado conllevard el cese inmediato de la ayuda en curso.

Quart de Poblet,

Fdo.
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ANEXO 5: DOCUMENTACION A APORTAR

Solicitud cumplimentada y firmada segun modelo oficial.

DNI o NIE o pasaporte de todos los miembros de la unidad de convivencia.
Libro de familia.

Sentencia de separacion matrimonial y/o convenio regulador.

Denuncia por impago de la pensién de manutencion.

0O 0O00O0O

Justificantes actualizados de haber efectuado el pago de las pensiones de

manutencién establecidas en sentencia judicial.

O

Orden de proteccion y/o resolucion judicial.

O

Certificado de asistencia a centro formativo de mayores de 16 afios.

O

En todos los casos, declaracion de ingresos econdmicos de la unidad de

convivencia mayores de 16 afos.

O

En caso de estar trabajando, contrato de trabajo y las cuatro Gltimas néminas.

O

En el caso de trabajadores autobnomos, declaracion trimestral de autbnomos
correspondiente al tltimo trimestre del ejercicio anual (modelo 130 o 131).
O AUTORIZACION de acceso a datos firmada por la persona solicitante y el resto de
los miembros que forman parte de la unidad de convivencia mayores de 16 afios.
U En caso de NO AUTORIZAR la persona solicitante u otro miembro de la unidad de
convivencia, debera presentar todos los documentos sefialados:
0 En caso de ser mayor de 16 afios y estar desempleado:
U Certificado actualizado del Servicio Publico de Empleo sobre percepcion de
prestaciones o subsidios por desempleo de cualquier tipo. Solicitud al teléfono
96 308 5598 0 901 119 999 0 www.sepe.es.
U Documento de alta y renovacion de la demanda de empleo (DARDE).
Para inscripciones y/o otras gestiones, cita previa 96 308 57 79, Servicio
Publico de Empleo ubicado en C. Pedralba 7 bajo, esq. Jarafuel (Manises).
O Certificado actualizado de vida laboral de la Tesoreria General de la Seguridad
Social. Solicitud al teléfono 96 136 40 12 0 901 502 050 o www.seg-social.es

0 en Av. Vicent Mortes Alfonso, 21-23 (Paterna).
0 En caso de ser pensionista, certificado actualizado de la pensién/es o certificado
negativo de percepcién de las mismas:
U Seguridad Social: cita previa 96 150 15 81 0 96 317 61 11 o cita automatizada
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901 10 65 70 0 sede.seg-social.gob.es.
O FASy LISMI: cita previa 96 386 60 00. Av. Bardn de Carcer, 36 (Valencia).
O Clases Pasivas: C. Pascual y Genis, 9 (Valencia). Teléfono 96 350 90 43.
U Pensiones Extranjero, justificante bancario.

o En caso de tener reconocido el Ingreso Minimo Vital o prestaciones familiares por
hijo a cargo mayores de 18 afios con discapacidad, justificante actualizado de la
Seguridad Social: Solicitud cita previa 96 150 1581 0 96 317 61 11 o cita

automatizada 901 10 65 70 o sede.seqg-social.gob.es.

o Declaracién del IRPF de todos y cada uno de los miembros de la unidad de
convivencia mayores de 16 afios. En caso de no haber presentado declaracion el
afio anterior, certificado negativo con imputaciones emitido por la Delegacion de

Hacienda. Cita previa 91 290 13 40 o también en www.agenciatributaria.es o

en Av. Blasco Ibafiez, 10 (Manises).

 Otra documentacion:
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