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REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
MUNICIPAL Y DEPENDENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE QUART DE POBLET

FUNDAMENTACION

El SAD en la Comunitat Valenciana, a excepcién de lo establecido en el decreto
62/2017 de 19 de mayo del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdémicas, carece de regulacion autonomica especifica,
Unicamente la Instruccion numero 3/2018 de fecha 7 de septiembre de 2018 de la
Direccion General de Servicios Sociales y Personas en situacion de Dependencia. Son
las corporaciones locales las que han procedido a su regulacidon en su respectivo
ambito, por lo que la pretensiébn de esta Ordenanza municipal es adaptar a la
normativa actual la regulacién del SAD municipal y Dependencia para el conjunto de la
poblacion, respetando los principios de buena regulacién previstos en el articulo 129
de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

El Ayuntamiento de Quart de Poblet a través del Departamento de Servicios Sociales
de Atencion Primaria viene prestando el Servicio Municipal de Ayuda a domicilio SAD
y SAD dependencia. Ambos servicios se encuentran incluidos dentro de las
prestaciones basicas de servicios sociales del Municipio de Quart de Poblet.

La atenciéon domiciliaria es una prestacion profesional de naturaleza preventiva y
asistencial, que comprende el cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el
domicilio y en el entorno social de la persona con la finalidad de atender las
necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter polivalente y
preventivo, seguimiento y acompafiamiento para las personas y, en su caso, unidad de
convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud
mental o sociales, o se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Teniendo en cuenta las necesidades a cubrir y con la finalidad de continuar prestando
el servicio es fundamental proceder a una nueva contratacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio dentro de los Programas de Servicios Sociales.

El articulo 36.1 h) 1° de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana regula la ayuda a domicilio en el marco
de las prestaciones profesionales garantizadas del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

Por otra parte, la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, establece que el servicio de ayuda
a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de
las personas en situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la
vida diaria, prestadas por entidades o empresas, acreditadas para esta funcion, y
podréan ser los siguientes:
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a) Servicios relacionados con la atencion personal en la realizacion de las actividades
de la vida diaria.

b) Servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del hogar:
limpieza, lavado, cocina u otros. Estos servicios solo podran prestarse conjuntamente
con los sefalados en el apartado anterior.

Por dltimo, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana, recoge el SAD como una "prestacion
profesional garantizada" dentro del catdlogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El objeto del presente reglamento es la regulacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
Municipal y Dependencia gestionado por el Ayuntamiento de Quart de Poblet a través
de los servicios sociales de atencién primaria basica.

Asimismo, también es objeto del presente reglamento la regulacién del procedimiento
del derecho a la prestacién del SAD Municipal, que tramitara el ayuntamiento de Quart
de Poblet, bien a instancia de parte, o bien de oficio cuando concurran circunstancias
gue asi lo aconsejen y que se recojan en el correspondiente informe de valoracion
social.

Articulo 2. Ambito territorial.

El servicio serd prestado en el domicilio de la persona beneficiaria para aquellas
personas empadronadas y residentes en el municipio de Quart de Poblet a excepcién
del Barrio del Cristo que pertenece a la Mancomunidad de Aldaia-Quart, la cual cuenta
CON recursos propios.

Articulo 3. Concepto y definicidn del servicio.

El SAD consiste en unas prestaciones, realizadas preferentemente en el domicilio, que
proporcionan, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de
actuaciones preventivas, educativas, rehabilitadoras y de atencion a las personas y
unidades de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su
medio habitual, favoreciendo su permanencia e integracion en su entorno habitual y
compensando su restriccion de autonomia funcional.

Los servicios prestados por el SAD son complementarios de la atencién que ofrece la
familia, por lo que no son sustitutivos, en modo alguno, de la responsabilidad familiar
respecto a las personas beneficiarias del servicio.

El SAD también es complementario con otros recursos sociales y sanitarios.
El SAD estard sujeto a criterios de evaluacion peridédica del equipo de atencién
primaria béasica, pudiendo el Ayuntamiento cesar o modificar el servicio en funcion de

la variacion que justifique dichos cambios o del incumplimiento de lo establecido en
esta normativa.
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Por un lado, el Servicio de Ayuda a domicilio Municipal (SAD Municipal),
entendido como prestacién profesional garantizada, consistente en el cuidado y
actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la
persona, con el fin de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar el apoyo
de caracter polivalente y preventivo; seguimiento y acompafamiento a las personas vy,
en su caso, unidad de convivencia, que presentan dificultades fisicas, intelectuales,
cognitivas, de salud mental o sociales, o que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

La persona usuaria podra colaborar en la financiacion del servicio en funcién de sus
posibilidades econdmicas, para una mayor extension de la prestacion de SAD, que
permita la atencion de todas las demandas existentes, no pudiendo ser nunca dicha
aportacién superior al coste efectivo del servicio. La cuantia a satisfacer por la persona
beneficiaria segun anexo I.

Por otro lado, el Servicio de Ayuda a domicilio Dependencia (SAD Dependencia)
regulado en el articulo 23 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, y en los
articulos 38 y siguientes del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell de la
Generalitat Valenciana, por el cual se establece el procedimiento para reconocer el
grado de dependencia de las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones econdmicas, que se presta en el ambito del territorio municipal de Quart
de Poblet, entendido como prestacion profesional garantizada y gratuita para las
personas en situacion de dependencia, consistente en un conjunto de actuaciones
llevadas a cabo en el domicilio de la persona con el fin de atender sus necesidades de
la vida diaria e incrementar su autonomia, favoreciendo la permanencia en este, en
condiciones adecuadas.

Articulo 4. Personas beneficiarias del servicio.

Seran beneficiarias del SAD Municipal, las personas y, en su caso, unidad de
convivencia con residencia efectiva en Quart de Poblet, que presentan dificultades
fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales que se encuentren en una
situacion que les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus
propios medios y que requieran atencion y apoyo para asegurarles la permanencia en
su entorno habitual.

Se valorard la situacion de necesidad en base a la autonomia personal, situacion
familiar, vivienda, situacion econdémica y otros factores. Siempre y cuando haya
disponibilidad presupuestaria se dara de alta a todas las personas que retnan las
condiciones exigidas en la presente normativa, en caso de ser superior la demanda a
la oferta, la solicitud sera valorada y resuelta afirmativamente, pasando a la lista de
espera. La preferencia para darlas de alta se basara en la puntuacién obtenida tras la
aplicacion del baremo establecido en el anexo Il.

Seran beneficiarias del SAD Dependencia, aquellas personas con residencia efectiva
en Quart de Poblet, que tengan reconocida la situacion de dependencia a través de la
resolucion del programa individual de atencion (PIA), se contemple como modalidad
de intervencibn mas adecuada a sus necesidades y a su grado de dependencia, el
servicio de ayuda a domicilio.
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Articulo 5. Objetivos de la prestacion.

La prestacion del SAD Municipal y del SAD de Dependencia, tiene como objetivo
general el incremento de la autonomia personal y/o familiar, favoreciendo la
permanencia en el propio entorno de la persona, siempre que este sea posible y/o
deseable, y mejorar la calidad de vida, la participacion en integracion en la vida social
de las personas destinatarias de estos servicios.

En el servicio de ayuda a domicilio se encuadran los siguientes objetivos de
intervencion:

1. Preventivos:

— Colaborar en el mantenimiento en su hogar a personas con problemas en su
desarrollo personal y/o social, evitando un internamiento innecesario y
situaciones de aislamiento social.

— Apoyar y/o complementar en a la organizacion familiar evitando situaciones de
crisis familiares.

— Proporcionar elementos educativos en familias desorganizadas o
desestructuradas.

2. Asistenciales:
— Apoyar en la realizacion de aquellas actividades de la vida diaria de las
personas usarias que no puedan realizar por si misa, abarcando,
principalmente, tareas de atencion personal y/o domésticas.

3. Rehabilitadores:
— Mejorar la capacidad de desenvolverse de las personas en su medio habitual.

4. Socio-Educativos:
— Estimular la adquisicion de habitos que favorezcan la adaptacion al medio y
faciliten la continuidad en el mismo, en el caso de menores, familias y/o
personas con necesidad de apoyo por problemas de desestructuracion familiar.

Articulo 6. Prestaciones o servicios que comprende el SAD.
Se agrupan tres tipos de prestaciones:

1. Prestaciones de cuidado y atencion personal.

Engloban todas aquellas actividades que se dirigen a la persona usuaria del

servicio, cuando ésta no puede realizarlas por si mismo, o cuando precise:

— Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene
corporal.

— Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para personas
encamadas e incontinentes a fin de evitar la formacion de Ulceras.

— Ayuda para comer siempre que no pueda realizar por si mismo la actividad.
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— Supervision, si procede, de la medicacion simple prescrita por personal
facultativo, salvo la realizaciéon de curas y administracién de medicamentos por
via parenteral o, en general, cualquier otra actuacién para la que sea exigible
titulacion de caracter sanitario

— Apoyo a la movilizacion dentro del hogar, incluye levantar y acostar de la cama,
traslados de posicion y ubicacion.

— Acompafiamiento fuera del hogar para la realizacion de diversas
gestiones, tales como visitas médicas, tramitacion de documentos y otras
analogas

— Facilitacion de actividades de ocio en el hogar mediante la entrega de material
para la realizacion de trabajos manuales, asi como prensa periodica, revistas,
libros o similares.

— Acompafiamiento a visitas terapéuticas y acompafiamiento en casos de
urgencia, siempre que no existan familiares que lo pueda realizar.

— Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados
anteriores, que puedan facilitar una relacion con el entorno

2. Prestaciones de caracter psicosocial y educativo.
Se refieren a las intervenciones técnico-profesionales educativas y de apoyo al
desarrollo de las capacidades personales, a la afectividad, a la convivencia y a la
integracién en la comunidad donde se desarrolle la vida de la persona usuaria, asi
como al apoyo a la estructuracién familiar. Puede incluir las siguientes actividades:
Planificacion de higiene familiar.
Informacion y aprendizaje de habitos de vida saludables.
— Formacién en habitos convivenciales (familia, entorno, etc.).
Observacion de relaciones familiares y sociales con el fin de detectar cambios
situacionales que puedan influir en la intervencion.
Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales.
Fomento de habilidades para la organizacion econémica y familiar.
— Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracién en la comunidad y
especializacion.
Otras atenciones de caracter complementario no recogidas anteriormente, que
puedan favorecer su integracion social.

3. Prestaciones de caracter doméstico.

Se entienden como tales aquellas actividades y tareas que se realicen de forma

cotidiana en el hogar referidas a:

— La alimentaciébn. Comprendera, entre otros, las labores de compra y la
preparacion de alimentos en el hogar o, en su caso, facilitar la provision de las
comidas a domicilio.

— Laropa. Comprendera las funciones de lavarla, plancharla, coserla, ordenarla,
comprarla y otras anélogas.
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— La limpieza habitual, e higiene cotidiana de la vivienda de la persona titular,
comprendera entre otras: hacer la cama, barrer, fregar el suelo, fregar la vajilla,
limpiar muebles, puertas, ...

— Y en general apoyo a la organizacion y orden domésticos.

4. Prestaciones excluidas del SAD las siguientes actuaciones:

— La atencién a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

— La atencion a animales de compafiia.

— Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (tareas de pintura, empapelado, etc.)

— Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio...)

— Realizacion de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para la
persona auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de acuerdo con la
legislacion vigente en materia laboral.

— La “limpieza extraordinaria” de la vivienda cuando se encuentre en malas
condiciones de higiene. La entidad local dispondra de los medios que estime
oportunos para su realizacibn con anterioridad a la puesta en marcha del
servicio.

— Ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual,
salvo propuesta técnica.

— Los servicios prestados por personal voluntario.

— Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion
profesional especifica.

— De manera general, no se prestaran el servicio, en lo que no esté directamente
relacionado con la atencién de la persona usuaria establecido por el personal
técnico.

Articulo 7. Régimen de compatibilidades con el SAD Municipal.

1. Compatibilidad

Para el conjunto de la poblacion, el SAD serd compatible con las prestaciones de
servicio econdmicas y tecnolégicas del Sistema Publico de Servicios Sociales que
contribuyan a la consecucién de los objetivos previstos para el mismo.

Sin perjuicio de lo establecido en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell,
por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a
las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas,
para las personas con resolucion de dependencia, siempre que se haya tramitado
la solicitud correspondiente del recurso SAD/PVS SAD y en tanto se haga efectiva
la correspondiente resolucion del PIA, por parte de la Conselleria, el SAD podra ser
concedido por el Ayuntamiento a través del procedimiento ordinario y sera
compatible con:

— Teleasistencia.

— Servicios de prevencion de dependencia y promocion de la autonomia
personal.
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— Plaza en centro de atencion diurna o prestacién vinculada al servicio centro de
atencion diurna: solo para casos G2 y G3, se podra dar de alta a la persona en
el SAD municipal con limitacién de un maximo de 22 horas mensuales.

En estos casos el SAD, tendra caracter subsidiario mientras se tramita una

ampliacién PIA que incluya SAD por Dependencia, e ira orientado a facilitar la

asistencia de la persona usuaria a la recepcién de los citados servicios

mediante la realizacion de prestaciones tales como:

e Levantar a la persona usuaria

e Aseo basico, cambio de pafial y vestir a la persona usuaria

e Acompafar a la persona usuaria al lugar de recepcion del servicio de que
se trate.

2. Incompatibilidad
— Emisién por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas resolucién
aprobatoria de SAD Dependencia.
— Prestacion econémica vinculada al SAD (PVS SAD).
— Prestacién econdémica para el cuidador no profesional y Prestacién econémica
de asistencia personal, salvo las siguientes excepciones:

o Crisis 0 ausencia temporal de la persona cuidadora: por enfermedad,
respiro, ...

e Hasta la aprobacién de un nuevo PIA reformulado: si se necesita atencion
de SAD o centro especializado, o cambio de cuidador, se debera reformular
el PIA, mientras se apruebe el nuevo PIA y provisionalmente se podria
prestar el SAD municipal.

— Servicio de atencion residencial o prestacion econémica vinculada al servicio
residencial.

Articulo 8. Horario e intensidad en la prestacion del servicio.

1. SAD Municipal
Con caracter general, el nimero maximo de horas a conceder, se establece en dos
horas diarias o cuarenta y cuatro horas al mes. Se podra conceder mas intensidad
horaria siempre y cuando esté debidamente justificada la necesidad en el informe
técnico.
En todos los casos, las prestaciones de limpieza de hogar estaran limitadas a un
maximo de seis horas mensuales, no pudiendo superar las dos horas semanales.
El horario normal de la prestacion se desarrollara, de lunes a viernes, segun la
programacion que desarrollen de forma especifica para cada persona usuaria de
los servicios sociales municipales, en horario comprendido los dias laborables (de
lunes a viernes) de siete y media (7.30 h.) de la mafana a veintiuna horas treinta
minutos (21.30) y los sabados de ocho (8.00 h) a quince (15.00) horas.
Excepcionalmente, en caso de necesidad, con caracter limitado, extraordinario y
siempre previa autorizacion de los/las técnicos municipales responsables del
servicio, se podran prestar servicios fuera del horario anteriormente referido.

Cuando las caracteristicas de la persona usuaria del SAD requiera atencion por

parte de mas de una persona auxiliar, y no esté disponible la familia o las ayudas
técnicas necesarias, el servicio se podra incrementar con el refuerzo de otra
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persona auxiliar para la atenciébn o movilizacion de la persona usuaria. Este
refuerzo tendra la duracion minima para la concreta atencion de la persona usuaria
y computard como horas efectivamente prestadas a efectos de establecer las
intensidades y la aportacion de la persona usuaria.

Si la persona usuaria estuviera vivienda, de manera alternativa entre varios
domicilios ubicados en el mismo municipio, y lo hace de forma organizada y
secuenciada, se podra valorar la concesién del SAD en cada uno de los domicilios.
En estos casos, los periodos de prestacidon del servicio siempre estaran ligado a la
realizacion de tareas de caracter personal, no asi domésticas.

Los gastos de desplazamiento entre los domicilios de las personas usuarias, asi
como los gastos de transporte en su caso, seran de cuenta exclusiva de la
empresa adjudicataria, en ningun caso los tiempos de desplazamiento correran a
cuenta del tiempo del servicio asignado al beneficiario, excepto en los casos
concretos que determinen el personal técnico de Servicios Sociales.

El inicio de la prestacion efectiva del servicio por la empresa adjudicataria se
efectuara a la mayor brevedad posible (no sera superior a 5 dias, a partir de la
orden de alta). Se mantendra previamente una coordinacion con el personal
técnico de servicios sociales de atencién primaria basica, la persona coordinadora
del servicio de la empresa adjudicataria, la persona usuaria y la persona
representante legal si fuese necesario.

Los técnicos municipales de servicios sociales facilitaran a la adjudicataria la
informacién, relevante y pertinente para la adecuada prestacion del servicio, de la
situacién socio-familiar de los usuarios.

Se establecerd una coordinacién periddica y un seguimiento mensual entre el
equipo municipal de servicios sociales y el personal técnico de la adjudicataria, la
cual asignara un/a coordinador/a del servicio con la capacitacion y conocimientos
técnicos necesarios.

La concrecion de las actuaciones y la determinacion de la intensidad del servicio
sera la que se disponga por parte de la persona profesional técnico de referencia
asignada al caso, y segun consta en el acuerdo municipal que se adopte al
respeto.

2. SAD Dependencia

Para las personas con resolucion de SAD Dependencia, el servicio de caracter
personal y doméstico, se prestara con las intensidades que detalle la resolucién
PIA, Plan Individualizado de Atencién emitida por la Conselleria de Igualdad y
Politicas inclusivas, siempre respetando las intensidades establecidas para cada
grado de dependencia en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el
que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

Una vez formalizada resolucion por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, el personal técnico PIA municipal, dara de alta el servicio a través de la
aplicacion informética ADA, a fecha 1 y 15 de cada mes, estableciendo con la
persona usuaria la fecha de inicio.

Una vez acordado el inicio de la prestacion efectiva del servicio por la empresa
adjudicataria se efectuara a la mayor brevedad posible, a partir de la orden de alta.
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Los técnicos municipales de servicios sociales facilitaran a la adjudicataria la
informacién, relevante y pertinente para la adecuada prestacion del servicio, de la
situacion socio-familiar de los usuarios.

Se establecera una coordinacion periédica y un seguimiento mensual entre el
equipo municipal de servicios sociales y el personal técnico de la adjudicataria, la
cual asignara un/a coordinador/a del servicio con la capacitacion y conocimientos
técnicos necesarios.

Articulo 9. Aportacion de la persona beneficiaria del SAD Municipal.

Con la finalidad de que todas las personas del municipio puedan acceder al servicio
municipal independientemente de su nivel de renta, y al mismo tiempo garantizar la
sostenibilidad del servicio publico, el Ayuntamiento podrd subvencionar parte del
precio por hora de servicio en funcion del nivel de renta ponderada de la unidad
familiar de la persona solicitante, segun el baremo del anexo |.

La persona usuaria podra colaborar en la financiacion del servicio en funcién de sus
posibilidades econémicas, para una mayor extension de la prestacion de SAD, que
permita la atencion de todas las demandas existentes, no pudiendo ser nunca dicha
aportacién superior al coste efectivo del servicio.

En aquellos casos que se tramite el SAD de oficio por prescripcion técnica y asi se
valore por el personal técnico correspondiente, el servicio podra ser gratuito.

Dada la naturaleza de estas ayudas y a la finalidad que es el garantizar la atencién
inmediata a situaciones de necesidad social de personas en situacion o riesgo de
exclusion social, se establece la excepcion del cumplimiento de las condiciones de las
personas beneficiarias, que establece el articulo 13.2 de la Ley General de
Subvenciones.

La aportacién vendra fijada en relacién con el coste del servicio y renta anual/mensual
per capita teniendo en cuenta todos los ingresos de la unidad de convivencia.
Para el calculo de la renta familiar mensual prorrateada, se tendran en cuenta:

— Los ingresos mensuales de todos los miembros de la unidad familiar en el

momento de la solicitud y concesion de la ayuda.

— En caso de que las personas beneficiarias se trasladen a residir a casa de
familiares para ser atendidos, se podra considerar sélo los ingresos mensuales
de la persona solicitante y de su cényuge o pareja asi como hijos menores a
cargo y/o con discapacidad, en el momento de la solicitud y concesion de la
ayuda.

— Se contabilizaran las pensiones de manutencion y prestaciones familiares por
hijo a cargo mayores de 18 afios con discapacidad.

— Con respecto a las nébminas se tendra en cuenta el importe liquido.

— Para el calculo de los ingresos econdémicos se computaran todos aquellos
ingresos obtenidos durante los Ultimos tres meses antes de la solicitud o dos
trimestres en el caso de autbnomos, procedentes de salarios, pensiones,
prestaciones econdémicas, rentas alquileres, de capital mobiliario y cualquier
otro que redunde en la economia familiar, excepto las prestaciones del sistema
de autonomia personal y atencion a la dependencia.
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— La cantidad anual se obtendrd de la multiplicacion de la media de ingresos
mensuales por doce, por catorce o por el nimero de pagas extraordinarias o de
beneficios que existan. Dentro de los ingresos por trabajo, se computaran las
cuantias netas recogidas en ndmina, incluidas las derivadas de dietas u otros
complementos mensuales que la persona trabajadora perciba.

— También se computardn como ingresos el importe contenido en la casilla
correspondiente a la base imponible del ahorro que aparece en la declaracion
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

— Seran deducibles los gastos de alquiler o hipoteca de la vivienda habitual, asi
como las cuantias correspondientes a las pensiones de manutencién a
descendientes, establecidas en sentencia judicial y que deban satisfacerse
fuera de la unidad familiar para la que se solicita la ayuda familiar.

Las personas usuarias que no tengan reconocida la situacibn de dependencia
deberan abonar a la empresa contratada para la prestacién del SAD municipal, la
diferencia entre el importe de la ayuda publica para el pago del servicio de ayuda a
domicilio y el coste real por hora de servicio establecido en el concurso de
adjudicacion de la gestion del servicio municipal.

La empresa se responsabilizara del cobro a las personas usuarias del servicio de la
parte no subvencionada por parte del Ayuntamiento. En estos casos el
Ayuntamiento abonard a la empresa la diferencia entre la aportacion de la persona
usuaria y el coste del servicio segun el precio adjudicado.

Al objeto de no perjudicar a las personas solicitantes en situaciéon de abandono y en
situaciones de excepcional gravedad social, que puedan afectar a éstos o0 a sus
familias, a la vista del informe social, se podra resolver de forma motivada la
exencion del pago del servicio.

Articulo 10. Requisitos y exclusiones para ser persona beneficiaria del SAD
Municipal.

1. Requisitos

— Estar empadronado y residiendo en el municipio de Quart de Poblet a
excepciéon del Barrio del Cristo que pertenece a la mancomunidad de Aldaia-
Quart, la cual cuenta con recursos propios.

— Padecer limitaciones de la autonomia personal que impidan la realizacion de
las actividades basicas de la vida diaria, y que no puedan ser sustituidas por
la consiguiente ayuda técnica.

— La persona solicitante de SAD Municipal debera presentar la solicitud inicial de
reconocimiento y valoracion de situacion de dependencia si cumple con los
requisitos establecidos para ello.

— Que la persona solicitante de SAD Municipal haya solicitado y no se le haya
reconocido el grado de dependencia de acuerdo a lo que se establece en la ley
de autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia,
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asi como aquellas cuyas solicitudes estén en espera de ser resueltas y no se

les haya aplicado todavia el catalogo de prestaciones que establece la citada

ley.

— No tener reconocido el derecho al servicio por parte de cualquier otra entidad
publica o privada.

— Para servicios de caracter domeéstico:
¢ No convivir con familiares o personas que puedan cubrir sus necesidades.

e Que la unidad familiar de convivencia de la persona beneficiaria, disponga
de una renta mensual inferior a 2 veces el IPREM vigente, descontados los
gastos de alquiler o hipoteca.

— Para el resto de prestaciones:

e Para acceder al resto de prestaciones no hay limite econémico, siempre
gue no haya familiares que puedan atender las necesidades.

e En el caso de prestaciones de caracter psicosocial y educativo dirigidas a
menores o0 personas con enfermedad mental, la necesidad debe ser
valorada favorablemente por el personal técnico del equipo de atencién
primaria béasica.

— En caso de SAD urgente: Los requisitos anteriores podran no ser tenidos en
consideracion en aquellos casos en los que exista una situacién sobrevenida,
debidamente justificada, que merme la capacidad para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria de la persona solicitante y que ésta no
disponga de apoyos suficientes en su entorno habitual.

2. Exclusiones

— Personas beneficiarias de prestaciones o ayudas concedidas por otras
administraciones publicas o instituciones por el mismo concepto.

— Que las personas que reuniendo los requisitos establecidos en la ley de
autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia no
ejerzan el derecho a solicitar el reconocimiento de la misma.

— Las personas solicitantes que hayan renunciado a otros servicios o
prestaciones economicas derivada de la aplicacion de ley de autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

— Que la persona beneficiaria se niegue a firmar los compromisos y obligaciones
gue se determinen en los programas de intervencion familiar.

— Que la persona solicitante no disponga, ni facilite, los medios por oportunos y
condiciones para que se le preste el servicio.

— Que la persona solicitante pueda satisfacer adecuadamente la necesidad por si
misma, o con el apoyo de familiares, representante legal, guardadores de
hecho o situaciones asimiladas.
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TITULO Il. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 11. Inicio del procedimiento del SAD Municipal.

El procedimiento para el reconocimiento del derecho a percibir el SAD Municipal podra
iniciarse de oficio o0 a instancia de parte.

Si se inicia a instancia de parte, se efectuard mediante instancia oficial a presentar en
la oficina de atencion al ciudadano (OAC), o en la Sede electronica, junto con la
documentacién requerida para completar el expediente. La persona interesada podra
autorizar a la administracion a consultar sus datos, este consentimiento debera ser
manifiesto. Una vez completado el expediente y examinada la documentacion, previa
entrevista con el interesado y sus familiares, y posterior visita a domicilio.

Si se inicia de oficio, se habra de garantizar en su tramitacion posterior el cumplimiento
de los requisitos o circunstancias documentales fijados para el caso de iniciarse a
instancia de parte.

Articulo 12. Documentacion.

La persona solicitante debera presentar instancia en modelo normalizado. La instancia
debera acompaniarse de los documentos que se relacionan en el anexo V. Junto a la
solicitud se presentara el formulario de autorizacién de acceso a datos para que el
Ayuntamiento, de forma directa y por medios telematicos, compruebe u obtenga la
siguiente documentacioén referida a todas las personas de la unidad familiar:

— Datos fiscales obrantes en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

— Datos de identidad de las personas solicitantes mediante el Sistema de
Verificacion de Datos de Identidad: Consulta de Datos de Identidad y
Verificacion de los Datos de Identidad (SCSPv3).

— Datos de Familia Numerosa, en su caso, obrantes en la Generalitat Valenciana.

— Datos de Discapacidad y/o Dependencia, en su caso, obrantes en la
Generalitat Valenciana.

— Datos del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS): sobre Prestaciones
Publicas - IT Maternidad-Paternidad, consulta del historico de las prestaciones
del Registro de Prestaciones Sociales Publicas, Incapacidad Temporal y
Maternidad.

— Situacién Actual de Prestaciones por Desempleo, Certificado de Importes
Actuales y Certificado de Importes en un Periodo determinado (SCSPv3).

— Acreditacion de estar Inscrito como demandante de empleo a fecha actual y a
fecha concreta.

—  Situacién laboral en fecha concreta y consulta de vida laboral, datos obrantes
en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS).

Si las personas solicitantes y de la unidad familiar no autorizan la consulta de datos
por parte del Ayuntamiento, deberan aportar la documentacion relacionada en el
anexo V.

A los solos efectos de valorar adecuadamente la situacion de la persona solicitante,

los Servicios Sociales municipales, podran solicitar, aquella documentacion
complementaria de que se relaciona en el anexo, que les sea hecesaria.
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Las personas solicitantes no estaran obligadas a presentar documentacion que obrase
en poder de los servicios sociales municipales, por haberla aportado la persona
interesada en algun otro trdmite realizado dentro de los Ultimos tres meses, siempre
gue no se han producido variaciones en su situacion socioeconémica ni familiar.

A propuesta, informada y motivada de la persona téchica en trabajo social y, en
situaciones valoradas como de gravedad o de urgencia, se podra eximir de la
presentacion de la citada documentacion, sin perjuicio de que la misma pueda ser
posteriormente recabada. Como minimo se aportard la documentacién acreditativa de
la personalidad de la persona solicitante.

Articulo 13. Tramitacion del SAD Municipal.

La solicitud, junto con la documentacion necesaria, se presentara en ellos términos
establecidos en el articulo 11 de esta normativa.

Recibida la solicitud, se procedera a su registro por el Departamento de Bienestar
Social y a verificar que se acompafa de la documentacién complementaria que resulte
precisa. De no ser asi, se requerira a la persona solicitante para que, en el plazo de
diez dias, presente los documentos preceptivos, con apercibimiento expreso de que si
no lo hiciese asi se le tendrd por desistida de su peticién, y, previa resolucién,
declarando el desistimiento, se procederd, sin mas tramite, al archivo de las
actuaciones, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun a todas la Administraciones Pdublicas, ley 39/2015, de 1 de
octubre.

Para la instruccién del procedimiento se podrén realizar, de oficio, cuantas actuaciones
se estimen necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los
datos en virtud de los cuales debe pronunciarse la resolucién de concesidon o
denegacion del servicio, pudiendo requerir a las personas interesadas las aclaraciones
o0 documentacién adicional que se considere necesaria para resolver. En el supuesto
de inactividad de la persona interesada en la cumplimentacién de este tramite,
supuesto en el articulo 95 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun a todas la Administraciones Publicas.

Articulo 14. Valoracion de solicitudes de SAD Municipal.

Tras estudiar la solicitud y documentacién presentada, sera necesaria una visita a
domicilio por parte del personal técnico, asi como la elaboracion del preceptivo informe
social, en el gue se acrediten los requisitos y se efectle el diagndstico de la solicitud y
la correspondiente propuesta del servicio ajustada a las necesidades de la persona
solicitante.

En el informe se propondra la concesion o denegacién del Servicio.

En el expediente constara:

— Ficha de datos y alta de la prestacion del SAD, que facilitara la empresa
adjudicataria.

— Acuerdo de aceptacion de contraprestaciones por parte de la persona
beneficiaria, a criterio técnico, anexo lll.
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El informe elaborado por el personal técnico seré validado por la Comision Técnica de
Valoracién y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, con cardcter previo a incluirse
en la propuesta de resolucion, aprobatoria 0 denegatoria, del servicio de asistencia a
domicilio solicitado.

Se valorara la dependencia funcional y la situacion social de la persona interesada y
de su unidad de convivencia, asi como otras situaciones especiales indicativas del
grado de necesidad.

En caso de que tras la valoracion técnica, el expediente se incorpore a la lista de
espera del SAD Municipal, el alta en el servicio, estard supeditada a la existencia de
crédito suficiente en la partida correspondiente atendiendo a la prevision del ejercicio
en curso.

De la aplicacion del baremo recogido en el anexo Il, resultar4 una puntuacion global
gque determinara un orden preferente para la adjudicacion del servicio en caso de lista
de espera, primandose aquellas solicitudes que obtengan mayor puntuacion. Por cada
apartado solamente se cumplimentara un epigrafe.

Siempre y cuando haya disponibilidades presupuestarias se dara de alta a todas las
solicitudes que rednan las condiciones exigidas en la presente normativa. En caso
contrario se incluira la solicitud, valorada y resuelta afirmativamente, en una lista de
espera. La preferencia para darlas de alta se basara en la puntuacién obtenida tras la
aplicacion del correspondiente baremo.

Cuando se produzca una vacante, y se vaya a cubrir una nueva plaza, se procedera a
revisar la baremacion de aquellas solicitudes relativas a personas que, encontrandose
ya en lista de espera, hayan informado y justificado algin cambio en sus
circunstancias que pudieran dar lugar a la modificacién de la puntuacion obtenida
inicialmente. Se asignara la vacante a la puntuacién mas alta de la lista de espera.

En los supuestos de expedientes en situacion de lista de espera con igual puntuacion,
el desempate se realizara en base a los siguientes criterios:

1. Menor capacidad econémica.

2. Peor situacion sociosanitaria.

3. Mayor edad.

4. Menor disponibilidad de apoyo familiar
5. Mayor antigtiedad en la lista de espera

Si con estos criterios no hubiera sido posible realizar el desempate, se recurrira a la
celebracion de un sorteo para determinar a quien se reconocerd el derecho a la
prestacion del servicio.

Articulo 15. Resolucién y recursos.

La Alcaldia o la Concejalia en que delegue, dictara resolucion expresa, de resolucion
del expediente, vista la propuesta del equipo técnico. en dicha resolucion se
reconocera el derecho al servicio o se denegara.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no podré
exceder de tres meses, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se hubiese
completada la documentacion preceptiva para solicitar el servicio.
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En caso de que la resolucién del procedimiento sea estimatoria indicara en relacién
con la persona beneficiaria del servicio:

— Aportacién econdémica municipal.
— Modalidad de la prestacion del servicio.
— En su caso, periodo de duracion del servicio y/o fecha de revision.

En caso de que la resolucion del procedimiento sea denegatoria, deberd estar
suficientemente motivada, fundamentandola en el incumplimiento de cualquiera de los
requisitos establecidos en la presente normativa.

Cuando el procedimiento se haya iniciado a solicitud de parte y durante la tramitacion
se produjese el desistimiento de la solicitud o deviniese el fallecimiento de la persona
solicitante, daran lugar al archivo de las actuaciones previa declaracion de la situacion
de que se trate mediante Resolucion de la Alcaldia.

Cuando el procedimiento se hubiese iniciado a instancia de parte y, requerido el
solicitante para que cumplimente un tramite en relacién con aquel, éste no realizase la
actividad requerida, permaneciendo el procedimiento paralizado por causa imputable
al solicitante por un plazo de tiempo superior a tres meses, se podra proceder a
resolver por el Ayuntamiento declarando la caducidad del procedimiento y procediendo
a su archivo sin mas tramite.

La Resolucién por la que se reconozca el derecho a recibir el servicio estard sometida
a la condicién resolutoria de que por la persona beneficiaria del servicio se proceda su
activacion, en el plazo maximo de un mes, desde notificada la resolucion de concesion
del servicio, de forma que de no realizarse por la persona beneficiaria la activacion en
el plazo establecido para ello, la resoluciéon por la que se reconoce el derecho al
servicio no producira efecto juridico alguno no surgiendo el derecho del solicitante a la
recepcion del servicio.

Las resoluciones que se dicten en los procedimientos de solicitud del SAD, pondran fin
a la via administrativa, de conformidad con el articulo 52 de la LRBRL y en el articulo
114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun a
todas las Administraciones Publicas y, se podran recurrir en reposicion de conformidad
con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun a todas las Administraciones Publicas, en el plazo de un mes o,
se podrAa imponer contra las mismas, directamente Recurso Contencioso
Administrativo, en el plazo de dos meses, en ambos casos, a contar a partir delo dia
siguiente al de la notificacion.

La interposicion del recurso potestativo de reposicion impide la interposicién del
recurso contencioso-administrativo contra el mismo acto, hasta que sea resuelto,
expresamente, el recurso de reposicibn o se entienda desestimado por silencio
administrativo. Transcurrido un mes desde la interposicion del recurso sin que se
notificare la resolucion expresa del mismo, se entendera desestimado por silencio
administrativo salvo que el recurso se hubiese interpuesto contra la denegacién por
silencio administrativo de la solicitud inicialmente formulada, en cuyo caso se
entendera estimado por silencio administrativo.
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Articulo 16. Procedimiento de urgencia.

En caso de urgente necesidad, suficientemente justificada, se podra iniciar de forma
inmediata la prestacion del servicio sin que medie solicitud alguna, a propuesta de los
servicios sociales municipales, sin perjuicio de la posterior tramitacion del expediente.
La duracion maxima del servicio por urgencia social sera limitada en el tiempo, por lo
gue se dara prioridad en la tramitacion a estos expedientes.

La prestacion inmediata del servicio se producira siempre a propuesta del personal
técnico que intervenga en el caso, y ratificada por la Comision técnica de
Prestaciones.

Articulo 17. Intervencion.

El plan de actuacion individualizado para cada usuario se iniciara una vez, concedido
el servicio, y previa realizacion del alta en el mismo. El Plan de actuacion
individualizado serd negociado y definido con el usuario. El plan de actuacion
individualizada debera contar con el siguiente contenido basico:

— Objetivos que se pretenden y formulas para el cumplimiento del servicio.

— El apoyo complementario que deban proporcionar las personas cercanas que
se ocupan o deban ocuparse de la persona beneficiaria, si asi fuera el caso.

— Las tareas a realizar por la persona auxiliar de ayuda a domicilio (tareas de
atencion del hogar, de atencién personal, de relacibn con el entorno,
educativas...)

— Jerarquizacion de recursos, tramitacion y/o derivacibn a programas
complementarios, otros recursos, etc.

— Frecuencia y periodicidad. Determinacion de horas y dias de atencién.

— Fecha prevista para la revision del Plan de Intervencion, dependiendo de la
problematica del usuario.

El plan individualizado constara en el expediente y en la ficha de alta del servicio.
Articulo 18. Alta en el SAD.

1. SAD Municipal
Concedido el servicio el personal técnico responsable del mismo, comunicara a la
empresa adjudicataria de la prestacion del mismo, la orden de alta que contendra la
siguiente informacion:
— Datos de la persona titular del servicio.
—  Composiciéon de la unidad familiar.
— Relacion de datos de personas o entidades relacionadas con la persona
beneficiaria, en su caso.
— Tipologia de los servicios a realizar.
— Numero de horas semanales, dias y horario, en su caso.
— Fecha de alta y fecha se baja si se prevé.
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2. SAD Dependencia

Una vez aprobada por el érgano competente la resolucién Plan Individualizado de
Atencion (PIA) donde se determina la prestacion SAD Dependencia, el profesional
técnico de referencia del area del Equipo de Atencién Primaria Basica, dara de alta
el servicio a través de la aplicacion informatica ADA, a fecha 1 y 15 de cada mes,
estableciendo la fecha de indicio previo consenso con la persona usuaria o0 quien
la represente.

El personal técnico responsable, comunicara a la empresa adjudicataria de la

prestacion del mismo, la orden de alta que contendra la siguiente informacion:

— Datos de la persona titular del servicio.

— Composicién de la unidad familiar.

— Relacion de datos de personas o entidades relacionadas con la persona
beneficiaria, en su caso.

— Tipologia de los servicios a realizar.

— ElI ndmero de horas mensuales concedidas se prestara con las intensidades
establecidas para cada grado de dependencia en la Ley correspondiente.

— Fecha de alta y fecha se baja si se prevé.

Tanto en la prestacion del SAD Municipal como de Dependencia, una vez confirmado
por la empresa al técnico de referencia del area de servicios sociales el comienzo de
la prestacion, los técnicos municipales podran comprobar la materializacion y calidad
de los servicios prestados. Los técnicos responsables del Ayuntamiento podran
contactar con la empresa adjudicataria siempre que lo consideran oportuno, a fin de
recaudar informacién sobre las personas usuarias y el funcionamiento general del
servicio.

Para el SAD con Resolucién Dependencia, se cuenta con el aplicativo ADA3, que es
una herramienta cuya finalidad es gestionar el presupuesto y el nimero de horas que
correspondan a cada entidad que tengan activo el programa SAD con resolucion de
dependencia.

Este contador avisa de la existencia crédito y horas suficientes para resolver el Plan
Individual de Atencion.

Articulo 19. Seguimiento y modificacion del servicio.

Una vez iniciado el Servicio de Ayuda a Domicilio se llevara a cabo un seguimiento de
cada caso, que consistird en visitas periddicas realizadas por el personal técnico
encargado del expediente de la persona beneficiaria del servicio.

El seguimiento periddico posibilitara la adaptacion del recurso a las necesidades de la
persona usuaria.

La alteracion de las circunstancias tenidas en cuenta para la concesion del servicio,
podran dar lugar a una variacion del proyecto de intervencion individual y a la
consiguiente modificacion en la prestacion del servicio en cuanto a, contenido de las
actuaciones, horas asignadas, excepto SAD Dependencia ya que vienen determinadas
por la resolucién PIA, asi como en la aportacién econdmica en el SAD Municipal.
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Las modificaciones se pueden producir a solicitud de la persona interesada o de su
representante legal, o bien a propuesta de la persona técnica de servicios sociales a la
vista de los cambios en la situacidon que dio lugar al reconocimiento del derecho al
servicio.

Articulo 20. Bajas en el SAD.
Las bajas del servicio podran ser de dos tipos: temporales y definitivas.

1. Bajas Temporales

Tendran la consideracién de bajas temporales aquellas que signifiquen un cese

temporal en la prestacion del servicio, por alguna de las siguientes circunstancias:

— Hospitalizaciones.

— Hasta tres ausencias domiciliarias injustificadas en horario de prestacion del
servicio en un mes.

— Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes
recogido en la presente ordenanza, previa tramitacion del correspondiente
expediente sancionador.

— Acogimiento familiar temporal.

— Ingresos temporales en Centros Residenciales.

— Cambios temporales en la unidad de convivencia.

— Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales).

— Por criterio profesional motivado.

2. Bajas Definitivas

Darda lugar a la baja definitiva del servicio cualquiera de las siguientes

circunstancias:

— Fallecimiento.

— Por el transcurso del plazo de seis meses desde la fecha que caus6 baja
temporal.

— Finalizaciéon del periodo para el que fue reconocido sin que se produzca
renovacion del mismo.

— Por la demora, sin causa justificada, en el pago de tres mensualidades por la
prestacion del servicio en el SAD Municipal.

— Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.

— Ocultacion o falsedad comprobada en los datos que se han tenido en cuenta
para concederla.

— Modificacion permanente de las circunstancias que dieron lugar a la prestacion
del servicio.

— Por traslado definitivo de la persona beneficiaria a una localidad distinta de
Quart de Poblet o ante la ausencia de la persona usuaria injustificada del
domicilio por tiempo superior a un mes.

— Incumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria y/o familiares de
alguno de los acuerdos de aceptacién de contraprestaciones.
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— Incumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria y/o familiares de
alguno de los deberes recogidos en la normativa, previa tramitacion del
correspondiente expediente sancionador.

— Por poner obstaculos el usuario a la prestacion del servicio.

— Por renuncia a otro recurso social mas idéneo incompatible con el SAD.

— Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con el SAD.

— Cambio de domicilio en el que no se requiera la prestacion del servicio.

— En los casos de personas dependientes con resolucibn PIA PV-SAD
(Prestacioén vinculada al servicio de SAD), desde el momento en que contraten
el servicio con cualquiera de las empresas autorizadas para el SAAD, o que no
hayan contratado el servicio en el plazo de un mes a contar desde la
notificacion de la resolucion PIA de PV-SAD.

— Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

Articulo 21. Tramitacion de las bajas.
Las bajas del servicio podran ser de dos tipos: temporales y definitivas.

1. Ainstancia de parte

Cuando se inicia por voluntad de la persona usuaria o su representante legal, en los
siguientes términos:

— En el supuesto de una baja temporal la persona beneficiaria lo comunicara al
Servicio de Servicios Sociales para su constancia en el registro
correspondiente.

— En el supuesto de una baja definitiva, la comunicara la persona beneficiaria o
su representante legal, indicando los motivos de la baja, asi como la fecha en
gue se dejara de prestar el servicio. La persona trabajadora social remitira el
correspondiente parte de baja a la empresa adjudicataria y procedera a unirlo
al expediente para su archivo.

2. De oficio
Si del seguimiento de la prestacidbn del servicio resultara que la persona
beneficiaria no relne los requisitos para seguir con la prestacion, y/o se hubieran
producido modificaciones basicas en las circunstancias que motivaron la
concesion. La persona trabajadora social, elaborara un informe en el que expondra
las causas que motivan la baja, bien temporal o definitiva, informando a la persona
interesada de tal circunstancia e iniciando, si procede, la baja definitiva.

TITULO lll. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 22. Derechos de las personas beneficiarias.
Las personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

— Serrespetadas y tratadas con dignidad.
— Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del servicio por voluntad propia.
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— La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de
acuerdo con la normativavigente.

— Que todas las personas que, con motivo del servicio, accedan a su domicilio
estén debidamenteidentificadas.

— Recibir las prestaciones concedidas y del modo que le hayan sido
determinadas en la resolucién adoptada, de acuerdo a la problematica que
plantea y la posterior valoracion técnica.

— Recibir orientaciéon sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten
necesarios.

— Recibir informacion puntual de las modificaciones que pudieran producirse
en el régimen delservicio.

— Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

— Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del
servicio, asi como a conocer los cauces formales establecidos para formular
guejas y sugerencias.

— Que la prestacion efectiva de la ayuda suponga la menor intromision posible
en el derecho a suintimidad personal, debiendo realizarse de acuerdo a las
reglas de la buena fe y diligencia.

— Cualesquiera otros que les reconozca la normativa vigente.

El ejercicio de estos derechos podra verse modificado en situaciones de
necesidad por razonesorganizativas y calendario oficial de festivos.

Articulo 23. Deberes de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes
deberes u obligaciones:

— Aceptar y cumplir las condiciones que exige la prestacion.

— Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como
poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de
las mismas.

— Adoptar una actitud colaboradora y mantener un trato correcto con las
personas que prestan el servicio, respetando sus competencias profesionales.

— Informar a los técnicos del Equipo de Atencién Primaria Bésica de Servicios
Sociales Municipales de cualquier cambio que se produzca en su situacion
personal, familiar, social y econémica que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincién del recurso.

— Permanecer en el domicilio durante la prestacién del servicio y comunicar con
suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la
prestacion del mismo.

— No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de
Atencion o en el proyecto de intervencion.

— Poner en conocimiento del personal técnico responsable cualquier anomalia o
irregularidad que detecte en la prestacion del servicio.
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— Mantener a los animales de compafia en las condiciones adecuadas para
evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende a domicilio.

— Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de
convivencia, al objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de
prevencién de riesgos laborales.

—  Cumplir las obligaciones que para el control del SAD determine el Ayuntamiento
de Quart de Poblet.

— En el SAD municipal, abonar la parte de financiacién del coste del servicio que
corresponda.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones puede dar lugar a la suspension
temporal o a la extincion del servicio.

TITULO IV. REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 24. Infracciones.

Constituirdn infracciones las acciones u omisiones que vulneren lo establecido en la
normativa municipal. Las sanciones se clasificaran en: leves, graves y muy graves.

1. Se consideran infracciones leves:

Aquellas acciones que sean de escasa relevancia, se cometan por simple

negligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave quebranto en la

prestacion del servicio:

— Tratar de manera ocasional sin el debido respeto al personal del servicio,
dirigiéndose almismo de forma peyorativa.

— Dos ausencias sin previo aviso del domicilio, en el plazo de un mes.

— Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por el servicio social.

— No comunicar las variaciones en los datos aportados al expediente de
concesion y / orevisién de las condiciones de prestacion del servicio.

2. Seconsideran infracciones graves:

Las acciones que impliquen conducta de caracter doloso, las que causen perjuicio
grave a la prestacion del servicio y las que, aun estando tipificadas como leves,
supongan una reiteracion:

— Insulto al personal adscrito al servicio.

— Incumplimiento del contenido del contrato de intervencion.

— Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.

— Falseamiento u ocultacion en los datos e informacién necesarios para la
valoracion delexpediente de concesion o renovacion del servicio.

— La reiteracion de tres faltas leves de igual o distinta naturaleza en el plazo de
seis meses.

3. Seconsideran infracciones muy graves:

Aquellas acciones que atenten los derechos constitucionalmente reconocidos a las
personas, asi como aquellas que causen un importante perjuicio en la prestacion
delservicio:
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— Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o
incompatible con ladignidad de las personas.

— Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de un mes.

— Reiteracién de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de
seis meses.

— Poner en riesgo la integridad fisica de las personas.

Las faltas leves prescribiran al mes, las faltas graves prescribiran entre los tres y seis
meses, y las muy graves a los doce meses.

Articulo 25. Sanciones.

Clasificadas las infracciones, serdn sancionadas con la imposicion de algunas de las
siguientes sanciones.

1. En el caso deinfracciones leves:
— Amonestacion verbal y privada por parte del personal técnico responsable del
servicio, de la cual se realizara diligencia en el expediente de la persona
usuaria y que podra suponer la suspension del mismo durante un mes.

2. En el caso deinfracciones graves:
— Amonestacion escrita por la Direccion Técnica del Servicio de Bienestar
Social, en la queconste la infracciébn cometida.
— Baja temporal del servicio por un periodo de entre tres y seis meses,
atendiendo a la intencionalidad, reiteracion y gravedad del dafio causado

3. En el caso de infracciones muy graves:
— Baja temporal del servicio por un periodo de doce meses o baja definitiva del
mismo.

La imposicién de las sanciones para las infracciones graves y muy graves solo podra
realizarse previa tramitacion del correspondiente expediente sancionador que sera
resuelto mediante Resolucién de la Alcaldia del Ayuntamiento de Quart de Poblet,
visto el informe técnico correspondiente emitido por la Comisién Técnica de Valoracién
y Seguimiento de Prestaciones Econémicas.

TITULO V. COMISION TECNICA DE VALORACION Y SEGUIMIENTO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS

Articulo 26. Objeto.

La Comision técnica valorara las solicitudes formuladas por los solicitantes del
Servicio de Ayuda a Domicilio. Ademas ostenta las facultades de seguimiento de la
evolucion de los casos de reconocimiento de derecho a la prestacion del servicio.

Para ello, podréa recabar de los interesados la documentacién que considere necesaria

a dicho fin. La comision valorara las solicitudes de prestacion del Servicio, previo
informe del personal técnico responsable del expediente, realizando las propuestas de
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aprobacién o denegacién atendiendo a los criterios establecidos en el presente
reglamento.

Articulo 27. Funciones especificas en relacion al SAD.

Seran funciones especificas:

— Valorar e informar las solicitudes que se formulen mediante la aplicacion del
baremo establecido para ello, determinando la puntuaciéon obtenida por cada
solicitante del servicio.

— Valorar y establecer las concretas prestaciones de las que integran el
servicio y que integrardn cada uno de los programas individualizados de
prestacion del servicio.

— Valorar e informar sobre las posibles situaciones de excepcionalidad que
puedan existir a la hora de aplicar el criterio de prioridad en la prestaciéon del
servicio a aquellos usuarios que se encuentren en lista de espera.

— Valorar e informar sobre los casos en que procedera la reduccion, o, en su
caso, extincién en la prestacion del servicio.

— Valorar e informar sobre las modificaciones a introducir en el régimen general
de prestacion del servicio, para adaptarlo a las necesidades derivadas de las
especiales caracteristicas del caso concreto.

— Lainstruccion de los expedientes sancionadores.

— Informar sobre todas aquellas situaciones que, por su caracter excepcional, no
estén contempladas en la presente ordenanza del servicio o necesiten de una
adaptacion de la misma a la realidad del caso planteado.

Articulo 28. Propuestas de la Comision Técnica de Valoracién.

La Comision técnica de valoracion recibira las solicitudes formuladas por las personas
solicitantes con el informe de la persona trabajadora social y a la vista de este emitira
su dictamen en el que informara favorablemente o desfavorablemente la solicitud del
servicio de que se trate. Dictaminada la solicitud por la Comision se formulara
propuesta de resolucion a la Alcaldia por la Concejalia de Servicios Sociales,
Resolviendo la Alcaldia a la vista del informe y, del dictamen, emitidos para valorar la
solicitud de cuya resolucion se trate.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera.

En aquellos casos en los que la persona beneficiaria pueda optar al SAD regulado en
el marco del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunitat
Valenciana, prevalecera la prestacion del SAD de este sistema sobre el municipal que
tiene caracter subsidiario.

Disposicion adicional segunda.

Al entrar en vigor el presente reglamento, serd de aplicaciébn a los nuevos casos,
manteniéndose los casos que son atendidos en la actualidad por el Ayuntamiento de
Quart de Poblet y aplicandoles el nuevo baremo establecido en el presente
reglamento, cuando se produzcan variaciones de las circunstancias tenidas en cuenta
para la concesion del servicio.
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Disposicion adicional tercera.

Los datos de caracter personal que se recaben durante la tramitacién, valoracion y
seguimiento de las prestaciones reguladas en las presentes bases, pasaran a formar
parte de ficheros municipales que estardn sometidos a lo establecido en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.
La empresa adjudicataria, en su caso, para la prestacion del servicio y el personal
contratado, deberan cumplir la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
de caracter personal de las personas beneficiarias del SAD.

Disposicion adicional cuarta.
La prestacion del SAD Municipal y Dependencia sera desarrollada, en su caso, por la
empresa adjudicataria a través del personal adscrito al mismo.

Disposicion adicional quinta.

Este Ayuntamiento de Quart de Poblet comunicara a la Administraciéon Tributaria del
Estado, la relacion de los perceptores de la presente subvencién, de conformidad con
el articulo 93 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y el articulo
33.3 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestién e inspeccion tributaria y el
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos,
a los efectos oportunos.

Disposicion adicional sexta.

Se faculta a la Junta de Gobierno Local para introducir modificaciones en los anexos y
baremos del presente reglamento; asi mismo se publicara dicho acuerdo en el Boletin
Oficial de la Provincia.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el anterior Reglamento Regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio
del Ayuntamiento de Quart de Poblet aprobado por Acuerdo Plenario de 22 de
diciembre de 2014 que fue publicada en el BOP nim. 310 de fecha 31 de diciembre de
2014.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigor en los términos que establezca la legislacion
vigente.
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ANEXO | BAREMO PARA EL CALCULO DE LA APORTACION MUNICIPAL POR
HORA DEL SERVICIO

1. Obligados al pago.

El Ayuntamiento de Quart de Poblet, podra financiar total o parcialmente el precio por
hora de servicio, en funcion del nivel de renta de la unidad familiar de la persona
solicitante. Las personas a las que se les subvencione una parte del precio, estaran
obligadas al pago de la diferencia del coste del servicio.

Al objeto de no perjudicar a las personas beneficiarias en situacién de abandono y en
situaciones de excepciones de excepcional gravedad social, que puedan afectar a
éstos o0 a sus familias, a la vista del informe social, se podra resolver de forma
motivada la bonificacion total del servicio.

2. Forma de pago y gestion.
Las personas usuarias pagaran la parte que les corresponda a mes vencido por las
horas mensuales efectivamente prestadas.

En el caso de gestidon del servicio a través de la contratacion con alguna empresa, los
pliegos de clausulas de contratacion podran establecer, de acuerdo con la normativa
vigente, que el contratista perciba como retribucion el importe de la
aportacion de las personas usuarias, encargandose la empresa de la gestion y
recaudacién de dicha aportacion.

La contratista facturar4 al ayuntamiento por mensualidades vencidas los servicios
efectivamente prestados durante el mes inmediatamente anterior. EI Ayuntamiento
abonar4d a la contratista las cantidades que le corresponda percibir, previa
presentacion junto con la factura de la relacibn mensual de personas usuarias del
servicio, con indicacion de nombre apellidos, nimero de horas de servicio prestadas y
porcentaje de bonificacion municipal en su caso.

3. Cuantia.

El importe a satisfacer por las personas usuarias, es el que resulta de la aplicacion de
las tarifas vigentes, en funcion de los ingresos ponderados de la unidad de convivencia
del usuario.

Las tarifas vigentes por hora de servicio seran las que resulten del expediente de
contratacion del servicio, con las revisiones de precios anuales establecidas en los
pliegos de condiciones.

TRAMOS DE INGRESOS PONDERADOS Y CALCULO DE LA APORTACION MUNCIPAL

INGRESOS MENSUALES % de aportacién municipal
PONDERADOS
Inferior al IPREM 100
mas de 0 - 50 % 85
mas de 50 - 100 % 80
mas de 100 - 150 % 60
mas de 150 - 200 % 40
mas de 200 - 250 % 20
mas de 250 % 10
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4. Célculo de los ingresos ponderados de la unidad familiar.
Tomando como punto de partida la renta disponible mensual (RDM), se
introduciran los siguientes coeficientes de ponderacion:

1. Niamero de miembros de la unidad familiar (N).
2. Gastos de alquiler o hipoteca vivienda (GV).

Los ingresos econdmicos ponderados (IEP) determinaran si estan exentos o
no de pago por la prestacién del servicio:
IEP = (RDM - GV) *N
(N) Namero de miembros de la unidad familiar.- Asignaremos el
siguiente coeficiente de ponderacion:
Unidad familiar formada por un miembro = 1
Unidad familiar formada por dos miembros = 0,85
Unidad familiar formada por tres miembros = 0,80
Unidad familiar formada por cuatro miembros = 0,75
Unidad familiar formada por cinco o mas miembros = 0,70

arwnNpE

(GV) Gastos de vivienda.- Se descontaran los gastos de alquiler o hipoteca
de la vivienda donde reside la persona beneficiaria del servicio.

ANEXO Il BAREMO DEL SAD PARA LISTA DE ESPERA

1. Autonomia personal

A Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de
la vida diaria
Al Edad

Menor de 67 0

Comprendido entre 67 y 84 1
Mayor de 85 2
A.2 Situacion de salud (segun informe médico)

A.2.1 Deterioro cognitivo

Normal

Leve

Moderado

w| N| k| O

Severo

A.2.2 Autonomia para las actividades de la vida diaria

Independiente

Dependencia leve

Dependencia moderada

w|l N k| O

Dependencia grave

PI. Pais Valencia, 1 - 46930 Quart de Poblet (Valéncia) - Tel.: 961536210 - Fax: 961521312 - secretar@quartdepoblet.org - www.quartdepoblet.org



s

3

AJUNTAMENT DE

Qua rt B secretaria
dePoblet

Dependencia total 4

Total apartado 1.A

B Personas o familias con necesidad de apoyo familiar
No necesita de apoyos para las tareas 0
Precisa estimulo para la realizacion de tareas domésticas 1

sencillas y apoyo para tareas domésticas mas complejas

Precisa apoyo para la adquisibn de habitos (higiene, 2

alimentacion, educativos...)

Total apartado 1.B

Total apartado 1

2. Situacion sociofamiliar

A Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la
vida diaria
Vive con familiares directos sin limitaciones 0

Vive solo pero tiene familiares directos que se

responsabilizan

Vive con familiares directos con limitacion funcional o social

Vive solo pero no tiene familiares que se responsabilizab 4

Total apartado 2.A

B Personas o familias con necesidad de apoyo familiar (maximo 4
items)
La unidad de convivencia se encuentra integrada 0
Mantiene contactos regularmente con la familia extensa 0
Mantiene contactos esporadicos con la familia extensa 1
Persona cuidadora principal en proceso de insercién 1
sociolaboral (contratos esporadicos)
Persona sola con cargas familiares 2
Unidad familiar con carencia de habitos basicos (educativos, 2
higiénicos...)
Existen factores de riesgo que producen desajustes 2
convivenciales
Unidad familiar con graves conflictos relacionales
Indicadores de desamparo modificables mediante la 4
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aplicacion, entre otros recursos SAD

Total apartado 2.B

| |

Recibe apoyo suficiente y adecuado

Se detecta necesidad de cuidados en el hogar que no puede 2
cubrir su red de apoyo

No mantiene relacion alguna y carece de red de apoyo

Se detecta necesidad de cuidados personales en el domicilio

gue no puede cubrir su red de apoyo

Situacién no sostenible en el entorno en el que vive 6

A Tenencia

Sin coste econémico 0

Alquilada o con hipoteca

Vive en alojamiento compartido 0

Total apartado 4.A

B Salubridad

Buenas condiciones de salubridad y conservacion 0

Deficientes condiciones de salubridad y conservacion

Total apartado 4.B

C Habitabilidad

Dispone de suficientes condiciones de habitabilidad, pero 2

hay barreras arquitectdnicas o falta de equipamiento

Déficits, no superables, en condiciones de habitabilidad, 3

equipamiento bésico y/o barreras arquitectonicas

Total apartado 4.C
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Ingresos inferiores al IPREM

Ingresos entre el 0% y el 50% del IPREM
Ingresos entre el 50% y el 100% del IPREM
Ingresos entre el 100% y el 150% del IPREM
Ingresos entre el 150% y el 200% del IPREM
Ingresos entre el 200% y el 250% del IPREM
Ingresos superiores al 250% IPREM

Ol | N W &~ Ol O

No se detecta riesgo si no se interviene 0

Existe riesgo si no se interviene

Existe riesgo grave si no se interviene

|

Situaciones no incluidas en ninguno de los apartados 2

anteriores y que agravan la situacion. Especificar:

Autonomia personal

2. Situacioén sociofamiliar

3. Red de apoyo

Vivienda

Situacion econémica per capita

Valoracion de riesgo si no se interviene

~N| O g A W N

Otros factores
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ANEXO Il ACUERDO DE ACEPTACION DE CONTRAPRESTACIONES POR
PARTE DE LA PERSONA BENEFICIARIA DEL SAD

En Quart de Poblet, a de de 202

y como consecuencia de la tramitacion del presente expediente de Ayuda Familiar
para Necesidades Bésicas y atendiendo a la normativa que la regula,
D/D? con
DNI/NIE/Pasaporte , el/la técnico de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Quart de Poblet D/D?
propone las condiciones que deben regir el SAD:

1. Necesidad detectada:
2. Objetivos planteados:
3. Plazo previsto para la consecucion del objetivo:

D/D2 , en
contraprestacion de la concesion del SAD, se compromete a cumplir lo programado
en todos sus términos, asi como a:

e Comunicar a los Servicios Sociales en el plazo maximo de 10 dias naturales,
cualquier variacion de las circunstancias personales o familiares (aumento o
disminucion de ingresos, de personas de la unidad familiar, traslado de de
municipio...).

e Colaborar con el Equipo de Atencion Primaria Bésica (Trabajador/a Social,
Educador/a Social, Técnico de Integracion Social, Psicologo/a, Auxiliar de Ayuda a
Domicilio) en el proceso de seguimiento e intervencion establecido.

e Respecto a las personas menores: asistencia escolar regular, asistencia médica
segun paute pediatria, asi como asistencia a recursos de ocio y tiempo libre
establecidos en el plan de intervencion.

e Cualquier otro compromiso que el/la profesional con que suscribe el acuerdo de
intervencion pueda establecer en el mismo:

Todas las medidas acordadas, seran de obligado cumplimiento tras la concesion
de la ayuda, en caso de incumplimiento podra ser motivo de extincién de la
misma.

El/la Técnico/a de Servicios Sociales Persona solicitante

Fdo. Fdo.
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ANEXO VI DOCUMENTACION

U Solicitud cumplimentada y firmada segin modelo oficial.

U DNI o NIE o pasaporte de todos los miembros de la unidad de convivencia.

O Libro de familia.

U Tarjeta sanitaria SIP.

Q Informe médico modelo ABUCASIS con valoracion del indice de Barthel y el Test
de Pfeiffer.

O Informe médico del especialista de la seguridad social.

Q Ultimo recibo pagado de préstamo hipotecario/alquiler de vivienda.

U Contrato de alquiler.

U Sentencia de separacion matrimonial y/o convenio regulador.

O Denuncia por impago de la pension de manutencion.

U Justificantes actualizados de haber efectuado el pago de las pensiones de
manutencién establecidas en sentencia judicial.

d En todos los casos, declaracion de ingresos economicos de la unidad de
convivencia mayores de 16 afios.

O En caso de estar trabajando, contrato de trabajo y las tres ultimas néminas.

O En el caso de trabajadores auténomos, declaracion trimestral de autbnomos

correspondiente al dltimo trimestre del ejercicio anual (modelo 130 o 131).
O AUTORIZACION de acceso a datos firmada por la persona solicitante y el resto de
los miembros que forman parte de la unidad de convivencia mayores de 16 afios.
U En caso de NO AUTORIZAR la persona solicitante u otro miembro de la unidad de
convivencia, debera presentar todos los documentos sefalados:
o Certificado de discapacidad y/o resolucion del grado de dependencia.
0 En caso de ser mayor de 16 afios y estar desempleado:
O Certificado actualizado del Servicio Publico de Empleo sobre percepcion de
prestaciones o subsidios por desempleo de cualquier tipo, C. Pedralba 7
bajo, esq. Jarafuel (Manises). Solicitud cita previa 96 308 55 98 o
WWW.sepe.es
O Certificado actualizado de vida laboral de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, Av. Vicent Mortes Alfonso, 21-23 (Paterna). Solicitud

cita previa 901 502 050 o www.seg-social.es
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0 En caso de ser pensionista, certificado actualizado de la pension/es o

certificado negativo de percepcion de las mismas:

U Seguridad Social: Plz. Pais Valencia 1 y 2 (Aldaia). Solicitud cita previa
96 150 15 81 o cita automatizada 901 10 65 70 o sede.seg-social.qob.es

O PNC, FASy LISMI: Av. del Oeste, 36 (Valencia). Solicitud cita previa 012 o
96 386 60 00

U Clases Pasivas: C. Roger de Lauria, 26 (Valencia). Solicitud cita previa
96 350 90 43

U Pensiones Extranjero, justificante bancario.

o En caso de tener reconocido el Ingreso Minimo Vital o prestaciones
familiares por hijo a cargo mayores de 18 afos con discapacidad,
justificante actualizado de la Seguridad Social. Solicitud cita previa 96 150 15
81 o cita automatizada 901 10 65 70 o sede.seg-social.gob.es

0 Declaracion del IRPF de todos y cada uno de los miembros de la unidad de
convivencia mayores de 16 afos. En caso de no haber presentado declaracion
el afo anterior, certificado negativo con imputaciones emitido por la Delegacion
de Hacienda, Av. Blasco Ibafiez, 10 (Manises). Solicitud cita previa 901 200

351 0 91 290 13 40 o también en www.agenciatributaria.es

O Otra documentacion:
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