REGLAMENTO REGULADOR DEL PROGRAMA "MENJAR A CASA" DEL
AYUNTAMIENTO DE QUART DE POBLET

Aprobado inicialmente, por el Pleno del Ayuntamiento en sesion celebrada el dia
veintiocho de junio de 2022, el Reglamento del Programa "Menjar a casa", acuerdo
publicado en el BOP num. 133 de fecha 13-VII-2022, y finalizado el plazo de
exposicion al publico sin que hayan sido presentadas reclamaciones ni sugerencias,
su aprobacion ha adquirido caracter definitivo, (BOP nim. 187, de fecha 28-1X-2022).

Texto integro del Reglamento:

REGLAMENTO REGULADOR DEL PROGRAMA "MENIJAR A CASA" DEL AYUNTAMIENTO
DE QUART DE POBLET

PREAMBULO

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.
Articulo 3.- Definicién del servicio.
Articulo 4.- Principios basicos del servicio.
Articulo 5.- Objetivos.

Articulo 6.- Financiacion.

Articulo 7.- Régimen juridico.

CAPITULO 2. REQUISITOS, DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Articulo 8.- Requisitos de la persona beneficiaria.

Articulo 9.- Derechos de las personas beneficiarias.

Articulo 10.- Deberes de las personas beneficiarias.

Articulo 11.- Aportacidén de las personas beneficiarias del servicio.

CAPITULO 3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Articulo 12.- Prestacidn del servicio.

Articulo 13.- Caracteristicas generales.

Articulo 14 - Horario del servicio.

Articulo 15.- Compatibilidades e Incompatibilidades.
Articulo 16.- Implantacion y seguimiento del servicio.
Articulo 17.- Protocolo de emergencia.

Articulo 18.- Casos de urgencia

Articulo 19.- Autorizacion de cesién de llaves.




CAPITULO 4. RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE “MENJAR A CASA”
Articulo 20.- Solicitud e inicio del procedimiento.
Articulo 21.- Documentacion.

Articulo 22.- Plazo de presentacion de solicitudes.
Articulo 23.- Instruccion del expediente.

Articulo 24.- Valoracidn y criterios de prestacion.
Articulo 25.- Procedimiento de urgencia.

Articulo 26.- Lista de espera.

Articulo 27.- Resolucién.

Articulo 28.- Inicio en la prestacién del “Menjar a casa”
Articulo 29.- Modificacidn del servicio.

Articulo 30.- Ausencia domiciliaria.

Articulo 31.- Baja temporal.

Articulo 32.- Baja definitiva.

Articulo 33.- Recursos.

Articulo 34.- Infracciones y Sanciones.

Articulo 35.- Proteccion de datos.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

ANEXO 1.- BAREMO PARA ACREDITAR LA NECESIDAD DE MEJAR A CASA
ANEXO 2.- INFORME SOCIAL PARA MAC
ANEXO 3.- DOCUMENTACION



REGLAMENTO REGULADOR DEL PROGRAMA “MENJAR A CASA”
DELAYUNTAMIENTO DE QUART DE POBLET

PREAMBULO

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana define en su articulo 5.3 al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales con caracter de servicio publico esencial ya que de el se derivan prestaciones
indispensables para satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las
condiciones de la calidad de vida de la ciudadania, segln lo que dispone el articulo 128.2
de la Constitucion Espafiola.

Dentro del catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, enel articulo 36 h) se define la atencién domiciliaria como la intervencion para la
mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas, mediante la atencidn
domiciliaria a éstas y a sufamilia, y, en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con sus
necesidades. Asi mismo en el articulo 36 |) define la atencidn a las necesidades basicas
como las actuaciones dirigidas a cubrir las necesidades bdsicas de personas, familias, y si
es el caso de la unidad de convivencia. Es en este marco donde ubicar el servicio de
“Menjar a casa”.

La redaccién del presente reglamento se ha realizado conforme a los principios de buena
regulacion previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El objeto del presente reglamento es la regulacion del servicio “Menjar a casa”, que se
plantea como recurso municipal de caracter preventivo, dirigido a proporcionar bienestar
nutricional y fisico a todos aquellas personas mayores de 65 afios y a personas
convivientes que, siendo mayores de edad estén en situacién de discapacidad y/o
dependencia asi lo precisen, contribuyendo a mejorar la calidad de vida del colectivo
de atencién y facilitando la permanencia en su entorno evitando.

La necesidad de continuar prestando el programa de “Menjar a casa” se basa en las
siguientes caracteristicas propias:

1. El fendbmeno masivo de envejecimiento, que se manifiesta fuertemente y que serd
mas notable en los proximos afios.

2. Al vivir cada vez las personas mas afios, se prevé un aumento de las situaciones de
dependencia: con el incremento de edad y el envejecimiento secundario. A estas
edades aumentan los problemas de salud, sobre todo, los procesos crdnicos y
degenerativos de salud, lo que conlleva un incremento de situaciones de
dependencia, y por lo tanto, una mayor necesidad de atencién y cuidados



especializados. También en este sentido, se deben de tomar medidas para limitar el
aumento de personas de edad dependientes, mediante la promocion de un
envejecimiento activo y saludable.

3. Debilitamiento de la capacidad de atencién por parte de las redes familiares, debido
al cambio de roles y modelos familiares.

4. Muchas de esas personas se encuentran en una situacidon de vulnerabilidad socio-
econdmica. Los bajos ingresos econdémicos en esta etapa de vida, donde la principal
fuente de ingresos son las pensiones se agrava en aquellos casos en los que solo
cuentan con rentas minima, pensiones no contributivas, etc. que no son suficientes
para afrontar los gastos que tienen estas personas.

5. La malnutricidn, tanto por desnutricién como por sobrepeso de las personas mayores,
viene determinada por diversos factores, principalmente, hay que considerar los
factores fisioldgicos o ligados a la edad. Por tanto, la mejora de la nutricion de las
personas resulta un factorfundamental de mejora de la salud y de su calidad de vida.

En cuanto al principio de proporcionalidad, la disposicién contiene la regulacidn
imprescindible para atender las necesidades a cubrir con la norma, tras constatar que no
existen otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios y que responde al objetivo de favorecer la inclusion social
y la autonomia personal, desarrollando una funcidén promotora, preventiva, protectora y
asistencial ante las necesidades sociales originadas por las situaciones de vulnerabilidad,
urgencia social, desproteccién o dependencia. En todo ello se fundamenta la necesidad
de la licitacién del Programa de “Menjar a casa”, que surge como un servicio de
proximidad de atencion alimentaria en el domicilio para personas mayores y personas en
situacion de discapacidad que carecen de la suficiente autonomia personal vy estd
integrado en el sistema de Servicios Sociales de el municipio de Quart de Poblet
complementandose con otros recursos sociales como son el servicio de Ayuda a Domicilio
o la Teleasistencia.

El principio de seguridad juridica se refleja en el hecho que esta disposicidn es coherente
con el resto del ordenamiento juridico, autondmico, nacional y de la Unidon Europea,
generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre,
que facilita su conocimiento y comprensioén y, en consecuencia, la actuacién y toma de
decisiones en materia de Servicios Sociales. Se plantea la creacion de este Servicio desde
la proximidad y desde la responsabilidad publica como un elemento vertebrador del
sistema.

Los principios de participacion y transparencia se articulan mediante el sometimiento del
texto de proyecto de ordenanza a la consideracion tanto del personal técnico del propio
Ayuntamiento de Quart de Poblet cdmo de las personas e instituciones interesadas a
través del proceso de consulta publica y posibilitando el acceso sencillo, universal y



actualizado a la normativa y a los documentos propios del proceso de elaboracion. En
esta materia resultan también de aplicacién la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y la Ley 2/2015, de 2 de
abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la
Comunitat Valenciana.

De conformidad con los principios de eficacia y eficiencia se disefia una norma que
evita cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionaliza la gestién de los
recursos publicos. A los efectos de lo dispuesto en el articulo 129.7 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La Generalitat Valenciana durante el afio 2004, puso en marcha el programa piloto
“Menjar a casa”, con el quese pretendia distribuir la comida a las personas mayores que
por su especial situaciéon, como la soledad, o por sus dificultades fisicas, tenian como
principal problema una deficiente nutricién, pues es un hecho constatado que hay
personas mayores con cierto nivel de dependencia que quieren seguir viviendo en su
propia casa y que la compra y la preparacién de la comida diaria les supone un reto a
veces insuperable. Se organiz6 mediante convenios a formalizar por la Generalitat, a
través de la Conselleria y las Corporaciones Locales para el desarrollo del programa del
servicio de “Menjar a casa” y se determind que la retribucidn econdmica al adjudicatario
respondiera a una féormula mixta:

a. un 34% del precio unitario del contrato se satisfara por la persona beneficiaria,
un 42 % del citado precio se abonard por la Conselleria de lgualdad y Politicas
Inclusivas con cargo a sus presupuestos para cada ejercicio econdmico y

c. el restante 24% correspondera liquidarlo a la Corporacion Local correspondiente
con cargo alos presupuestos de la misma para cada ejercicio econémico.

El Ayuntamiento de Quart de Poblet formalizé dicho convenio en el afio 2006 contando
con 25 usuarios/as beneficiarios/as del programa. A medida el servicio se ha ido
consolidando se aumentaron las plazas hasta 41 que tenemos en la actualidad. La
Conselleria el pasado mes de junio del 2019 dio por finalizado el Convenio el 31 dejulio
de 2019 y asumiendo la Conselleria el coste pagado por los Ayuntamientos hasta que
cada corporacion adjudique su propio programa financiado por medios propios.

El Ayuntamiento de Quart de Poblet valora que el programa debecontinuar prestandose
por tratarse de un servicio de proximidad ya muy arraigado en los Servicios Sociales
valencianos, con un alto indice de satisfaccidn por parte de las personas beneficiarias asi
como también de los profesionales que derivan y hacen seguimiento de los casos.



CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.
El reglamento tiene por objeto:

1. Configurar el marco normativo para la determinacién de las condiciones, requisitos y
alcance para el reconocimiento del derecho a la prestacién del servicio de “Menjar a
casa” de servicios sociales del Ayuntamiento de Quart de Poblet.

2. El objeto del presente reglamento es la gestion del Servicio de “Menjar a casa", el
cual se plantea como recurso municipal de caracter preventivo, dirigido a
proporcionar bienestar nutricional y fisico a todas aquellas personas mayores de 65
afos y excepcionalmente aquellas personas mayores de 60 afios y personas mayores
de 18 afios, convivientes con la persona beneficiaria que ademds presenten una
situacion de limitacidon de autonomia personal, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida del colectivo de atencidon y facilitando, en la medida de lo posible su
permanencia en el entorno, mediante la prestacion del servicio de entrega de
comidas , con las caracteristicas y condiciones previstas en la presente ordenanza y en
el dmbito territorial del término municipalde Quart de Poblet.

3. Regular el procedimiento y el acceso al servicio del colectivo objeto de atencién.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

El presente reglamento se aplicard a la prestacion del Servicio de “Menjar a casa” que
sepreste en el término municipal de el municipio de Quart de Poblet gestionado por el
equipo de atencidn primaria basica del ayuntamiento de Quart de Poblet.

Articulo 3.- Definicidon del servicio.

El Servicio de “Menjar a casa" es un servicio municipal de caracter preventivo, consiste en
la preparacién y entrega a domicilio de comidas a las personas beneficiarias,en raciones
equilibradas y saludables en adecuadas condiciones de calidad e higiene.

Articulo 4.- Principios basicos del servicio.

El Servicio “Menjar a casa” del Ayuntamiento de Quart de Poblet es un servicio de
cuidado y atencién a la persona y se fundamenta en los siguientes principios:

1. La universalidad: Se garantizard el acceso al servicio a todas las personas que
cumplan los requisitos, en condiciones de igualdad, accesibilidad universal y equidad,
en el municipio de Quart de Poblet.



10.

11.
12.

La calidad y profesionalidad en la provision de los servicios. Se estableceran unos
estdndares minimos de calidad para la provision de las comidas, orientados a su
mejora continua, asi como la seguridad en la forma de desarrollar las tareas de
atencion y la seguridad en cuanto a preservar el domicilio de la persona usuaria.

La privacidad de la persona usuaria y de su domicilio.

La confidencialidad de todos los datos referentes a la persona usuaria.

La autonomia: se fomentarda y potenciard, en la medida de lo posible, el
mantenimiento y la mejora de la autonomia de las personas, la toma de las propias
decisiones y el tener el control sobre la vida de uno mismo. En este sentido, el servicio
pretende mantener y potenciar las habilidades, recursos y redes de soporte para
permitir a las personas mejorar su bienestar potenciando su autonomia.

La participacion: las personas beneficiarias y su entorno serdan plenamente
informadas del servicio y, siempre que sea posible serdn consultadas y se les facilitard
su participaciénen las decisiones sobre el servicio que les afecten directamente.

La personalizacion de servicio, ajustandolo a las necesidades y preferencias de la
persona, teniendo en cuenta la prescripcién médica hacia su dieta.

Reconocimiento del entorno del cuidador, en caso de existir, como a las personas
clave en la atencién de la persona.

La responsabilidad publica: Los poderes publicos garantizardn la existencia del
Servicio de "Menjar a casa” mediante la dotacidn de personal, recursos técnicos y
financieros, de las infraestructuras y equipamientos necesarios para asegurar el
ejercicio los derechos reconocidos.

La prevencion: Se actuard preferentemente sobre las causas que originen las
necesidades sociales, dando la debida prioridad a las acciones preventivas.

El respeto, la igualdad y la dignidad en el trato de las personas beneficiarias.

Los servicios a los que se refiere el presente reglamento tienen caracter de
prestaciones técnicas y materiales

Articulo 5.- Objetivos.

El objetivo general de este servicio es mejorar la calidad de vida y de nutricion de

las personas mayores y personas en situacidon de discapacidad o con limitacién de la

autonomia personal, asi como la de sus familias, facilitando la posibilidad de mantenerlas

en su entorno habitual y retrasando lo maximo posible la institucionalizacién.

Los objetivos especificos del servicio son:

Prevenir situaciones de riesgo de malnutricidn y sus consecuencias sobre la salud y la
independencia. Evitar el deterioro de la calidad de vida de estas personas debido
a una dieta inadecuada.

Proporcionar a las personas beneficiarias una alimentacion de calidad y adecuada a
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sus necesidades, atendiendo los casos de forma individualizada.

Mantener unos habitos alimenticios adecuados a las necesidades de la persona
usuaria.

Prevenir situaciones de riesgo doméstico que se pueden producir en el proceso de
preparacion y elaboracién de la comida.

Prevenir el riesgo de aislamiento de las personas mayores y/o personas con
discapacidad en situacion de vulnerabilidad.

Posibilitar la permanencia en el domicilio y retardar al maximo la institucionalizacién,
comodeseo y preferencia de las personas adscritas al servicio.

Posibilitar la prestacion del servicio, los dias laborables del afio para
asegurar su adecuadaalimentacion.

Complementar los planes de trabajo encaminados a favorecer la recuperacioén vy el
mantenimiento de la autonomia personal y social de las personas beneficiarias.

Hacer un seguimiento y acompafiamiento individualizado de cada persona
usuaria/a delservicio por parte de los/as profesionales que intervienen en el servicio.
Facilitar el respiro a las familias y personas cuidadoras, como medida de apoyo a la
conciliacion de la vida familiar y laboral, principalmente de las mujeres.

Articulo 6.- Financiacion.

1.

El Ayuntamiento de Quart de Poblet destinard a la prestacion del “Menjar a casa", la
financiacionen la aplicacién correspondiente mediante el procedimiento de pagos a
justificar.

La partida presupuestaria podrd ser incrementada en funcién de las modificaciones
presupuestarias tanto de la Generalitat Valenciana como de las pudiera efectuar el
Ayuntamiento de Quart de Poblet, en caso necesario.

El pago total del servicio del “Menjar a casa” se reparte entre la Generalitat
Valenciana, el Ayuntamiento de Quart de Poblet, y la persona usuaria tal y como se
sefiala en la normativa reguladora de Precios Publicos por el Servicio municipal de
“Menjar a casa” que fue aprobada por Acuerdo de Junta de Gobierno local de fecha
25/10/2019 y publicada en el 7/11/2019, donde se indica que el importe a satisfacer
por las personas beneficiarias del Servicio de “Menjar a casa” serd del 34% del coste
del servicio

Articulo 7.- Régimen juridico.

Los requisitos, condiciones y el procedimiento a seguir para el acceso al servicio de
“Menjar a casa" se regiran por lo dispuesto en el presente reglamento.

En lo no previsto en el presente reglamento respecto de la regulacion de los
procedimientos administrativos, sera de aplicacién lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones
Publicas.



CAPITULO 2. REQUISITOS, DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 8.- Requisitos de la persona beneficiaria.

Las personas interesadas deberdan reunir los siguientes requisitos:

Aquellas personas mayores de 65 afos que soliciten el servicio en el Ayuntamiento,
cuenten con el informe favorable de los profesionales del equipo de atencidon
primaria basica de las entidades locales y hayan sido admitidos.

Excepcionalmente, podran ser beneficiarios del programa:

a. Personas mayores de 60 afios con limitacién de su autonomia personal que
convivan con personas mayores de 65 afos usuarios del programa, que
soliciten el servicio, cuenten con el informe favorable de los profesionales del
equipo de de atencion primaria basica de las entidades locales y hayan sido
admitidos.

b. Personas mayores de 18 afios con limitacidn de su autonomia personal que
convivan con personas mayores de 65 afos usuarios del programa, que
soliciten el servicio, cuenten con el informe favorable de los profesionales del
equipo de atencion primaria bdasica de las entidades locales y hayan sido
admitidos.

Las personas beneficiarias deberdn estar empadronadas y residiendo en el término
municipal de Quart de Poblet.

Tener autonomia suficiente para la preparacion e ingesta de los alimentos servidos, o
bien aportar compromiso de los familiares que se responsabilicen de dicha tarea.

Las personas beneficiarias deberdn vivir solas o en compafiia de personas en situacién
similar edad y caracteristicas, que pudieran tener derecho al programa (articulo 8.2)
Obtener una puntuaciéon de acuerdo con el baremo del Anexo |, que le permita ser

nn

incluido en el servicio de ““Menjar a casa”” segun dotacién presupuestaria.

Articulo 9.- Derechos de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias tienen derecho a:

1.

2.

3.

A ser informada, antes del inicio del servicio de sus derechos y de las caracteristicas y
normativa del servicio.

A recibir la prestacién de “Menjar a casa” con la mdaxima diligencia, buena fe,
puntualidad y cuidado; a recibir una atencién con correccién, respeto y cordialidad
por parte de los profesionales especializados y cualificados que intervienen en el
servicio.

A ser informadas con la antelacién suficiente, de cualquier modificacion en las
condiciones del Servicio.



10.
11.

12.

A recibir el servicio sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion, ideologia o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, salvo en lo referente a los
criterios de seleccién.

A una asistencia e informacion individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

A tener garantizada la proteccién de sus datos personales, su intimidad y a la
confidencialidad de los datos conocidos, de manera que cualquier informacion
obtenida se mantenga bajo secreto profesional. Asi como el derecho al acceso,
rectificacidn, cancelacion y oposicién respecto a sus datos personales.

Pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo de la prestacién
del servicio, accedan a su domicilio, asi como ser avisados con anticipo de posibles
visitas domiciliarias relacionadas con el servicio.

En caso de que la empresa ceda un electrodoméstico a la persona usuaria, tendran
derecho al buen estado de los electrodomésticos prestados, y al mantenimiento de
éstos por parte de la empresa adjudicataria cuando se produzca una averia no
imputable al mal uso por parte de la persona usuaria.

A tener garantizada la seguridad en la custodia de las llaves del domicilio en los casos
gue sea necesario prestar este servicio por la situacion de especial vulnerabilidad.

A solicitar la baja temporal o a cesar en la utilizacién del servicio por voluntad propia.
A hacer uso del sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias del Ayuntamiento de
Quart de Poblet concernientes al funcionamiento o mejora del Servicio, asi como a
recibir respuesta sobre las mismas.

A ser orientado hacia los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

Articulo 10.- Deberes de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias tienen la responsabilidad de:

Comunicar de forma veraz toda la informacidn sanitaria y social necesaria para recibir
el servicio, facilitando la documentacidon acreditativa de sus circunstancias para
tramitarsu solicitud.

Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean necesarias
para verificar el cumplimiento de los requisitos y circunstancias exigidas para ser
persona beneficiaria del servicio.

Comunicar a la empresa el cambio de dieta cuando sea necesario aportando el
informe médico acreditativo.

Autorizar el uso de datos personales para la gestidn y evaluacién del Servicio.

Declarar cualquier variacion en las circunstancias especificas que afectan a los
requisitos para ser persona beneficiaria, a la situacidon de convivencia, o al apoyo vy
cuidados presenciales y continuos por parte de otras personas en cuanto que
afectanal caracter de la prestacidn, la funcion y objetivos que persigue.
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12.

13.

Comunicar a la empresa con una antelacion minima de 3 dias habiles las ausencias del
domicilio.

Cuando el periodo de ausencia pueda causar suspension temporal o extincién de la
prestacidon, comunicara dicha circunstancia a la empresa adjudicataria y a los Servicios
Sociales del Ayuntamiento.

El cuidado correcto y devolucion posterior del microondas y/o frigorifico, que se le
entrega, una vez que cesa la necesidad.

El cumplimiento de los compromisos que se adquieran con el servicio.

Autorizar el acceso al domicilio de personal acreditado, en relacién con este Servicio.
Favorecer y facilitar la ejecucién de las tareas de los profesionales del Servicio.
Comportarse con correccion, respeto y cordialidad en el trato con las personas que
atienden el Servicio, respetando los cometidos asignados y sus funciones
profesionales. Adoptar una actitud colaboradora y correcta en el desarrollo de la
prestacion.

En caso de dificultad para poder abrir la puerta, podrd autorizar la cesidn a la entidad
prestataria del servicio, de las llaves de entrada a su vivienda, que conlleva la custodia
de las mismas por parte de la entidad gestora. Dichas llaves le seran devueltas al
persona usuaria o a la persona en quien delegue, cuando cause baja en el servicio.
Abonar la cantidad que, en concepto de participacidon en el coste del servicio del que
espersona beneficiaria, se haya fijado.

Articulo 11.- Aportacion de las personas beneficiarias del servicio.

1.

2.

3.

La aportacioén de las personas beneficiarias sera el 34% del coste del servicio.

El pago del importe a satisfacer por el usuario se realizara a mes vencido por las
comidas efectivamente servidas, debiendo facilitar para ello la domiciliacién bancaria
correspondiente en el momento de la solicitud. Respecto a las incidencias que
pudieran surgir en la facturacién mensual, tanto en mayor como en menor importe a
abonar, se procedera a ajustar las diferencias de los importes abonados o pendientes
de abonar en el mes inmediato siguiente, procediendo a su regularizacién o reintegro,
tanto si los usuarios estan en activo en ese momento, como si no lo estan. El importe
total a facturar se calculara aplicando el precio unitario a los servicios efectivamente
prestados.

Supuestos especiales de pago:

a. En el supuesto de que la persona usuaria no abonara a la empresa
adjudicataria la parte del precio que le corresponde conforme a lo
establecido, se faculta al contratista a interrumpir la prestacién del servicio de
lo que dard cuenta inmediatamente al Ayuntamiento para adoptar las
medidas oportunas.

b. En el supuesto de que la persona usuaria comunique a la adjudicataria la baja



con una antelaciéon de 3 dias habiles, no abonara el servicio durante el periodo
de tiempo que dure la baja temporal o definitiva.

c. En el supuesto de que la persona usuaria no comunique a la adjudicataria la
baja con una antelacién de 3 dias habiles, el importe del servicio se abonara
igualmente por el usuario.

d. En el supuesto de que la persona usuaria no comunique a la adjudicataria la
baja con una antelacidon de 3 dias habiles, por motivos de fuerza mayor tales
como fallecimiento, hospitalizacién subita o supuestos similares, el importe
del servicio se abonara por el Ayuntamiento.

e. En el supuesto de que la persona usuaria no se encuentre en su domicilio o
domicilio alternativo indicado, durante la franja horaria fijada a la misma por
la empresa adjudicataria para la entrega, el usuario debera abonar el importe
integro del servicio correspondiente.

f. En el caso de que la empresa que resulte adjudicataria efectuara la entrega
fuera de la franja horaria fijada para la entrega a la persona usuaria y el
servicio no fuera recibido por ésta, no podra ser facturado dicho servicio.

g. En aquellos supuestos no previstos, el Ayuntamiento y la persona beneficiaria
asumen expresamente la responsabilidad y coste econémico que pudiera
derivarse del incumplimiento total o parcial de las obligaciones de cada uno de
ellos, dimanante del contrato administrativo de prestacién del servicio, asi
como del contrato a formalizar entre la empresa adjudicataria del servicio y la
persona usuaria.

CAPITULO 3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Articulo 12.- Prestacion del servicio.

1.

La cobertura del servicio serd de lunes a viernes (excluidos dias festivos de caracter
nacional o autondmico) durante el periodo en que se encuentren de alta en el servicio
y segun la dieta recomendada por el personal sanitario de atencién primaria para
cada persona usuaria.

En caso de ausencia temporal en el domicilio, la entrega podra efectuarse en un
domicilio alternativo préximo o contiguo al domicilio de la persona beneficiaria. En
caso, que no se pudiera efectuar la entrega correspondiente a ese dia, aunque si
tendra derecho a su facturacidon y cobro, que serd abonado integramente por la
persona beneficiaria.

El inicio efectivo de la prestacidon no podra ser posterior a diez dias naturales desde la
comunicacion por parte del Ayuntamiento al contratista de la admisién de la persona
beneficiaria en el servicio. Una vez iniciada la prestacion, el contratista debera
comunicar el inicio del servicio al Ayuntamiento.



4. Lla distribucidn se realizara diaria o en dias alternos e incluird primer plato, segundo
plato y correspondiente postre.

Articulo 13.- Caracteristicas generales.

El Servicio "Menjar a casa" se presta con la finalidad de garantizar una nutricién adecuada
a las necesidades y patologias de las personas beneficiarias, teniendo en cuenta su
situacion, la prescripcién médica de la dieta que requieren y la valoracién que realicen los
profesionales de los Servicios Sociales. En el pliego de clausulas administrativas
particulares y el pliego de prescripciones técnicas del contrato administrativo para la
prestacion del servicio, se garantizara el cumplimiento de estos objetivos estableciendo
las condiciones de prestaciéon del servicio, la programacion de los menus y su
composicion, las distintas dietas ofertadas y la cantidad y variedad de los alimentos
suministrados.

Articulo 14.- Horario del servicio.

1. El suministro de las comidas se realizard en los domicilios de las personas
beneficiarias de 10:00h de la mafiana a 14:00 h de la tarde. La empresa comunicara a
cada persona beneficiaria la hora aproximada, dentro de la franja horaria
anteriormente citada, en la que se entregara la comida.

2. El personal repartidor de la empresa debera exhibir a la persona beneficiaria la
correspondiente documentacion acreditativa y ensefiarle el procedimiento correcto
para preparar los alimentos, asi como resolver aquellas cuestiones y dudas que surjan
respecto del servicio.

3. La persona beneficiaria comunicara con una antelacién e al menos de tres dias habiles
cualquier contingencia que impida la normal entrega de la comida, indicando
igualmente el numero de dias que durard dicha contingencia. Dicha comunicacién
también se debera realizar en caso de baja definitiva de la persona usuaria en el
servicio.

Articulo 15.- Compatibilidades e incompatibilidades.

1. La prestacion del servicio de “Menjar a casa” municipal serd compatible con todos los
recursos ya sean municipales, privados o procedentes de la aplicacién de la Ley
39/2006 de Autonomia Personal y Valoracién de la situacién de Dependencia, que
permitan el mantenimiento de la persona solicitante en su entorno habitual.

2. La prestacién del servicio de “Menjar a casa” municipal serd incompatible con el
recurso de ingreso residencial permanente o el de Centro de dia cuando se produzca
la comida de mediodia en él. También serad incompatible con la percepcién de otros
servicios o prestaciones de analogo contenido o finalidad, reconocidos por otra
entidad o institucién publica o priva



Articulo 16.- Implantacion y seguimiento del servicio.

1. La empresa adjudicataria comprobard si todas las personas usuarias del servicio
disponen de microondas adecuado para la preparacion de las comidas y garantizard
que las personas beneficiarias conocen cémo deben proceder en la manipulacion de
los alimentos hasta su consumo.

2. La empresa adjudicataria proveerd en régimen de cesion a las personas beneficiarias
qgue no dispongan de ello, de un aparato microondas.

3. La empresa deberd informar puntualmente al ayuntamiento de todas las incidencias
del servicio, para ello designard una persona responsable de la coordinacion general
del servicio. También deberd facilitar cualquier informacién solicitada relativa a los
servicios prestados.

Articulo 17.- Protocolo de emergencia.

La empresa adjudicataria debera entregar a las personas beneficiarias dadas de alta una
comida de emergencia para aquellos supuestos en los que no pueda prestar el servicio
por causas de fuerza mayor (condiciones climatoldgicas adversas, cortes en las redes
viarias o supuestos similares). Dicha comida se caracterizard por no necesitar condiciones
especiales de conservacidon que garanticen la vida util del producto. Dicha comida de
emergencia se repondra a la persona usuaria cuando se haya hecho uso del mismo por las
causas indicadas o una vez cada 6 meses.

Articulo 18.- Casos de urgencia.

En caso de necesidad y/o vulnerabilidad social en el que haya que prestarse el servicio de
forma urgente y se dispongan de plazas, el personal técnico lo comunicard a la empresa
adjudicataria y ésta prestara el servicio a la mayor brevedad posible.

Articulo 19.- Autorizacion de cesion de llaves.

1. La empresa que preste el servicio, podra custodiar las llaves de entrada del edificio
cuando la persona beneficiaria no cuente con portero automatico, como forma de
facilitar el servicio a las personas con dificultades de movilidad. Igualmente, podra
custodiar la llave del domicilio de la persona usuaria, a peticidon de éste, en aquellos
casos que la persona beneficiaria tenga grandes dificultades de movilidad para acudir
a la puerta o por dificultades auditivo-visuales.

2. La autorizacién debera ser por escrito y firmada e indicara los datos de la persona a
las cuales se deberan retornar las llaves en el supuesto de cese de la prestacidon
del servicio. Cuando se les devuelvan se firmara un documento de devolucién de las
llaves que secomunicara al equipo de atencién primaria.



3.

No se contempla el acceso al domicilio de la persona beneficiaria del servicio de las
personas trabajadoras de la empresa adjudicataria, si éste no esta presente, excepto
gue exista un documento que contemple alguna excepcion y que esté firmado
autorizando por la persona usuaria del servicio.

CAPITULO 4. RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE “MENJAR A CASA”

Articulo 20.- Solicitud e inicio del procedimiento.

El procedimiento para el reconocimiento del derecho a percibir el servicio de "Menjar
a casa", seiniciara a instancia de parte. Debera presentarse mediante instancia oficial
firmada por la persona solicitante en la oficina de atencidn al ciudadano (OAC), o en la
sede electrdnica. La persona interesada y su unidad de convivencia podran autorizar a
la administracion a consultar sus datos, este consentimiento debera ser manifiesto.

La solicitud debe ir acompafiada de los documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y aquellos otros acreditativos de las circunstancias especificas de la
unidad de convivencia y de la situacion de necesidad en la que se encuentran. Toda
aquella documentacion que obre en poder de la Administracion no serd necesaria
presentarla siempre que se autorice para el acceso y uso de dichos datos.

La presentacion de la solicitud de acceso al Servicio “Menjar a casa” presupone la
aceptacion de las condiciones, requisitos, derechos y obligaciones de dicho servicio.
En caso de necesidad y/o vulnerabilidad social en el que haya que prestarse el servicio
de forma urgente y se dispongan de plazas, se garantizard el cumplimiento de
requisitos y su tramitacion posterior, segun el procedimiento establecido.

Articulo 21.- Documentacion.

1.

La solicitud suscrita por la persona beneficiaria, debera ir acompanada de los
documentos que se relacionan en el Anexo 3, documentacién obligatoria para
acreditar el cumplimiento de los requisitos.

Junto a la solicitud se presentara el formulario de autorizacion de acceso a datos para
gue el ayuntamiento, de forma directa y por medios telemdaticos, compruebe u
obtenga la siguiente documentacion referida a todas las personas de la unidad
familiar:

a. Datos fiscales obrantes en la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

b. Datos de identidad de las personas solicitantes mediante el Sistema de
Verificacién de Datos de lIdentidad: Consulta de Datos de Identidad vy
Verificacion de los Datos de Identidad (SCSPv3).

c. Datos de Discapacidad y/o Dependencia, en su caso, obrantes en la
Generalitat Valenciana.



3.

d. Datos del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS): sobre Prestaciones
Publicas - IT Maternidad-Paternidad, consulta del histérico de las prestaciones
del Registro de Prestaciones Sociales Publicas, Incapacidad Temporal y
Maternidad.

e. Situacién Actual de Prestaciones por Desempleo, Certificado de Importes
Actuales y Certificado de Importes en un Periodo determinado (SCSPv3), en su
caso.

f. Acreditacidn de estar Inscrito como demandante de empleo a fecha actual y a
fecha concreta, en su caso.

g. Situacién laboral en fecha concreta y consulta de vida laboral, datos obrantes
en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), en su caso.

En caso de no autorizar el acceso a datos, la persona solicitante y su unidad de
convivencia, deberan aportar la documentacion relacionada en el Anexo 3.

Las personas solicitantes no estaran obligadas a presentar documentacidon que obrase
en poder de los servicios sociales municipales, por haberla aportado la persona
interesada en algun otro tramite realizado dentro de los ultimos tres meses, siempre
gue no se hayan producido variaciones en su situacién socioeconédmica ni familiar.

A propuesta, informada y motivada de los profesionales del equipo de atencidn
primaria bdsica y, en situaciones valoradas como urgencia y/o vulnerabilidad social, se
podrd eximir de la presentacion de la citada documentacidn, sin perjuicio de que la
misma pueda ser posteriormente recabada. Como minimo se aportard la
documentacion acreditativa de la persona solicitante.

Articulo 22.- Plazo de presentacion de solicitudes.

El plazo de presentacidn de solicitudes se realizara durante todo el afio.

Articulo 23.- Instruccidn del expediente.

1.

La solicitud, junto con la documentacién necesaria, se presentard en ellos términos
establecidos en lo dispuesto en este reglamento.

Recibida la solicitud, se procedera a su registro y a verificar que se acompaiia de la
documentacién complementaria que resulte precisa. De no ser asi, se requerira a
la persona solicitante para que, en el plazo de diez dias, presente los documentos
preceptivos, con apercibimiento expreso de que si no lo hiciese asi se le tendra por
desistida de su peticidon, y, previa resolucidn, declarando el desistimiento, se
procederd, sin mas tramite, al archivo de las actuaciones, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun a
todas la Administraciones Publicas, ley 39/2015, de 1 de octubre.



3. Para la instruccién del procedimiento se podradn realizar, de oficio, cuantas
actuaciones se estimen necesarias para la determinacién, conocimiento vy
comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe pronunciarse la resolucién
de concesion o denegacidon del servicio, pudiendo requerir a las personas
interesadas las aclaraciones o documentacion adicional que se considere necesaria
para resolver. En el supuesto de inactividad de la persona interesada en la
cumplimentacidn de este tramite, supuesto en el articulo 95 de la Ley 39/2015 de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun a todas la Administraciones
Publicas.

Articulo 24.- Valoracion y criterios de la prestacion.

1. El personal técnico de servicios sociales, en funcion de los datos aportadosy de los

que en el ejercicio de sus funciones pudieran recabar, procederdn a estudiar y valorar

la necesidad a través de la realizacién del informe social (Anexo 2) que sera

preceptivo e ird acompafiado de una propuesta acerca de la procedencia o no de la

concesion del servicio, asi como de una puntuacién global obtenida en el baremo de

“Menjar a casa” (Anexo 1) que determinara el orden preferente para la adjudicacion

del servicio. Esta ird siempre acompafiada de un informe médico que determinara el

tipo de dieta que la persona ha de recibir y si existe intolerancia y/o alergia a algun

alimento.

2. Elinforme elaborado por el personal técnico sera validado por la Comisién Técnica de

Valoracidn y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, con cardcter previo a incluirse

en la propuesta de resolucién, aprobatoria o denegatoria.

3. Siempre y cuando haya disponibilidad presupuestaria, se daran de alta todas las

solicitudes que reunan las condiciones exigidas en la normativa presente. En caso

contrario, se incluird la solicitud valorada en lista de espera.

Articulo 25.-Procedimiento de urgencia.

1. Se considerara supuesto de urgencia aquella situacién excepcional en la que la

persona solicitante podra beneficiarse del servicio. Se trata del supuesto de que exista

un riesgo grave e inminente para la persona para la que se solicita el servicio,

apreciado por el personal técnico, se, podra ordenar la inmediata prestacién del

servicio de “Menjar a casa”. El otorgamiento de este beneficio extraordinario estard

sujeto a la existencia de disponibilidad de plaza.

2. Se contempla asi toda circunstancia que, por su especial riesgo social, grave crisis o

enfermedad, requiera un rdpido control de la persona solicitante y recomiende la

prestacion inmediata del Servicio.



3. La valoracion de la urgencia se realizara a partir del informe del personal técnico,
quien planteara las especiales circunstancias concurrentes en la solicitud remitida,
gue sera revisada para su conformacién por la Comisidn Técnica de Valoracién y
Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, que tramitara la solicitud a través de la
tramitacion de urgencia.

Articulo 26.- Lista de espera.

Las personas beneficiarias que hayan obtenido una resolucién de concesién de servicio,
pero hayan quedado en situaciéon de lista de espera por limitaciones presupuestarias, se
incluiran enuna lista ordenada, de mayor a menor por puntuacién obtenida en el baremo.
A igualdad de puntos, tendra prioridad los que llevan mas tiempo en lista de espera.

Articulo 27.- Resolucion.

1. La propuesta sobre la solicitud de prestacion del servicio serd remitida al érgano
competente, la Alcaldia o Concejalia en quien se delegue, quien a la vista de la
propuesta del equipo técnico dictara resolucién expresa.

2. El plazo maximo para resolver las solicitudes serd de tres meses, incluyéndose en
dicho plazo la adopciéon y notificacién de la resolucion expresa y se contara
desde el dia siguiente a aquel en que se hubiese completado la documentacion
preceptiva para solicitar el servicio. El silencio administrativo se entenderd
desestimatorio.

3. En caso de concesidn, ésta incluird la puntuacién obtenida en el expediente.

En caso de denegacidn, la resolucién debera estar motivada.

5. Las solicitudes con desistimiento del solicitante o fallecimiento del mismo durante el
transcurso de la tramitacion, seran archivadas a través de la oportuna resolucion.
También seran archivados los expedientes aprobados y no activados por causas
imputables a la persona usuaria en el mes siguiente al plazo establecido en la
resolucién.

Articulo 28.- Inicio en la prestacion del “Menjar a casa”.

1. Concedido el servicio, el personal técnico responsable remitira la orden de alta a la
empresa adjudicataria de la prestacién la cudl acordara con la persona beneficiaria
visita domiciliaria, necesidad de instalacién de microondas o frigorifico, inicio del
servicio, etc.

2. Elinicio efectivo de la prestacidon no podra ser posterior a diez dias naturales desde la
comunicacion por parte del ayuntamiento al contratista de la admision de la persona
beneficiaria en el servicio. Una vez iniciada la prestacién, el contratista debera
comunicar el inicio del servicio al ayuntamiento.



Articulo 29.- Modificacion del servicio.

Cuando la modificacién suponga una variacién de la dieta, tendrd que ir acompanado de

un informe médico justificativo, que lo aportara al Centro municipal de servicios sociales

correspondiente

Articulo 30.- Ausencia domiciliaria.

La ausencia domiciliaria se produce cuando la persona usuaria no esta presente en su
domicilio, sin previa comunicacidn a la empresa adjudicataria, durante la franja
horaria fijada para la entrega. También se consideran ausencias domiciliarias las bajas
fortuitas por hospitalizaciones de urgencia y fallecimientos.

Articulo 31.- Baja temporal.

1.

2.

La baja temporal es la situacion que se produce por la comunicacién de una ausencia
del domicilio de la persona usuaria por un minimo de 1 dia hasta un maximo de un
mes por, entre otros, los siguientes motivos:

Hospitalizaciones.

Acogimiento familiar temporal.

Ingresos temporales en Centros residenciales.

Asistencia temporal a Centro de dia.

Cambios temporales en la unidad de convivencia.

Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales).

e

Por criterio profesional motivado: por imposibilidad de prestar el servicio al
acontecer causas sobrevenidas imputables a la persona usuaria, asi como por
incumplimiento de éste o de sus familiares, si es el caso, de los compromisos u
obligaciones a que esta supeditada la prestacion del servicio.

La instruccién de la baja temporal del servicio de “Menjar a casa” se producirad
cuando la persona usuaria o sus familiares comunican directamente a la empresa esta

circunstancia.

La reanudacién del servicio se debera solicitar por parte de la persona usuaria,
familiares.

Durante el tiempo en que se mantenga esta situacion, no se realizaran entregas de
comida en el domicilio, por lo que no causaran derecho econémico alguno a favor de
la entidad adjudicataria. En la facturacion mensual se detallardn las personas
beneficiarias que estan en esta situacion.



Articulo 32.- Baja definitiva.

1. La baja definitiva es la que da lugar a la finalizacién de la prestacién del servicio y a la

retirada, en su caso, del microondas o frigorifico cedidos por la empresa del domicilio

de la persona usuaria en un plazo maximo de un mes, quedando constancia

documental de la retirada.

2. Son causas de baja definitiva del servicio:

a.

Sm oo

Cuando se constaten cambios en las circunstancias que afecten a los requisitos
gue debe reunir como persona usuaria del servicio.

Fallecimiento de la persona beneficiaria.

Por el trascurso del plazo maximo de baja temporal de 1 mes y sin
reactivacion del servicio excepto en aquellos casos sanitarios y/o sociales
justificados.

Por el ingreso en centro residencial con caracter definitivo.

Por traslado al domicilio de familiares.

Por desaparicion de la necesidad que motivé la concesién.

Desistimiento de la persona beneficiara o sus representantes.

Por traslado del domicilio fuera del término del municipio de Quart de Poblet.
El Incumplimiento reiterado por parte de |la persona usuaria de sus deberes de
colaboracién o contractuales recogidos en la presente ordenanza que
dificulten o hagan inviable la prestacién del servicio.

Por la demora, sin causa justificada, en el pago de tres mensualidades por la
prestacion del servicio.

Falseamiento u ocultacién de los datos que han sido tenidos en cuenta para la
concesion del servicio.

Por otras causas graves que imposibiliten la prestacién del servicio, previo
informe motivado del trabajador social.

Articulo 33.- Recursos.

Las resoluciones expresas o presuntas dictadas por el dorgano competente del

Ayuntamiento deQuart de Poblet, ponen fin a la via administrativa, y contra ellas se podra

interponer potestativamente, recurso de reposicion, de conformidad con los articulos 123

y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas, ante el mismo drgano que la ha dictado en el plazo de un mes

contado desde el dia siguiente al de su notificacion, o bien directamente recurso

contencioso-administrativo ante el juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Quart de

Poblet en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, o de

seis meses si el acto fuera presunto, sin perjuicio de que pueda interponerse cualquier

otro que se estime pertinente



Articulo 34.- Infracciones y Sanciones.

1. A esta prestacién de servicio le sera aplicable el régimen de infracciones y sanciones
que establecen los capitulos | y Il del titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

2. Si el érgano otorgante, como consecuencia de su actuacion de comprobacién, o la
Intervencion General, en el marco del procedimiento de control, aprecian la
concurrencia de algun motivo de infraccidn, deberan instar el inicio del procedimiento
sancionador, de acuerdo con lo que dispone la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

Articulo 35.- Proteccion de datos

En lo relativo al uso y proteccion de los datos contenidos en dicha documentacion, se
estard a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Todas las referencias que se hacen en este reglamento al Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples (en adelante IPREM), se entenderan hechas a la cantidad que se
apruebe para cada afio el organismo competente.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Se faculta a la Junta de Gobierno Local para introducir modificaciones en los anexos del

presente reglamento, publicdndose asimismo dicho acuerdo en el «Boletin Oficial» de la
provincia.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrard en vigor en los términos que establezca la legislacion
vigente.



ANEXO 1
BAREMO PARA ACREDITAR LA NECESIDAD DE "MENJAR A CASA"

1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE:

N2 expediente: SEGEX: n2 TAO:
Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

Domicilio:

Localidad: Quart de Poblet Teléfono:

e-mail:

2. INFORME DE SALUD:

A) Indice de Barthel

1 De 100. Independiente

2 >60. Dependencia Leve

3 De 40-55. Dependencia Moderada
4 De 20-35. Dependencia Grave

5 <20. Dependencia Total

B) Test de Pfeiffer

De 0-2 errores. Deterioro cognitivo normal
De 3-4 errores. Deterioro cognitivo leve
De 5-7 errores. Deterioro cognitivo moderado
De 8-10 errores. Deterioro cognitivo severo

A WON -

3. VALORACION SOCIAL:

C) Situacion de la unidad de convivencia

Mas de una persona, ninguna con dependencia y/o discapacidad
Mas de una persona, alguna con dependencia y/o discapacidad
Persona sola

Persona sola con problemas de movilidad

A WN -

D) Edad media de los miembros de la unidad de convivencia

Menor de 65 aiios
De 65 a 70 afios
De 71 a 80 afios
De 81 a 85 afios
Mas de 85 afios

ua b WN

Puntos

oo~ NO

Puntos

o~ N O

Puntos

A~ N O

Puntos

oo P~ NO



E) Discapacidad y/o dependencia de los miembros de la unidad de convivencia Puntos

1 Sin discapacidad / Grado 0 0
2 Discapacidad igual o superior al 33% e inferior al 65% / Grado 1 2
3 Discapacidad igual o superior al 65% e inferior al 75% / Grado 2 4
4 Discapacidad igual o superior al 75% / Gran Invalidez / Grado 3 6
F) Renta personal (1) Puntos
1 Inferior al IPREM 7
2 Mas de 1 a 50% IPREM 6
3 Mas de 50 a 100% IPREM 5
4 Mas de 100 a 150% IPREM 4
5 Mas de 150 a 200% IPREM 3
6 Mds de 200 a 250% IPREM 2
7 Mas de 250% IPREM 1
F) Otras circunstancias no especificadas (son excluyentes) Puntos
1 Personas encamadas 13
2 Tienen SAD para comidas 13
3 Viven solos, sin relacién social o escaso apoyo familiar 13
4 Por imposibilidad de salir de casa por problemas de accesibilidad 13
5 Diagnéstico de Alzheimer en una primera fase 7
6 En el caso de matrimonios, cuando soliciten el programa ambos cényuges, la

solicitud con menor puntuacidén se complementard con los puntos necesarios

hasta sumar la misma puntuacién total ambos cényuges
Puntuacion total de cada apartado Puntos
A indice de Barthel
B  Test de Pfeiffer
C Situacidn de la unidad de convivencia
D  Edad media de los miembros de la unidad de convivencia
E Discapacidad y/o dependencia de los miembros de la unidad de convivencia
F Renta personal
G Otras circunstancias no especificadas

Total puntuacion

(1) La capacidad econdmica de las personas beneficiarias se determinard por su renta

personal entendiendo su calculo atendiendo a la renta mensual per cépita, teniendo

en cuenta todos los ingresos de la unidad de convivencia, se tendra en cuenta lo

siguiente:

a. Los ingresos mensuales de todos los miembros de la unidad familiar en el
momento de la solicitud y concesidn de la ayuda.

b. Se contabilizaran las pensiones de manutencién y prestaciones familiares por hijo
a cargo mayores de 18 afios con discapacidad.



c. También se computaran como ingresos el importe contenido en la casilla

correspondiente a la base imponible del ahorro que aparece en la declaracién del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

d. La cantidad anual se obtendra de la multiplicacion de la media de ingresos
mensuales por doce, por catorce o por el nimero de pagas extraordinarias.

Serdn deducibles las cuantias correspondientes a las pensiones compensatorias a favor
del cényuge y/o manutencidn a descendientes, establecidas en sentencia judicial, y
gue deban satisfacerse fuera de la unidad familia.



ANEXO 2

INFORME SOCIAL PARA "MENJAR A CASA"
1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE:

N° expediente: SEGEX: n° TAO:
Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

Domicilio:

Localidad: Quart de Poblet Teléfono:

e-mail:

Dieta pautada:

2. DATOS DEL INFORME:

A. La persona solicitante puede utilizar por si mismo el servicio:

[] si
|:|No

B. La persona solicitante vive sola:

[] si
|:|No

C. La persona solicitante tiene vinculos familiares:

[] si
|:|No

D. La persona solicitante tiene relaciones vecinales que le prestan apoyo:

[] si
|:|No

m

. La persona solicitante precisa de ayuda de otra persona:

[] si
|:|No

n

La persona solicitante dispone en su domicilio de frigorifico:

] si
|:|No



G. La persona solicitante dispone en su domicilio de microondas:

[] si
|:|No

H. La persona solicitante dispone en su domicilio de microondas:

|:| Servicio de Ayuda a Domicilio
D Teleasistencia
|:| Otros (especificar):

3. BAREMACION DE LA SOLICITUD:

Puntuacion total de cada apartado Puntos
A indice de Barthel

B Test de Pheiffer

C Situacion de la unidad de convivencia

D Edad media de los miembros de la unidad de convivencia

E Discapacidad y/o dependencia de los miembros de la unidad de convivencia

F  Renta personal

G  Otras circunstancias no especificadas

Total puntuacion

4. VALORACION Y PROPUESTA:

Valorada la situacion socio-familiar de la persona solicitante, y tras la aplicacion de la
normativa y baremo que regula las prestaciones econémicas individuales, se considera

Propuesta:

|:| Admitir en el programa "Menjar a casa", quedando en lista de espera, con X
puntos.

|:| No admitir (motivos):



ANEXO 3
DOCUMENTACION

O 00000 O0

O

O

Solicitud cumplimentada y firmada segin modelo oficial.

DNI o NIE o pasaporte de todos los miembros de la unidad de convivencia.

Tarjeta sanitaria SIP.

Informe médico modelo ABUCASIS con valoracién del indice de Barthel y el Test de Pheiffer.
Sentencia de separacién matrimonial y/o convenio regulador.

Denuncia por impago de la pensidn de manutencion.

Justificantes actualizados de haber efectuado el pago de las pensiones de manutencion
establecidas en sentencia judicial.

En todos los casos, declaracion de ingresos econdmicos de la unidad de convivencia

mayores de 16 afios.

En caso de estar trabajando, contrato de trabajo y las tres ultimas ndminas.

En el caso de trabajadores auténomos, declaracion trimestral de auténomos correspondiente
al ultimo trimestre del ejercicio anual (modelo 130 0 131).

AUTORIZACION de acceso a datos firmada por la persona solicitante y el resto de los
miembros que forman parte de la unidad de convivencia mayores de 16 anos.

En caso de NO AUTORIZAR la persona solicitante u otro miembro de la unidad de convivencia,
deberd presentar todos los documentos sefialados:

o Certificado de discapacidad y/o resolucion del grado de dependencia.

o En caso de ser mayor de 16 afios y estar desempleado:

U Certificado actualizado del Servicio Publico de Empleo sobre percepcion de
prestaciones o subsidios por desempleo de cualquier tipo, C. Pedralba 7 bajo, esq.
Jarafuel (Manises). Solicitud cita previa 96 308 55 98 o www.sepe.es

O Certificado actualizado de vida laboral de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
Av. Vicent Mortes Alfonso, 21-23 (Paterna). Solicitud cita previa 901 502 050 o

WwWww.seg-social.es

o En caso de ser pensionista, certificado actualizado de la pensién/es o certificado
negativo de percepcién de las mismas:
U Seguridad Social: Plz. Pais Valencia 1y 2 (Aldaia). Solicitud cita previa 96 150 15 81 o

cita automatizada 901 10 65 70 o sede.seg-social.gob.es



http://www.sepe.es/
http://www.seg-social.es/

U PNC, FAS y LISMI: Av. del Oeste, 36 (Valencia). Solicitud cita previa 012 o0 96 386 60 00
U Clases Pasivas: C. Roger de Lauria, 26 (Valencia). Solicitud cita previa 96 350 90 43

U Pensiones Extranjero, justificante bancario.

o En caso de tener reconocido el Ingreso Minimo Vital o prestaciones familiares
por hijo a cargo mayores de 18 afios con discapacidad, justificante actualizado de
la Seguridad Social. Solicitud cita previa 96 150 15 81 o cita automatizada 901 10

65 70 o sede.seg-social.gob.es

o Declaracién del IRPF de todos y cada uno de los miembros de la unidad de
convivencia mayores de 16 afos. En caso de no haber presentado declaracién el
afio anterior, certificado negativo con imputaciones emitido por la Delegacién de
Hacienda, Av. Blasco Ibafiez, 10 (Manises). Solicitud cita previa 901 200 351 o 91

290 13 40 o también en www.agenciatributaria.es

O Otra documentacion:


http://www.agenciatributaria.es/

