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REGLAMENT REGULADOR DEL PROGRAMA “MENJAR A CASA”
DE L'AJUNTAMENT DE QUART DE POBLET

PREAMBUL

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana defineix en el seu article 5.3 al Sistema Public Valencia de Serveis
Socials amb caracter de servei public essencial ja que d'ell es deriven prestacions
indispensables per a satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions de
la qualitat de vida de la ciutadania, segons el que disposa l'article 128.2 de la Constitucid
Espanyola.

Dins del cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, en I'article
36 h) es defineix I'atencié domiciliaria com la intervencié per a la millora de les condicions
de qualitat de vida de les persones, mitjancant I'atencié domiciliaria a aquestes i a la seua
familia, i, en el seu cas, unitat de convivéncia, d'acord amb les seues necessitats. Aixi
mateix en l'article 36 |) defineix I'atencié a les necessitats basiques com les actuacions
dirigides a cobrir les necessitats basiques de persones, families, i si és el cas de la unitat
de convivéncia. Es en aquest marc on situar el servei de “Menjar a casa”.

La redaccio del present reglament s'ha realitzat conforme als principis de bona regulacié
previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

L'objecte del present reglament és la regulacié del servei “Menjar a casa”, que es planteja
com a recurs municipal de caracter preventiu, dirigit a proporcionar benestar nutricional i
fisic a totes aquelles persones majors de 65 anys i a persones convivents que, sent majors
d'edat estiguen en situacio de discapacitat i/o dependéncia aixi ho precisen, contribuint a
millorar la qualitat de vida del col-lectiu d'atencié i facilitant la permaneéencia en el seu

entorn.

La necessitat de continuar prestant el programa de “Menjar a casa” es basa en les
seglients caracteristiques propies:

1. El fenomen massiu d'envelliment, que es manifesta fortament i que sera més notable
en els proxims anys.

2. En viure cada vegada les persones més anys, es preveu un augment de les situacions
de dependeéencia: amb l'increment d'edat i I'envelliment secundari. A aquestes edats
augmenten els problemes de salut, sobretot, els processos cronics i degeneratius de
salut, la qual cosa comporta un increment de situacions de dependéncia, i per tant,
una major necessitat d'atencid i cures especialitzades. També en aquest sentit, s'han
de prendre mesures per a limitar I'augment de persones d'edat dependents,



mitjancant la promocié d'un envelliment actiu i saludable.

3. Debilitament de la capacitat d'atencid per part de les xarxes familiars, a causa del
canvi de rols i models familiars.

4. Moltes d'aqueixes persones es troben en una situacid de vulnerabilitat soci-

economica. Els baixos ingressos economics en aquesta etapa de vida, on la principal
font d'ingressos son les pensions s'agreuja en aquells casos en els quals només
compten amb rendes minimes, pensions no contributives, etc. que no son suficients
per a afrontar les despeses que tenen aquestes persones.
5. La malnutricio, tant per desnutricié com per sobrepés de les persones majors, ve
determinada per diversos factors, principalment, cal considerar els factors fisiologics
o lligats a I'edat. Per tant, la millora de la nutricid de les persones resulta un factor
fonamental de millora de la salut i de la seua qualitat de vida.

Quant al principi de proporcionalitat, la disposicioé conté la regulacié imprescindible per a
atendre les necessitats a cobrir amb la norma, després de constatar que no existeixen
altres mesures menys restrictives de drets, o que imposen menys obligacions als
destinataris i que respon a l'objectiu d'afavorir la inclusié social i I'autonomia personal,
desenvolupant una funcié promotora, preventiva, protectora i assistencial davant les
necessitats socials originades per les situacions de vulnerabilitat, urgéncia social,
desproteccié o dependéncia. En tot aixd es fonamenta la necessitat de la licitacié del
Programa de “Menjar a casa”, que sorgeix com un servei de proximitat d'atencid
alimentaria en el domicili per a persones majors i persones en situacié de discapacitat que
manqguen de la suficient autonomia personal i esta integrat en el sistema de Serveis
Socials del municipi de Quart de Poblet complementant-se amb altres recursos socials
com son el servei d'Ajuda a domicili o la Teleassisténcia.

El principi de seguretat juridica es reflecteix en el fet que aquesta disposicié és coherent
amb la resta de I'ordenament juridic, autondmic, nacional i de la Unidé Europea, generant
un marc normatiu estable, predictible, integrat, clar i de certitud, que facilita el seu
coneixement i comprensid i, en conseqliencia, l'actuacid i presa de decisions en matéria
de Serveis Socials. Es planteja la creacid d'aquest Servei des de la proximitat i des de la
responsabilitat publica com un element vertebrador del sistema.

Els principis de participacié i transparéncia s'articulen mitjangcant el sotmetiment del text
de projecte d'ordenanca a la consideracio tant del personal técnic del propi Ajuntament
de Quart de Poblet com de les persones i institucions interessades a través del procés de
consulta publica i possibilitant I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa i als
documents propis del procés d'elaboracié. En aquesta mateéria resulten també d'aplicacio
la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon
Govern i la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana.



De conformitat amb els principis d'eficacia i eficiencia es dissenya una norma que evita
carregues administratives innecessaries o accessories i racionalitza la gestid dels recursos
publics. A I'efecte del que es disposa en l'article 129.7 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

La Generalitat Valenciana durant I'any 2004, va posar en marxa el programa pilot “Menjar
a casa”, amb el qual es pretenia distribuir el menjar a les persones majors que per la seua
especial situacid, com la soledat, o per les seues dificultats fisiques, tenien com a principal
problema una deficient nutricid, perque és un fet constatat que hi ha persones majors
amb un cert nivell de dependéencia que volen continuar vivint en la seua propia casa i que
la compra i la preparacié del menjar diari els suposa un repte a vegades insuperable. Es va
organitzar mitjancant convenis a formalitzar per la Generalitat, a través de la Conselleria i
les Corporacions Locals per al desenvolupament del programa del servei de “Menjar a
casa” i es va determinar que la retribucié econdmica a I'adjudicatari responguera a una
féormula mixta:

a. un 34% del preu unitari del contracte se satisfara per la persona beneficiaria,

b. un 42% del citat preu s'abonara per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
amb carrec als seus pressupostos per a cada exercici economic i

c. el restant 24% correspondra liquidar-lo a la Corporacié Local corresponent amb
carrec als pressupostos de la mateixa per a cada exercici economic.

L'Ajuntament de Quart de Poblet va formalitzar aquest conveni I'any 2006 comptant amb
25 usuaris/es beneficiaris/es del programa. A mesura que el servei s'ha anat consolidant
es van augmentar les places fins a 41 que tenim en l'actualitat. La Conselleria el mes de
juny passat del 2019 va donar per finalitzat el Conveni el 31 de juliol de 2019 i assumint la
Conselleria el cost pagat pels Ajuntaments fins que cada corporacié adjudique el seu propi
programa financat per mitjans propis.

L'Ajuntament de Quart de Poblet valora que el programa ha de continuar prestant-se per
tractar-se d'un servei de proximitat ja molt arrelat en els Serveis Socials valencians, amb

un alt index de satisfaccié per part de les persones beneficiaries aixi com també dels
professionals que deriven i fan seguiment dels casos.

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte.

El reglament té per objecte:



1. Configurar el marc normatiu per a la determinacio de les condicions, requisits i abast
per al reconeixement del dret a la prestacid del servei de “Menjar a casa” de serveis
socials de I'Ajuntament de Quart de Poblet.

2. L'objecte del present reglament és la gestié del Servei de “Menjar a casa", el qual es
planteja com a recurs municipal de caracter preventiu, dirigit a proporcionar benestar
nutricional i fisic a totes aquelles persones majors de 65 anys i excepcionalment
aquelles persones majors de 60 anys i persones majors de 18 anys, convivents amb la
persona beneficiaria que a més presenten una situacié de limitacié d'autonomia
personal, contribuint a millorar la qualitat de vida del col-lectiu d'atencié i facilitant,
en la mesura que siga possible la seua permanencia en l'entorn, mitjancant la
prestacid del servei de lliurament de menjars , amb les caracteristiques i condicions
previstes en la present ordenanca i en I'ambit territorial del terme municipal de Quart
de Poblet.

3. Regular el procediment i l'accés al servei del col-lectiu objecte d'atencid.

Article 2.- Ambit d'aplicacio.

El present reglament s'aplicara a la prestacié del Servei de “Menjar a casa” que es preste
en el terme municipal del municipi de Quart de Poblet gestionat per I'equip d'atencio
primaria basica de I'ajuntament de Quart de Poblet.

Article 3.- Definicio del servei.

El Servei de “Menjar a casa" és un servei municipal de caracter preventiu, consisteix en la
preparacié i lliurament a domicili de menjars a les persones beneficiaries, en racions
equilibrades i saludables en adequades condicions de qualitat i higiene.

Article 4.- Principis basics del servei.

El Servei “Menjar a casa” de I'Ajuntament de Quart de Poblet és un servei de cura i
atencid a la persona i es fonamenta en els seglients principis:

1. La universalitat: Es garantira I'accés al servei a totes les persones que complisquen els
requisits, en condicions d'igualtat, accessibilitat universal i equitat, en el municipi de
Quart de Poblet.

2. La qualitat i professionalitat en la provisié dels serveis. S'establiran uns estandards
minims de qualitat per a la provisié dels menjars, orientats a la seua millora continua,
aixi com la seguretat en la manera de desenvolupar les tasques d'atencié i la
seguretat quant a preservar el domicili de la persona usuaria.

3. La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.

4. La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.



10.

11.
12.

L'autonomia: es fomentara i potenciara, en la mesura que siga possible, el
manteniment i la millora de I'autonomia de les persones, la presa de les propies
decisions i el tindre el control sobre la vida d'un mateix. En aquest sentit, el servei
pretén mantindre i potenciar les habilitats, recursos i xarxes de suport per a permetre
a les persones millorar el seu benestar potenciant la seua autonomia.

La participacio: les persones beneficiaries i el seu entorn seran plenament informades
del servei i, sempre que siga possible seran consultades i se'ls facilitara la seua
participacid en les decisions sobre el servei que els afecten directament.

La personalitzacié del servei, ajustant-ho a les necessitats i preferéncies de la
persona, tenint en compte la prescripcié medica cap a la seua dieta.

Reconeixement de I'entorn del cuidador, en cas d'existir, com a les persones clau en
I'atencio de la persona.

La responsabilitat publica: Els poders publics garantiran I'existéncia del Servei de
"Menjar a casa” mitjancant la dotacié de personal, recursos técnics i financers, de les
infraestructures i equipaments necessaris per a assegurar l|'exercici dels drets
reconeguts.

La prevencid: S'actuara preferentment sobre les causes que originen les necessitats
socials, donant la deguda prioritat a les accions preventives.

El respecte, la igualtat i la dignitat en el tracte de las personas beneficiaries.

12.Els serveis als quals es refereix el present reglament tenen caracter de prestacions
tecniques i materials.

Article 5.- Objectius.

L'objectiu general d'aquest servei és millorar la qualitat de vida i de nutricié de les

persones majors i persones en situacid de discapacitat o amb limitacié de |'autonomia

personal, aixi com la de les seues families, facilitant la possibilitat de mantindre-les en el

seu entorn habitual i retardant el maxim possible la institucionalitzacio.

Els objectius especifics del servei son:

1.

Previndre situacions de risc de malnutricid i les seues conseqiiéncies sobre la salut i la
independéncia. Evitar la deterioracié de la qualitat de vida d'aquestes persones a
causa d'una dieta inadequada.

Proporcionar a les persones beneficiaries una alimentacié de qualitat i adequada a les
seues necessitats, atenent els casos de manera individualitzada.

Mantindre uns habits alimentosos adequats a les necessitats de la persona usuaria.
Previndre situacions de risc domestic que es poden produir en el procés de preparacid
i elaboracié del menjar.

Previndre el risc d'aillament de les persones majors i/o persones amb discapacitat en
situacié de vulnerabilitat.

Possibilitar la permanéncia en el domicili i retardar al maxim la institucionalitzacid,



10.

com a desig i preferéncia de les persones adscrites al servei.

Possibilitar la prestacid del servei, els dies laborables de I'any per a assegurar la seua
adequada alimentacid.

Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la recuperacid i el
manteniment de I'autonomia personal i social de les persones beneficiaries.

Fer un seguiment i acompanyament individualitzat de cada persona usuaria del servei
per part dels/les professionals que intervenen en el servei.

Facilitar el respir a les families i persones cuidadores, com a mesura de suport a la
conciliacio de la vida familiar i laboral, principalment de les dones.

Article 6.- Financiacio.

1.

L'Ajuntament de Quart de Poblet destinara a la prestacid del “Menjar a casa", el
financament en I'aplicacié corresponent mitjancant el procediment de pagaments a
justificar.

La partida pressupostaria podra ser incrementada en funcié de les modificacions
pressupostaries tant de la Generalitat Valenciana com de les que poguera efectuar
I'Ajuntament de Quart de Poblet, en cas necessari.

El pagament total del servei del “Menjar a casa” es reparteix entre la Generalitat
Valenciana, I'Ajuntament de Quart de Poblet, i la persona usuaria tal com s'assenyala
en la normativa reguladora de Preus Publics pel Servei municipal de “Menjar a casa”
que va ser aprovada per Acord de la Junta de Govern local de data 25/10/2019 i
publicada en el 7/11/2019, on s'indica que l'import a satisfer per les persones
beneficiaries del Servei de “Menjar a casa” sera del 34% del cost del servei.

Article 7.- Régim juridic.

Els requisits, condicions i el procediment a seguir per a lI'accés al servei de “Menjar a
casa" es regiran pel que es disposa en el present reglament.

En el no previst en el present reglament respecte de la regulacié dels procediments
administratius, sera aplicable el que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques.

CAPITOL 2. REQUISITS, DRETS | DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

Article 8.- Requisits de la persona beneficiaria.

Las persones interessades hauran de reunir els seglients requisits:

1. Agquelles persones majors de 65 anys que sol-liciten el servei a I'Ajuntament, compten

amb l'informe favorable dels professionals de I'equip d'atencié primaria basica de les



2.

3.

4.

entitats locals i hagen sigut admesos.
Excepcionalment, podrdn ser beneficiaries del programa:

a. Persones majors de 60 anys amb limitacié de la seua autonomia personal que
convisquen amb persones majors de 65 anys usuaris del programa, que
sol-liciten el servei, compten amb l'informe favorable dels professionals de
I'equip d'atencid primaria basica de les entitats locals i hagen sigut admeses.

b. Persones majors de 18 anys amb limitacié de la seua autonomia personal que
convisquen amb persones majors de 65 anys usuaris del programa, que
sol-liciten el servei, compten amb l'informe favorable dels professionals de
I'equip d'atencié primaria basica de les entitats locals i hagen sigut admeses.

Les persones beneficiaries hauran d'estar empadronades i residint en el terme
municipal de Quart de Poblet.

Tindre autonomia suficient per a la preparacié i ingesta dels aliments servits, o bé
aportar compromis dels familiars que es responsabilitzen d'aquesta tasca.

Les persones beneficiaries hauran de viure soles o en companyia de persones en
situacio similar, edat i caracteristiques, que pogueren tindre dret al programa (article
8.2)

6. Obtindre una puntuacié d'acord amb el barem de I'Annex |, que li permeta ser
inclos en el servei de “Menjar a casa” segons dotacid pressupostaria.

Article 9.- Drets de les personas beneficiaries.

Las persones beneficiaries tenen dret a:

1.

A ser informada, abans de l'inici del servei, dels seus drets i de les caracteristiques i
normativa del servei.

A rebre la prestacid de “Menjar a casa” amb la maxima diligéncia, bona fe, puntualitat
i cura; a rebre una atenci6 amb correccid, respecte i cordialitat per part dels
professionals especialitzats i qualificats que intervenen en el servei.

A ser informades amb I'antelacid suficient, de qualsevol modificacié en les condicions
del Servei.

A rebre el servei sense discriminacid per rad de sexe, raga, religid, ideologia o
gualsevol altra condicié o circumstancia personal o social, excepte en el referent als
criteris de seleccio.

A una assisténcia i informacid individualitzada d'acord amb les seues necessitats
especifiques.

A tindre garantida la proteccié de les seues dades personals, la seua intimitat i a la
confidencialitat de les dades conegudes, de manera que qualsevol informacio
obtinguda es mantinga sota secret professional. Aixi com el dret a |'accés, rectificacio,



10.
11.

12.

cancel-lacié i oposicio respecte a les seues dades personals.

Demanar l'oportuna identificacio a totes les persones que, amb motiu de la prestacié
del servei, accedisquen al seu domicili, aixi com ser avisats amb bestreta de possibles
visites domiciliaries relacionades amb el servei.

En cas que I'empresa cedisca un electrodomestic a la persona usuaria, tindran dret al
bon estat dels electrodomeéstics prestats, i al manteniment d'aquests per part de
I'empresa adjudicataria quan es produisca una avaria no imputable al mal Us per part
de la persona usuaria.

A tindre garantida la seguretat en la custodia de les claus del domicili en els casos que
siga necessari prestar aquest servei per la situacié d'especial vulnerabilitat.

A sol-licitar la baixa temporal o a cessar en la utilitzacié del servei per voluntat propia.
A fer Us del sistema de reclamacions, queixes i suggeriments de I'Ajuntament de
Quart de Poblet concernents al funcionament o millora del Servei, aixi com a rebre
resposta sobre aquestes.

A ser orientat cap als recursos alternatius que, en el seu cas, resulten necessaris.

Article 10.- Deures de les persones beneficiaries.

Les persones beneficiaries tenen la responsabilitat de:

Comunicar de manera verag tota la informacio sanitaria i social necessaria per a rebre
el servei, facilitant la documentacié acreditativa de les seues circumstancies per a
tramitar la seua sol-licitud.

Facilitar quantes comprovacions o visites a la seua residéncia habitual siguen
necessaries per a verificar el compliment dels requisits i circumstancies exigides per a
ser persona beneficiaria del servei.

Comunicar a I'empresa el canvi de dieta quan siga necessari aportant I'informe medic
acreditatiu.

Autoritzar I'Us de dades personals per a la gestid i avaluacio del Servei.

Declarar qualsevol variacio en les circumstancies especifiques que afecten els
requisits per a ser persona beneficiaria, a la situacid de convivencia, o al suport i cures
presencials i continues per part d'altres persones en tant que afecten el caracter de la
prestacid, la funcié i objectius que persegueix.

Comunicar a I'empresa amb una antelacid minima de 3 dies habils les abséncies del
domicili.

Quan el periode d'abséncia puga causar suspensio temporal o extincid de la prestacio,
comunicara aquesta circumstancia a I'empresa adjudicataria i als Serveis Socials de
I'Ajuntament.

La cura correcta i devolucié posterior del microones i/o frigorific, que se li entrega,
una vegada que cessa la necessitat.

El compliment dels compromisos que s'adquirisquen amb el servei.



10.

11.

12.

Afavorir i facilitar I'execucié de les tasques dels professionals del Servei. Comportar-se
amb correccid, respecte i cordialitat en el tracte amb les persones que atenen el
Servei, respectant les comeses assignades i les seues funcions professionals. Adoptar
una actitud col-laboradora i correcta en el desenvolupament de la prestacié.

En cas de dificultat per a poder obrir la porta, podra autoritzar la cessié a I'entitat
prestataria del servei, de les claus d'entrada al seu habitatge, que comporta la
custodia de les mateixes per part de I'entitat gestora. Aquestes claus li seran
retornades al persona usuaria o a la persona en qui delegue, quan siga baixa en el
servei.

Abonar la quantitat que, en concepte de participacié en el cost del servei del qual és
persona beneficiaria, s'haja fixat.

Article 11.- Aportacid de les persones beneficiaries del servei.

3.

L'aportacio de les persones beneficiaries sera el 34% del cost del servei.

El pagament de l'import a satisfer per I'usuari es realitzara a mes vengut pels menjars
efectivament servits, havent de facilitar per a aixd0 la domiciliacié bancaria
corresponent en el moment de la sol-licitud. Respecte a les incidencies que pogueren
sorgir en la facturacid mensual, tant en major com en menor import a abonar, es
procedira a ajustar les diferéncies dels imports abonats o pendents d'abonar en el
mes immediat seglient, procedint a la seua regularitzacié o reintegrament, tant si els
usuaris estan en actiu en aqueix moment, com si no ho estan. L'import total a facturar
es calculara aplicant el preu unitari als serveis efectivament prestats.

Suposits especials de pagament:

a. En el cas que la persona usuaria no abonara a I'empresa adjudicataria la part
del preu que li correspon conforme al que s'estableix, es faculta al contractista
a interrompre la prestacio del servei del que donara compte immediatament a
I'Ajuntament per a adoptar les mesures oportunes.

b. En el cas que la persona usuaria comunique a l'adjudicataria la baixa amb una
antelacio de 3 dies habils, no abonara el servei durant el periode de temps que
dure la baixa temporal o definitiva.

c. En el cas que la persona usuaria no comunique a l'adjudicataria la baixa amb
una antelacié de 3 dies habils, I'import del servei s'abonara igualment per
['usuari.

d. En el cas que la persona usuaria no comunique a l'adjudicataria la baixa amb
una antelacié de 3 dies habils, per motius de forca major com ara defuncié,
hospitalitzacié sobtada o suposits similars, I'import del servei s'abonara per
I'Ajuntament.

e. En el cas que la persona usuaria no es trobe en el seu domicili o domicili
alternatiu indicat, durant la franja horaria fixada a la mateixa per l'empresa
adjudicataria per al lliurament, 'usuari haura d'abonar I'import integre del



servei corresponent.

f. En el cas que I'empresa que resulte adjudicataria efectuara el lliurament fora
de la franja horaria fixada per al lliurament a la persona usuaria i el servei no
fora rebut per aquesta, no podra ser facturat aquest servei.

g. En aquells suposits no previstos, I'Ajuntament i la persona beneficiaria
assumeixen expressament la responsabilitat i cost econoOmic que poguera
derivar-se de l'incompliment total o parcial de les obligacions de cadascun
d'ells, dimanant del contracte administratiu de prestacio del servei, aixi com
del contracte a formalitzar entre I'empresa adjudicataria del servei i la persona
usuaria.

CAPITOL 3. CARACTERiSTIQUES DEL SERVEI
Article 12.- Prestacio del servei.

1. La cobertura del servei sera de dilluns a divendres (exclosos dies festius de caracter
nacional o autonomic) durant el periode en qué es troben d'alta en el servei i segons
la dieta recomanada pel personal sanitari d'atencid primaria per a cada persona
usuaria.

2. En cas d'absencia temporal en el domicili, el lliurament podra efectuar-se en un
domicili alternatiu proxim o contigu al domicili de la persona beneficiaria. En cas, que
no es poguera efectuar el lliurament corresponent a aqueix dia, encara que si tindra
dret a la seua facturacid i cobrament, que sera abonat integrament per la persona
beneficiaria.

3. L'inici efectiu de la prestacié no podra ser posterior a deu dies naturals des de la
comunicacié per part de I'Ajuntament al contractista de I'admissid de la persona
beneficiaria en el servei. Una vegada iniciada la prestacio, el contractista haura de
comunicar l'inici del servei a I'Ajuntament.

4. La distribucid es realitzara diaria o en dies alterns i incloura primer plat, segon plat
i corresponents postres.

Article 13.- Caracteristiques generals.

El Servei "Menjar a casa" es presta amb la finalitat de garantir una nutricié adequada a les
necessitats i patologies de les persones beneficiaries, tenint en compte la seua situacié, la
prescripci6 meédica de la dieta que requereixen i la valoracid que realitzen els
professionals dels Serveis Socials. En el plec de clausules administratives particulars i el
plec de prescripcions técniques del contracte administratiu per a la prestacid del servei,
es garantira el compliment d'aquests objectius establint les condicions de prestacié del
servei, la programacio dels menus i la seua composicio, les diferents dietes oferides i la
guantitat i varietat dels aliments subministrats.



Article 14.- Horari del servei.

1. El subministrament dels menjars es realitzara en els domicilis de les persones
beneficiaries de 10:00h del mati a 14.00 h de la vesprada. L'empresa comunicara a
cada persona beneficiaria I'hora aproximada, dins de la franja horaria anteriorment
citada, en la qual s'entregara el menjar.

2. El personal repartidor de I'empresa haura d'exhibir a la persona beneficiaria la
corresponent documentacié acreditativa i ensenyar-li el procediment correcte per a
preparar els aliments, aixi com resoldre aquelles gliestions i dubtes que sorgisquen
respecte del servei.

3. La persona beneficiaria comunicara amb una antelacié almenys de tres dies habils
gualsevol contingéncia que impedisca el normal lliurament del menjar, indicant
igualment el nombre de dies que durara aquesta contingéncia. Aquesta comunicacié
també s'haura de realitzar en cas de baixa definitiva de la persona usuaria en el
servei.

Article 15.- Compatibilitats i incompatibilitats.

La prestacid del servei de “Menjar a casa” municipal sera compatible amb tots els
recursos ja siguen municipals, privats o procedents de l'aplicacié de la Llei 39/2006
d'Autonomia Personal i Valoracid6 de la situaci6 de Dependeéencia, que permeten el
manteniment de la persona sol-licitant en el seu entorn habitual.

La prestacio del servei de “Menjar a casa” municipal sera incompatible amb el recurs
d'ingrés residencial permanent o el de Centre de dia quan es produisca el menjar de
migdia en ell. També sera incompatible amb la percepcid d'altres serveis o prestacions
d'analeg contingut o finalitat, reconeguts per una altra entitat o institucid publica o
privada.

Article 16.- Implantacio i seguiment del servei.

1. L'empresa adjudicataria comprovara si totes les persones usuaries del servei disposen
de microones adequat per a la preparacié dels menjars i garantira que les persones
beneficiaries coneguen com han de procedir en la manipulacié dels aliments fins al
seu consum.

2. L'empresa adjudicataria proveira en regim de cessid a les persones beneficiaries que
no disposen d'aix0o, d'un aparell microones.

3. L'empresa haura d'informar puntualment I'ajuntament de totes les incidéncies del
servei, per a aixo designara una persona responsable de la coordinacié general del
servei. També haura de facilitar qualsevol informacié sol-licitada relativa als serveis
prestats.



Article 17.- Protocol d'emergéncia.

L'empresa adjudicataria haura d'entregar a les persones beneficiaries donades d'alta un
menjar d'emergencia per a aquells suposits en els quals no puga prestar el servei per
causes de forga major (condicions climatologiques adverses, tallades en les xarxes viaries
0 suposits similars). Aquest menjar es caracteritzara per no necessitar condicions
especials de conservacid que garantisquen la vida uatil del producte. Aquest menjar
d'emergéncia es reposara a la persona usuaria quan s'haja fet Us del mateix per les causes
indicades o una vegada cada 6 mesos.

Article 18.- Casos d'urgeéncia.

En cas de necessitat i/o vulnerabilitat social en el qual calga prestar-se el servei de
manera urgent i es disposen de places, el personal tecnic el comunicara a I'empresa
adjudicataria i aquesta prestara el servei com més prompte millor.

Article 19.- Autoritzacid de cessio de claus.

1. L'empresa que preste el servei, podra custodiar les claus d'entrada de I'edifici quan la
persona beneficiaria no compte amb porter automatic, com a manera de facilitar el
servei a les persones amb dificultats de mobilitat. Igualment, podra custodiar la clau
del domicili de la persona usuaria, a peticié d'aquest, en aquells casos que la persona
beneficiaria tinga grans dificultats de mobilitat per a acudir a la porta o per dificultats
auditiu-visuals.

2. L'autoritzacié haura de ser per escrit i signada i indicara les dades de la persona a les
quals s'hauran de retornar les claus en el suposit de cessament de la prestacid del
servei. Quan se'ls retornen se signara un document de devolucié de les claus que es
comunicara a I'equip d'atencid primaria.

3. No es contempla l'accés al domicili de la persona beneficiaria del servei de les
persones treballadores de I'empresa adjudicataria, si aquest no és present, excepte
gue existisca un document que contemple alguna excepcidé i que estiga signat
autoritzat per la persona usuaria del servei.

CAPITOL 4. RECONEIXEMENT DEL SERVEI DE “MENJAR A CASA”
Article 20.- Sol-licitud i inici del procedimint.
1. El procediment per al reconeixement del dret a percebre el servei de "Menjar a casa",

s'iniciara a instancies de part. Haura de presentar-se mitjancant instancia oficial
signada per la persona sol-licitant en I'oficina d'atencié al ciutada (OAC), o en la seu



electronica. La persona interessada i la seua unitat de convivéencia podran autoritzar
I'administracid a consultar les seues dades, aquest consentiment haura de ser
manifest.

La sol-licitud ha d'anar acompanyada dels documents que acrediten el compliment
dels requisits i aquells altres acreditatius de les circumstancies especifiques de la
unitat de convivencia i de la situacié de necessitat en la qual es troben. Tota aquella
documentacié que obre en poder de I'Administracié no sera necessaria presentar-la
sempre que s'autoritze per a l'accés i Us d'aquestes dades.

La presentacié de la sol-licitud d'accés al Servei “Menjar a casa” pressuposa
I'acceptaciod de les condicions, requisits, drets i obligacions d'aquest servei.

4. En cas de necessitat i/o vulnerabilitat social en el qual calga prestar-se el servei de
manera urgent i es disposen de places, es garantira el compliment de requisits i la
seua tramitacid posterior, segons el procediment establit.

Article 21.- Documentacio.

1.

2.

La sol-licitud subscrita per la persona beneficiaria, haura d'anar acompanyada dels
documents que es relacionen en I'Annex 3, documentacié obligatoria per a acreditar
el compliment dels requisits.

Junt a la sol-licitud es presentara el formulari d'autoritzacié d'accés a dades perqué
I'ajuntament, de manera directa i per mitjans telematics, comprove o obtinga la
seglient documentacio referida a totes les persones de la unitat familiar:

a. Dades fiscals obrants en I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria.

b. Dades d'identitat de les persones sol-licitants mitjancant el Sistema de
Verificacié de Dades d'ldentitat: Consulta de Dades d'ldentitat i Verificacié de
les Dades d'ldentitat (SCSPv3).

c. Dades de Discapacitat i/o Dependéncia, en el seu cas, obrants en la
Generalitat Valenciana.

d. Dades de l'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS): sobre Prestacions
Puabliques - IT Maternitat-Paternitat, consulta de |'historic de les prestacions
del Registre de Prestacions Socials Publiques, Incapacitat Temporal i
Maternitat.

e. Situacié Actual de Prestacions per Desocupacio, Certificat d'Imports Actuals i
Certificat d'Imports en un Periode determinat (SCSPv3), en el seu cas.

f. Acreditacié d'estar Inscrit com a demandant d'ocupacid a data actual i a data
concreta, en el seu cas.

Situacio laboral en data concreta i consulta de vida laboral, dades que consten en

la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), en el seu cas.

En cas de no autoritzar I'accés a dades, la persona sol-licitant i la seua unitat de

convivéncia, hauran d'aportar la documentacio relacionada en I'Annex 3.

Les persones sol-licitants no estaran obligades a presentar documentacid que



6.

obrara en poder dels serveis socials municipals, per haver-la aportat la persona
interessada en algun altre tramit realitzat dins dels Ultims tres mesos, sempre que no
s'hagen produit variacions en la seua situacié socioecondmica ni familiar.

A proposta, informada i motivada dels professionals de I'equip d'atencié primaria
basica i, en situacions valorades com a urgéncia i/o vulnerabilitat social, es podra
eximir de la presentacio de la citada documentacio, sense perjudici que la mateixa
puga ser posteriorment recaptada. Com a minim s'aportara la documentacio
acreditativa de la persona sol-licitant.

Article 22.- Termini de presentacio de sol-licituds

El termini de presentacié de sol-licituds es realitzara durant tot I'any.

3.
s'estimen necessaries per a la determinacid, coneixement i comprovacié de les dades en

Article 23.- Instruccid de I'expedient.

La sol-licitud, juntament amb la documentacié necessaria, es presentara en els
termes establits en el que es disposa en aquest reglament.

Rebuda la sol-licitud, es procedira al seu registre i a verificar que s'acompanya de la
documentacié complementaria que resulte precisa. Si no és aixi, es requerira a la
persona sol-licitant perquée, en el termini de deu dies, presente els documents
preceptius, amb prevencié expressa que si no ho fera aixi se li tindra per desistida
de la seua peticid, i, prévia resolucio, declarant el desistiment, es procedira, sense
més tramit, a lI'arxivament de les actuacions, d'acord amb el que es disposa en
I'article 68 de la Llei de Procediment Administratiu Comu a totes I'Administracions
Publiques, llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Per a la instruccié del procediment es podran realitzar, d'ofici, quantes actuacions

virtut dels quals ha de pronunciar-se la resolucié de concessido o denegacid del servei,
podent requerir a les persones interessades els aclariments o documentacié addicional
gue es considere necessaria per a resoldre. En el suposit d'inactivitat de la persona
interessada en I'emplenament d'aquest tramit, suposat en l'article 95 de la Llei 39/2015
d'l d'octubre, de Procediment Administratiu Comu a totes I'Administracions Publiques.

Article 24.- Valoracid i criteris de la prestacid.

1.

1. El personal tecnic de serveis socials, en funcié de les dades aportades i dels
quals en |'exercici de les seues funcions pogueren recaptar, procediran a estudiar i
valorar la necessitat a través de la realitzacié de l'informe social (Annex 2) que
sera preceptiu i anira acompanyat d'una proposta sobre la procedéncia o no de la
concessid del servei, aixi com d'una puntuacié global obtinguda en el barem de
“Menjar a casa” (Annex 1) que determinara |'ordre preferent per a l'adjudicacio



del servei. Aquesta anira sempre acompanyada d'un informe medic que
determinara el tipus de dieta que la persona ha de rebre i si existeix intolerancia
i/o al-lérgia a algun aliment.

2. L'informe elaborat pel personal técnic sera validat per la Comissid6 Téecnica de
Valoracié i Seguiment de Prestacions Economiques, amb caracter previ a incloure's en
la proposta de resolucid, aprovatoria o denegatoria.

3. Sempre que hi haja disponibilitat pressupostaria, es donaran d'alta totes les
sol-licituds que reunisquen les condicions exigides en la normativa present. En cas
contrari, s'incloura la sol-licitud valorada en llista d'espera.

Article 25.-Procediment d'urgéncia.

1. Es considerara supost d'urgéncia aquella situacié excepcional en la qual la persona
sol-licitant podra beneficiar-se del servei. Es tracta del suposit que existisca un risc
greu i imminent per a la persona per a la qual se sol-licita el servei, apreciat pel
personal técnic, es podra ordenar la immediata prestacié del servei de “Menjar a
casa”. L'atorgament d'aquest benefici extraordinari estara subjecte a l'existéncia de
disponibilitat de plaga.

2. Es contempla aixi tota circumstancia que, pel seu especial risc social, greu crisi o
malaltia, requerisca un rapid control de la persona sol-licitant i recomane la prestacio
immediata del Servei.

3. La valoracié de la urgencia es realitzara a partir de l'informe del personal técnic, qui
plantejara les especials circumstancies concurrents en la sol-licitud remesa, que sera
revisada per a la seua conformacié per la Comissié Técnica de Valoracié i Seguiment
de Prestacions Economiques, que tramitara la sol-licitud a través de la tramitacid
d'urgéncia.

Article 26.- Llista d'espera.

Les persones beneficiaries que hagen obtingut una resolucié de concessié de servei, pero
hagen quedat en situacid de llista d'espera per limitacions pressupostaries, s'inclouran en
una llista ordenada, de major a menor per puntuacié obtinguda en el barem. A igualtat de
punts, tindra prioritat les que porten més temps en llista d'espera.

Article 27.- Resolucié.
1. La proposta sobre la sol-licitud de prestacid del servei sera remesa a l|'Organ

competent, I'Alcaldia o Regidoria en qui es delegue, qui a la vista de la proposta de
I'equip técnic dictara resolucié expressa.



2. El termini maxim per a resoldre les sol-licituds sera de tres mesos, incloent-se en
aquest termini I'adopcid i notificacid de la resolucié expressa i es comptara des de
I'endema d'aquell en que s'haguera completat la documentacidé preceptiva per a
sol-licitar el servei. El silenci administratiu s'entendra desestimatori.

3. En cas de concessio, aquesta incloura la puntuacié obtinguda en I'expedient.

En cas de denegacid, la resolucié haura d'estar motivada.

5. Les sol-licituds amb desistiment del sol-licitant o defuncié del mateix durant el
transcurs de la tramitacid, seran arxivades a través de |'oportuna resolucid. També
seran arxivats els expedients aprovats i no activats per causes imputables a la persona
usuaria en el mes seglient al termini establit en la resolucié.

Article 28.- Inici en la prestacié del “Menjar a casa”.

1. Concedit el servei, el personal tecnic responsable remetra I'ordre d'alta a I'empresa
adjudicataria de la prestacié la qual acordara amb la persona beneficiaria visita
domiciliaria, necessitat d'instal-lacié de microones o frigorific, inici del servei, etc.

2. L'inici efectiu de la prestacié no podra ser posterior a deu dies naturals des de la
comunicacid per part de l'ajuntament al contractista de I'admissié de la persona
beneficiaria en el servei. Una vegada iniciada la prestacio, el contractista haura de
comunicar l'inici del servei a |'ajuntament.

Article 29.- Modificacio del servei.

Quan la modificacié supose una variacié de la dieta, haura d'anar acompanyada d'un
informe medic justificatiu, que I'aportara al Centre municipal de serveis socials
corresponent.

Article 30.- Abséncia domiciliaria.

L'abséncia domiciliaria es produeix quan la persona usuaria no és present en el seu
domicili, sense previa comunicacié a I'empresa adjudicataria, durant la franja horaria
fixada per al lliurament. També es consideren abséncies domiciliaries les baixes fortuites
per hospitalitzacions d'urgencia i defuncions.

Article 31.- Baixa temporal.

1. La baixa temporal és la situacio que es produeix per la comunicacié d'una abséncia del
domicili de la persona usuaria per un minim d'l dia fins a un maxim d'un mes per,
entre altres, els seglients motius:

a. Hospitalitzacions.
b. Acolliment familiar temporal.
c. Ingressos temporals en Centres residencials.



2.

Assisténcia temporal a Centre de dia.
Canvis temporals en la unitat de convivéncia.
Absencies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).

N S

Per criteri professional motivat: per impossibilitat de prestar el servei en
esdevindre causes sobrevingudes imputables a la persona usuaria, aixi com
per incompliment d'aquest o dels seus familiars, si és el cas, dels compromisos
o obligacions al fet que esta supeditada la prestacié del servei.

La instruccié de la baixa temporal del servei de “Menjar a casa” es produira quan la
persona usuaria o els seus familiars comuniquen directament a I'empresa aquesta
circumstancia.

La represa del servei s'haura de sol-licitar per part de la persona usuaria, familiars.

4. Durant el temps en que es mantinga aquesta situacio, no es realitzaran Iliuraments
de menjar en el domicili, per la qual cosa no causaran cap dret economic a favor de
I'entitat adjudicataria. En la facturacié¢ mensual es detallaran les persones
beneficiaries que estan en aquesta situacio.

Article 32.- Baixa definitiva.

1.

2.

La baixa definitiva és la que dona lloc a la finalitzacié de la prestacié del serveii a la
retirada, en el seu cas, del microones o frigorific cedits per I'empresa del domicili de la
persona usuaria en un termini maxim d'un mes, quedant constancia documental de la
retirada.

Sén causes de baixa definitiva del servei:
a. Quan es constaten canvis en les circumstancies que afecten els requisits que
ha de reunir com a persona usuaria del servei.
b. Defuncié de la persona beneficiaria.

o

Pel transcurs del termini maxim de baixa temporal d'1 mes i sense reactivacio
del servei excepte en aquells casos sanitaris i/o socials justificats.

Per I'ingrés en centre residencial amb caracter definitiu.

Per trasllat al domicili de familiars.

Per desaparicio de la necessitat que va motivar la concessio.

Desistiment de la persona beneficiaria o els seus representants.

Sm 0o

Per trasllat del domicili fora del terme del municipi de Quart de Poblet.

L'Incompliment reiterat per part de la persona usuaria dels seus deures de

col-laboracié o contractuals recollits en la present ordenanca que dificulten o

facen inviable la prestacié del servei.

j. Per la demora, sense causa justificada, en el pagament de tres mensualitats
per la prestacio del servei.

k. Falsejament o ocultacio de les dades que han sigut tingudes en compte per a



la concessio del servei.
I. Per altres causes greus que impossibiliten la prestacié del servei, previ informe
motivat del treballador social.

Article 33.- Recursos.

Les resolucions expresses o presumptes dictades per I'0rgan competent de I'Ajuntament
de Quart de Poblet, posen fi a la via administrativa, i contra elles es podra interposar
potestativament, recurs de reposicié, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, davant el mateix organ que I'ha dictada en el termini d'un mes comptat des de
I'endema de la seua notificacid, o bé directament recurs contencids administratiu davant
el jutjat contenciés administratiu de Quart de Poblet en el termini de dos mesos a
comptar des de I'endema de la seua notificacid, o de sis mesos si I'acte fora presumpte,
sense perjudici que puga interposar-se qualsevol altre que s'estime pertinent.

Article 34.- Infraccions i Sancions.

1. A aquesta prestacié de servei li sera aplicable el régim d'infraccions i sancions que
estableixen els capitols | i Il del titol IV de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General
de Subvencions.

2. Si l'0organ atorgant, a conseqliencia de la seua actuacié de comprovacié, o la
Intervencid General, en el marc del procediment de control, aprecien la concurréncia
d'algun motiu d'infraccid, hauran d'instar l'inici del procediment sancionador, d'acord
amb el que disposa la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

Article 35.- Proteccio de dades

Quant a I'Us i proteccid de les dades contingudes en aquesta documentacid, s'estara al
que es disposa en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

Totes les referencies que es fan en aquest reglament a l'Indicador Public de Renda

d'Efectes Mdltiples (d'ara en avant IPREM), s'entendran fetes a la quantitat que s'aprove
per a cada any l'organisme competent.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA



Es faculta a la Junta de Govern Local per a introduir modificacions en els annexos del
present reglament, publicant-se aixi mateix aquest acord en el «Butlleti Oficial» de la
provincia.

DISPOSICIO FINAL

El present reglament entrara en vigor en els termes que establisca la legislacio vigent.

ANNEX 1

BAREM PER A ACREDITAR LA NECESSITAT DE "MENJAR A CASA"
1. DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT:

N2 expedient: SEGEX: n2 TAO:
Nom i coghoms:

DNI/NIE:

Domicili:

Localitat: Quart de Poblet Telefon:

e-mail:

2. INFORME DE SALUT:

A) Index de Barthel Punts

1 De 100. Independent 0
2 >60. Dependencia Lleu 2
3 De 40-55. Dependéncia Moderada 4
4 De 20-35. Dependéncia Greu 6
5 <20. Dependéncia Total 8
B) Test de Pfeiffer Punts

1 De 0-2 errors. Deterioracio cognitiva normal 0
2 De 3-4 errors. Deterioracid cognitiva lleu 2
3 De 5-7 errors. Deterioracio cognitiva moderada 4
4 De 8-10 errors. Deterioracio cognitiva severa 6
3. VALORACIO SOCIAL:

C) Situacié de la unitat de convivéncia Puntos
1 Meés d'una persona, cap amb dependéncia i/o discapacitat 0
2 Més d'una persona, cap amb dependéncia i/o discapacitat 2

3 Personasola 4



4 Persona sola amb problemes de mobilitat 6

D) Edat mitjana dels membres de la unitat de convivéencia Punts
1 Menor de 65 anys 0
2 De65a70anys 2
3 De71a80anys 4
4 De 81a85anys 6
5 Meés de 85 anys 8
E) Discapacitat i/o dependeéncia dels membres de la unitat de convivencia Punts
1 Sense discapacitat / Grau 0 0
2 Discapacitat igual o superior al 33% i inferior al 65% / Grau 1 2
3 Discapacitat igual o superior al 65% i inferior al 75% / Grau 2 4
4 Discapacitat igual o superior al 75% / Gran Invalidesa / Grau 3 6
F) Renda personal (1) Punts
1 Inferior a I'lPREM 7
2 Més d'1 a 50% IPREM 6
3 Més de 50 a 100% IPREM 5
4 Més de 100 a 150% IPREM 4
5 Més de 150 a 200% IPREM 3
6 Més de 200 a 250% IPREM 2
7 Més de 250% IPREM 1
F) Altres circumstancies no especificades (sén excloents) Punts
1 Persones enllitades 13
2 Tenen SAD per a menjars 13
3 Viuen sols, sense relacié social o escas suport familiar 13
4 Per impossibilitat d'eixir de casa per problemes d'accessibilitat 13
5 Diagnostic d'Alzheimer en una primera fase 7
6 En el cas de matrimonis, quan sol-liciten el programa ambdds conjuges, la
sol-licitud amb menor puntuacié es complementara amb els punts necessaris fins
a sumar la mateixa puntuacié total ambdds conjuges.
Puntuacio total de cada apartat Punts
A indice de Barthel
B  Test de Pfeiffer
C Situaciod de la unitat de convivencia
D Edat mitjana dels membres de la unitat de convivencia
E Discapacitat i/o dependéncia dels membres de la unitat de convivéncia
F Renda personal
G  Altres circumstancies no especificades

Total puntuacio



(1) La capacitat economica de les persones beneficiaries es determinara per la seua
renda personal entenent el seu calcul atesa la renda mensual per capita, tenint en
compte tots els ingressos de la unitat de convivencia, es tindra en compte el seglient:

a. Els ingressos mensuals de tots els membres de la unitat familiar en el moment de
la sol-licitud i concessié de I'ajuda.

b. Es comptabilitzaran les pensions de manutencié i prestacions familiars per fill a
carrec majors de 18 anys amb discapacitat.

c. També es computaran com a ingressos l'import contingut en la casella
corresponent a la base imposable de l'estalvi que apareix en la declaracié de
I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques.

d. La quantitat anual s'obtindra de la multiplicacié de la mitjana d'ingressos mensuals
per dotze, per catorze o pel nombre de pagues extraordinaries.

e. Seran deduibles les quanties corresponents a les pensions compensatories a favor
del conjuge i/o manutencié a descendents, establides en senténcia judicial, i que
hagen de satisfer-se fora de la unitat familia.



ANNEX 2

INFORME SOCIAL PER A "MENJAR A CASA"
1. DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT:

N° expedient: SEGEX: n° TAO:
Nom i cognoms:

DNI/NIE:

Domicili:

Localitat: Quart de Poblet Teléfon:

e-mail:

Dieta pautada:

2. DADES DE L'INFORME:

A. La persona sol:licitant pot utilitzar per si mateix el servei:

[] si
|:|No

B. La persona sol-licitant viu sola:

[] si
|:|No

C. La persona sol-licitant té vincles familiars:

[] si
|:|No

D. La persona sol-licitant té relacions veinals que li donen suport:

[] si
|:|No

m

. La persona sol-licitant precisa d'ajuda d'una altra persona:

[] si
|:|No

n

La persona sol:licitant disposa en el seu domicili de frigorific:

] si
|:|No



G. La persona sol-licitant disposa en el seu domicili de microones:

[] si
|:|No

H. La persona sol-licitant disposa en el seu domicili de microones:
[ ] servei d'Ajuda a domicili
[ ] Teleassistencia
|:| Altres (especificar):

3. BAREMACIO DE LA SOL-LICITUD:

Puntuacio total de cada apartat Punts

index de Barthel

Test de Pheiffer

Situacid de la unitat de convivencia

Edat mitjana dels membres de la unitat de convivencia

Discapacitat i/o dependéncia dels membres de la unitat de convivéncia
Renda personal

Altres circumstancies no especificades

O MmMMmMmoOO W >

Total puntuacio

4. VALORACIO | PROPOSTA:

Valorada la situacio soci-familiar de la persona sol-licitant, i després de I'aplicacié de la
normativa i barem que regula les prestacions economiques individuals, es considera

Proposta:

|:| Admetre en el programa "Menjar a casa", quedant en llista d'espera, amb X
punts.

|:| No admetre (motius):



ANNEX 3

DOCUMENTACIO

O Sollicitud emplenada i signada segons model oficial.

U DNI o NIE o passaport de tots els membres de la unitat de convivéncia.

U Targeta sanitaria SIP.

Q Informe médic model ABUCASIS amb valoracié de I'index de Barthel i el Test de Pheiffer.

U Senténcia de separacié matrimonial i/o conveni regulador.

U Dendncia per impagament de la pensié de manutencid.

O Justificants actualitzats d'haver efectuat el pagament de les pensions de manutencié
establides en senténcia judicial.

U En tots els casos, declaracié d'ingressos economics de la unitat de convivéncia majors de 16
anys.

W En cas d'estar treballant, contracte de treball i les tres Ultimes nomines.

U En el cas de treballadors autonoms, declaracié trimestral d'autonoms corresponent a I'Gltim
trimestre de I'exercici anual (model 130 o0 131).

O AUTORITZACIO d'accés a dades signada per la persona sol-licitant i la resta dels membres que
formen part de la unitat de convivéncia majors de 16 anys.

O En el cas de NO AUTORIZAR la persona sol-licitant o un altre membre de la unitat de

convivéncia, haura de presentar tots els documents assenyalats:
o Certificat de discapacitat i/o resolucié del grau de dependéncia.
o En cas de ser major de 16 anys i estar aturat:

U Certificat actualitzat del Servei Public d'Ocupacié sobre percepcié de prestacions o
subsidis per desocupacié de qualsevol tipus C. Pedralba 7 baix, esq. Jarafuel
(Manises). Sol-licitud cita prévia 96 308 55 98 0 www.sepe.es

U Certificat actualitzat de vida laboral de la Tresoreria General de la Seguretat Social,
Av. Vicent Mortes Alfonso, 21-23 (Paterna). Sol-licitud cita prévia 901 502 050 o

www.seg-social.es

o En cas de ser pensionista, certificat actualitzat de la pensid/s o certificat negatiu
de percepcid d'aquestes:
U Asseguranca Social: Plz. Pais Valencia 1 y 2 (Aldaia). Sol-licitud cita prévia 96 150 15

81 o cita automatitzada 901 10 65 70 o sede.seg-social.gob.es

O PNC, FAS y LISMI: Av. del Oeste, 36 (Valéncia). Sol-licitud cita prévia 012 o 96 386 60
00
U Classes Passives: C. Roger de Lauria, 26 (Valencia). Sol-licitud cita prévia 96 350 90 43


http://www.sepe.es/
http://www.seg-social.es/

U Pensions Estranger, justificant bancari.

o En cas de tindre reconegut I'lngrés Minim Vital o prestacions familiars per fill a
carrec majors de 18 anys amb discapacitat, justificant actualitzat de la Seguretat
Social. Sol-licitud cita prévia 96 150 15 81 o cita automatitzada 901 10 65 70 o

sede.seg-social.gob.es.

o Declaracio de I'IRPF de tots i cadascun dels membres de la unitat de convivéncia
majors de 16 anys. En cas de no haver presentat declaracié I'any anterior,
certificat negatiu amb imputacions emés per la Delegacié d'Hisenda, Av. Blasco
Ibanez, 10 (Manises). Sol-licitud cita previa 901 200 351 o 91 290 13 40 o també

en www.agenciatributaria.es

O Altra documentacio:


http://www.agenciatributaria.es/

