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Cristina Mora Lujan
Alcaldessa de Quart de Poblet

PRESENTAGIO

Lapromocio delasalut mentalinfantojuvenil és
una prioritat estrategica per a I'Ajuntament de
Quart de Poblet, que com a administracio més
proxima a la ciutadania, assumeix el compro-
mis d'impulsar iniciatives que afavorisquen el
benestar emocional de lainfancia, adolescen-
ciaijoventut del municipi. Des de la nostra ad-
hesié a la Xarxa Espanyola de Ciutats Salu-
dables venim desenvolupant el programa de
benestar emocional per a l'alumnat i les seues
families, en col-laboracié amb els centres edu-
catius i les AMPAS i AFAS del municipi. Aquest
programa naix amb |'objectiu de donar suport
emocional a la comunitat educativa, pro-
movent entorns escolars saludables, protec-
tors, més segursisensibles alesrealitats emo-
cionalsde lainfanciail'adolescéencia.

Enaquest marc, la Comissio de treball de Salut
Mental Infantojuvenil es configura com un es-
pai de coordinacio i compromis conjunt entre
les institucions sanitaries, educatives, socials i

comunitaries, tant de I'ambit municipalcomde
I'autonomic. La seua labor ha sigut clau per a
avangar cap a una atencio integral de la salut
mental enlanostralocalitat.

Fruit del treball del Grup Motor de Promocid
delaSalut Mental d'aquesta comissio, presen-
tem la Guia «Aula calma» una ferramenta prac-
tica que facilita als centres educatius de se-
cundaria una estructura clara i pautes
especifiques per a poder generar un espai
protector dissenyat per a afavorir la regulacié
emocional del'alumnat.

Amb aquesta presentacid reafirme el com-
promis de I'Ajuntament de Quart de Poblet
amb la salut mental infanto juvenil, i agraisc
profundament el treball rigords i coordinat de
la Comissio, la implicacio i I'esforg de la qual
ha fet possible aquesta guia que sens dubte
seraunrecursvaludsiutil per atotala comuni-
tat educativa.
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INTRODUGGIO

El benestar emocional de I'alum-
nat és una pecga clau en el desen-
volupamentintegral delapersonai
en la millora del clima escolar. En
els Ultims anys, s’ha evidenciat la
necessitat de crear espais segurs i
tranquils dins dels centres educa-
tius que permeten a I'estudiantat
gestionar situacions d’estrés, an-
sietat o desregulacido emocional
sense recorrer amesures punitives
o excloents.

L’adolescéncia és una etapa de
canvis fisics, psicologics, emocio-
nals, espirituals i relacionals que
promouen, en alguns casos, la des-
regulacié emocionalil’absénciade
contacteamb elsrecursosdisponi-
bles tant interns com externs. El
professorat, que esta en contacte
directe i continu amb I'alumnat pot
percebre respostes desadaptati-
vesal'estrésproduidesperaquests
canvisiintervindre preventivament.

En aquest context neix la iniciativa
de les «aules calma», concebudes
com a entorns acollidors en els
quals I'alumnat puga reconnectar
amb si mateix, trobar serenitat i
restablir el seu equilibriemocional.

Aquesta guia té com a objectiu
oferiral professorat un conjunt clar
de pautes, estrategies i recursos
per a la correcta implementacio,
gestid i Us d’aquest tipus d’espais
enels centres escolars.

L'«aula calma» no substitueix
I'acompanyament terapeutic pro-
fessional, perd sique actuacomun
pont que permet al’alumnat regu-
lar-se i tornar a les activitats aca-
déemiques en millors condicions. A
través d’aquesta proposta, es
pretén fomentar una cultura edu-
cativamés comprensiva, inclusivai
centrada en les necessitats emo-
cionals de cada estudiant.



De vegades I’aula ordinaria no és suficient.

No perque I'alumnat no vulga aprendre, sind
perque el seu cor batega massa rapid, la seua
mentestaenunaltrelloc, oles seues emocions
desborden qualsevol possibilitat de concen-
tracio. En eixos moments, el més urgent no és
el curriculum, sind la cura.

Unaaula calma ésunrefugidins del centre edu-
catiu. No és un castig, ni un lloc d’exclusio. Es
un espai pensat des de I'amor pedagogic i
I'empatia, on cada alumna i alumne pot detin-
dre’s, respirar, sentir-se acompanyat i recupe-
rar ’equilibri. Es unaresposta humanaaunmon
que sovint vamassa de pressa.

Aquest tipus d’espai ens recorda una cosa es-
sencial: abans d’ensenyar, hem de sostindre.
De vegades, el simple fet de mirar amb ten-
dresa, d’asseure’ns al costat en silenci o
d’oferiruna manta suau i una tassa d’aigua pot

N AUL
CALMA?
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ser més transformador que qualsevol llicd ma-
gistral.

L’aula calmano requerix grans recursos, pero si
una gran voluntat: la voluntat de creure que
cada crisiemocional és també una oportunitat
devincle, dereparacidide creixement.

No som terapeutes. No necessitem ser-ho. El
que si que podem ser és adults segurs, pre-
sentsiconscients, que noreaccionen, sind que
acompanyen. Que nojutgen, sind que pregun-
ten: «Com estas hui? Que necessites?».

Entemps d’ansietat, estrésisoroll, 'aula calma
es converteix en un acte radical d’esperanca
educativa.

Una manera de dir: «Aci estas segur. Aci et ve-
iem. Acipots tornara comencar».
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L’aula calma és un espai que va dirigit alI’alumnat que
necessitaregular-se emocionalment, i que serveix per a
poder identificar, gestionariexpressar el que sent, si aixi
ho desitja, en un context de seguretat, acompanyat per
una persona docent del centre. L’aula de convivéncia és
un espaionl’alumnatiel professorat pot anar a previndre
iresoldre conflictes de manera pacifica.

Cal diferenciar entre I’aula calmail’aula de convivéncia
per donar-lia cada alumne/al’atencié que necessita.
Per aixo és important atendre als motius pels quals es
proposa l’assisténcia al’aula calma, intentant que no
sigauna proposta per al’alumnat que ix de I’aula
ordinaria per un problema de disciplina.

L'aula calma pot ser util per al'alumnat que tinga simptomes de desregulacié
emocional, que apareguen de maneraintensa, aciiara, i que el professorat no
pugaresoldre en eixe moment al'aula ordinaria. Alguns d'aquests simptomes

d'estrés o desregulacié emocional sén:

Es queixa de maldecaps o d’estomac
senserad medica

Sent molta ansietat quanha
de presentar examens

Estainquiet, agitat, hiperactiu o distret
(perd no necessariament té TDAH)

Té atacs de panic (o té porde tindre’ls)

Comencga atremolaro asuar
sense motius aparents

Té fobies o pors

Plora sovint

Té pensaments obsessius o preocu-
pacions sobre coses que podrien
succeirotemes desagradables

S’enutjaomolesta
senserad aparent

Evita situacions socials amb
els seus companys

Porde cometre errors,
finsitot xicotets

Comencgaatindrereaccions
explosives




PROTUGOL
D'AGGES
A LAVIA
GALNA

quart @]
8 educa



L’aula calma no substitueix I'aplicaci¢ del
protocolde coordinacié delaresolucio de
I'l1de desembre de 2017 (annex|), sind que
és una ferramenta d’atencié immediata
per als centres educatius davant les situa-
cions de desregulacié emocional, amb
necessitat de ventilaci6 emocional de
I'alumnat.

Quan el professorat detecta que I'alum-
ne/a necessita regular-se i no pot asoles,
pot acudir a I'orientadora del centre que
valorara si ha sigut una situacio puntual o si

€s una situacio habitual, acompanyara, si
és procedent, a I'alumne a 'aula calma i
valorara si es necessari contactar amb la
Unitat de Deteccid Precog¢ perque pro-
fessionals especialitzats en salut mental
intervinguen:

Contacte

Unitat de Detecci6 Precog
udp_manises@gva.es
Tel.: 689847149

https://ceice.gva.es/documents/
169149987/390654351/Guia_practica_
unitats_salut_mental_cas.pdf

L’accés al’aula calma pot
fer-se asollicitud del’alumnat
o aproposta del professorat

Intentar ferlaregulacié emocional ala mateixa aula on es troba
I'alumne, amb el professorat de l'aula, companys/es, tutor/a
afectiu/va. Potser podria fer-se un exerciciamb tot el grup.

Sil'alumne/anecessita eixirde l'aula peraregular-se,
proposar-lianar al’aula calma acompanyat/ada (tutor/a
afectiu/va, orientador/a...)

estigaal’aula,...).

punt seguent.

e Sil'aulacalmaésunespaisense supervisio, cal que primer
I'alumne/a passe pel departament d’orientacio per tal de
valorar si caldria fer algunaintervencio abans que I'alumne/a
vaja al’aula calma (perexemple, acompanyar-liadonaruna
volta pel pati, esperar fins que isca una altra persona que

e Sial’aulacalma hihaalgun professor/a, orientador/a,...
que puga acompanyar-li, ’'alumne/a pot anar directament
i serarebut per qui estiga, amb el protocol que apareix al



https://ceice.gva.es/documents/
169149987/390654351/Guia_practica_unitats_salut_mental_cas.pdf

UBIGAGIO,
DISSENY |
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BE LAUIA
GALMA
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despatx d’orientacio.

Rellotges
d’arenapera
centrar |’atencio

Escoltar musica
d’estimulacio
bilateral dels
hemisferis cerebrals
amb auriculars

Auricularsitauleta

Cal pensar al lloc on es situa l'aula calma,
semblainteressant que pogueraestaraun
espai tranquil preferiblement prop del

Per centrarl’atencio

L’aula calma no és un espai dirigit per un
psicoterapeuta, encaraque pot serunes-
paide benestar peral’alumnat. Aixo vol dir
que, no s’espera del professorat que faga
psicoterapia pero si és precis que tinga
claralgunsrecursos.

Recursos fisics peral’aula

e

Caleidoscopi

Escoltar exercicis de
respiracio i visualitzacio,

o qualsevol dels videos que

apareixen al’apartatde
recursos per al’alumnat

Cascos
antiso




Activitats de moviment:

Paper de bombetes per
tald'apretar-les

)

Swing Sensorial o hamaca

Zilota ~, sensorial. Proporcionaun
e

pilates

efecterelaxant, millora
I’equilibri, redueix I’ansietat,
augmenta la concentracié.
L’exercici de balanceig millora
el sistema vestibular i
propioceptiu, en ensenyar al
cervellial cos a treballar junts

&
.

Pilotes xicotetes de goma
espuma per a estrényer o fer
automassatges arrossegant les
pilotes contra el cos amb
moviments circulars



Activitats derecolliment:

Coixins, matalassets, pufs, \

mantes suaus, peluixos
que ens ajuden acrearun

i Tissues de paperi
tovalloletes

raco confortable

humides

/

Materials:

boli, llapisseres,
ceres, aquarel-les,
papers...

114¢s
bl

L’escripturail’artcom
mediperal’expressioi
regulacié emocional.
L’alumne pot escriure o
pintar el que li abellisca

Trencaclosques

13



Recursos per al professorat
del’aulacalmaquanrep
aun alumne o alumna

Els passos mésimportants al’hora de rebre aunalumne/a

al’aula calmason:

ESCOLTAR/
VINCULAR

PREGUNTAR/
EXPLORAR

DONAR
SUPORT

Preguntarelnom

La corregulacid (orientacié per
I'espaidel'aula calma)

Valoracio del seu benestar
Identificarrecursos previs de l'alumnat
Recursos calma

Tornaraclasse

N

ook W

Preguntar elnomde la persona
inomenar-la pel seunom

Quan una persona es troba desorientada,
perque s’ha endinsat en els seus pensa-

La corregulacio

Una de les estrategies més importants a
I’hora d’acompanyar a una persona que té
una crisi, o es troba malament, és la pre-
sencia d’un altre amb qui «connectar» el
seu sistema nervios. Mitjangant la mirada
el nervi optic connecta amb la part del

IDENTIFICAR
RECURSOS PREVIS
RECURSOS
CALMA
TORNAR
A CLASSE

ments i s’ha desconnectat de I'entorn, és
molt important nomenar-la pel seu nom,
donaidentitati«grounding».

cervell encarregada de 'empatia, i la nos-
tra calma i mirada pot infondre tranquil-li-
tat a la persona que ens esta parlant. Per
aix0, és important que, quan el professo-
rat arribe al'aula, també faga algunamena
d’exerciciperarelaxar-seiconnectarensi
mateix.



Orientaci6 per|’espaidel’aula calma

Esimportant que I'alumne quan aplegue a
I'aula s’oriente a I'espai i trie el lloc on es
troba millor, per exemple li podem dir:
«Laura, dona’t un temps per a triar el lloc
que més calma et done, mira els detalls de
'aula i em dius on t’agradaria que ens as-
seguérem. Vols contar-me que et passa o
prefereixes fer algun exercici de calma pel
teucompte?».

Valoracio del seu benestar abans i
després de passar per |’aula calma

Es important que I'alumne reconega com
es troba quan arriba a l'aula calma per
també poder reconeixer siamb les estra-
tegies oferides millora. Per aixo, es reco-

mana que la persona en primer lloc pense
una situacio que foralamés estressant de
la seua vida, i la situe a I'extrem del
roig, aixicom la situacio mes felic o de cal-
ma i la ubique a I'extrem del verd. Una ve-
gada ubicades les dues situacions, podra
quantificar al continuum com se sent en el
moment present, i si hi ha canvi en eixir de
I'aula calma.

IO0E

Continuum de benestar emocional

MAXIM
MALESTAR

Totes les persones tenim recursos, habili-
tats, que en altres ocasions d’estrés o an-
goixa ens han ajudat a trobar I'equilibri,

MAXIM
BENESTAR

pregunta-li a I'alumne/a: Quines estraté-

gies has utilitzat en altres ocasions per a
sentir-te millor?
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Oferir-li els recursos que hi ha al seu
abastal’aulacalma

DIRIGIR UN EXERCICIDE GROUNDING:

Elgrounding, podemtraduir-locom«con-
nectar-se amb la terra» o «aterrar». En al-
tres paraules, serveix perquée la persona

Exemples

afectada peransietat pugatornaralarea-
litat i estar en el present. Es utilitzada pera
poder tindre control sobre I'estat d’animi
les emocions i per a poder reconnectar
amb el mén. Algunes persones també la
relacionen amb el mindfulness.

El professor/a de I’aula calma o tutor/a afectiu/va pot guiar

els seglients exercicis:

EXERGICI
DELS TRES

Tancaels ulls (silapersonano vol pot estarenels ulls
oberts perd mirant cap al seu melic)ifocalitzala teua

atencio en escoltar quins sons hiha al teu voltant.

TRES

Després d’estar una estona escoltant, pensa quins sén

els sons que escoltes millor.

Obrielsullsidiuels tres primers colors que veges amb

més nitidesa.

Diu enlaire quines son les tres sensacions que
en aquest precis instant estas experimentant al teu cos.




EXERCIGI

DE e L’objectiuéselmateix que ladel'anteriortecnica,
és adir,reconnectaralapersonaamb el presenti
5,'-',3, retornar-li el control de la §ituacié enaquells moments
de mes ansietat i exaltacio.

També és coneguda com una técnica de mindfulness.

2,‘- Pensa en quines 5 coses pots veure en aquest
moment. Poden ser objectes que tingues al voltant
com, per exemple: unteclat, una finestra, una porta,
un ordinador, el telefon mobil...

Arapensaen quines 4 coses pots tocar. La finalitat és
que pugues sentirla textura. Per exemple, pots fixar-te
eneltacteitexturadela samarreta que portes posada.

Després repara en quines 3 coses pots sentir. Per
exemple, el sorolld’un ordinador, el xiulet d’'un cotxe,
etc.

A continuacid analitza quines 2 coses pots olorar.
Pots fixar-te enla colonia que portes posada, enl’olor
delteupeél...

Finalment i després de realitzar I’anterior, pensaen|
cosa que pugues assaborir. Pot serun caramel que
portes enlabutxaca o, finsitot, pensaren el frescor
que t’ha deixat la pasta de dents del mati.

Acompanyar al'alumne/a
atornaraclasse

NS
’*l CLASSE
N | [{ o
\ &




Recursos per al’alumnat

https://quartdepoblet.es/areas/
educacion/articulo/recursos

Videos de youtube a visualitzar enuna tauleta
o projectar en pissarra digital:

EXERCICI D'AUTOSOSTENIMENT

EXERCICISOMATIC

EXERCICI ESTIMULACIO NERVI VAGUE

TECNICA D’ANCORATGE ]

RESPIRACIO COHERENCIA CARDIACA

RESPIRACIO PROFUNDA

RELAXACIO JACOBSON

VISUALITZACIO LLOC AGRADABLE

CONCIENCIA CORPORAL

EXERCICI «LA FABRICA DE LES PREOCUPACIONS», D'ELINE SNEL

Si eres orientador/a aquestainformacio
potinteresar-te. Cal que visualitzes el
material i després decidisques si vols
veure'lsamb I'alumne/a o si vols fer tu
mateix la psicoeducacio.

Quéempassa?
Videos explicatius de «psicoeducacio».
Max 5 min.

REGU'LACI(') EMOCIONAL
ESTRES ITRAUMA
SuUiCIDI |

DEPRESSIO


https://quartdepoblet.es/areas/educacion/articulo/recursos
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Acompanyament davant situacions de crisis

Protocol de suport, assessoramenti
acompanyament al personal dels centres
educatius davant d’agressions produides
per I'exercici de les seues funcions.

Procediments derivats de I’aplicacio del
Decret195/2022 d’igualtat i convivéncia
en el sistema educatiu valencia.
Protocol d'actuacié davant situacions
d'absentisme escolar.

Full de notificacio per al'atencio
socioeducativaiproteccio de I'alumnat
menor d'edat.

Protocol d'acollida d'alumnat nouvingut,
especialment el desplacat, als centres
educatius de la Comunitat Valenciana.
Protocol d'acompanyament per a garantir
eldretalaidentitat de génere, I'expressio
de génereilaintersexualitat.

https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols

Model d'actuacio en situacions de
possible assetjamentiintimidacio entre
alumnes.

Model d'actuacio davant de I'alumnat que
presenta alteracions greus de la
convivéncia; baralles, agressions, i/o
vandalisme.

Model d'actuacio davant de situacions on
es detecta maltractament infantil.

Model d'actuacio davant de situacions on
es detecta violéncia de génere en|'ambit
educatiu.

Model d'actuacio a seguir en el cas que el
Personal Docenti/o PAS dependentdela
Conselleria d'Educacio6 siga objecte
d'accidil-licita en ocasio de I'exercicidel
seu carrec o funcio.

Model d'actuacié davant de qualsevol
situacio de violéncia greu, originada fora
del centre escolar.

Model de comunicacio al Ministeri Fiscal.
Protocol d’actuacio per ala deteccio de
conductes d’abus o trafic de drogues i
altres addiccions.

Models de comunicacio perala
participacié dels agents externs.


https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols

Guia elaborada pel grup motoren
promocio de salutmental dela
comissio de treball de salut mental
infantojuvenil de Quart de Poblet

Coordinacio: Lourdes Alapont. Psicologa d'Educacid de |'Ajuntament de Quart de Poblet
Infermera USMIA. Aldaia

Psicologa SS.SS. Ajuntament de Quart de Poblet

Orientadorade I'lES Riu Turia

Orientadora del CC San Enrique

Orientadora del CC Purisima Concepcion

Composicio de lacomissio de
treball de salut mental infantojuvenil
de Quart de Poblet

Psicologa d'Educacio. Ajuntament de Quart de Poblet
Educadora social SSAPB. Ajuntament de Quart de Poblet
Psicologa EEIIA. Ajuntament de Quart de Poblet
Psicologa SSAPB. Ajuntament de Quart de Poblet
Tecnica UPCCA. Ajuntament de Quart de Poblet
Tecnic de Joventut. Ajuntament de Quart de Poblet
Treballadora Social Centre de Salut Quart de Poblet
Coordinadora Territorial UEO -zona horta oest. CIPFP provincia de Valencia
Treballador Social UEO- zona horta oest

Educadora Social UEO- zona horta oest

Treballadora Social USMIA. Aldaia

Infermera USMIA. Aldaia

Psicologas UDP. Aldaia

Orientador IES la Senda. Quart de Poblet

Orientadora Purisima Concepcioén. Quart de Poblet
Orientador Sagrat Cor. Quart de Poblet

Orientadora CEIP San Onofre. Quart de Poblet
Orientadora CEIP Constitucié. Quart de Poblet
Orientadora IES Turia Quart de Poblet

Orientadora CEIP Molid’Animeta. Quart de Poblet
Orientadora Col-legi San Enrique. Quart de Poblet
Orientadora CEIP Maria Moliner. Quart de Poblet
Orientadora SOLVAM. Quart de Poblet
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Red Espafiola de Ciudades Saludables
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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

= GOBIERNO MINISTERIO
P DE ESPANA DE SANIDAD

\\ ESTRATEGIA
| PROMOCION, DE LA SALUD
Y PREVENCION EN EL SNS



