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Introduccioén

Los gobiernos locales de muchas ciudades de todo el mundo se afanan por encontrar
nuevos caminos de comunicacion con el ciudadano, caminos acordes con los tiempos
actuales, que permitan introducir nuevos servicios, y evolucionar otros anteriores, para
conseguir hacer la gestion municipal mas eficiente, mas cercana, y mas moderna.

Digital Value, especialista en el desarrollo de aplicaciones moviles para la Administracién
Local, propone una solucién completa, que une distintos elementos en una unica
aplicacion, convirtiéndola en una herramienta de evolucion y de futuro, y que surge desde el
analisis y el conocimiento del entorno municipal.

La APP recoge la variada informacién municipal: noticias de actualidad, agenda cultural y
de actividades, avisos de interés, de alerta, y bandos para vecinos. También informacién de
los servicios publicos, ubicacion, horarios, teléfonos y otros medios de contacto, galerias de
fotos, y en definitiva, la informacion util para el ciudadano.

La APP también incorpora funciones para desarrollar la transparencia en la gestion
municipal a través de la presentacion de datos tabulares y diferentes presentaciones
graficas. Permite la emisidon de video a través del APP, tanto en directo como en diferido.
Esta funcionalidad es de gran utilidad para dar visibilidad de los plenos municipales y los
actos publicos a toda la poblacion.

Ademas, incorpora nuevos servicios como la Cita Previa que permite definir horarios,
confirmar o cancelar citas, y mantener la agenda actualizada con interfaz de Google
Calendar. Los avisos de confirmacion y cancelacion de la cita llegan al movil del solicitante.
El sistema de Encuestas, que incorpora consultas de eleccién, de ordenacion y de
valoracién. Admite un gran numero de opciones de configuracion y el voto es anénimo con
control por cookie/devicelD del voto repetido. Y también Farmacias de guardia que incluye
vistas de listado, calendario, mapa, y permite mantener esta informacién con muy poco
esfuerzo.

El sistema de notificaciones push para el envio de avisos inmediatos al mévil también esta
incorporado. Un canal que se convierte en el medio de comunicacion mas rapido y efectivo
para todo tipo de informacion de interés y de servicio, y permite la comunicacion por grupos,
atendiendo a las preferencias que cada usuario haya indicado a través del APP.

La aplicacion permite afadir al mapa del municipio toda la informacion actualizada de
monumentos, hoteles, restaurantes, tiendas, vida nocturna, rutas BTT. Todo el contenido
esta integrado con redes sociales, facilita la interaccion, y da una respuesta sencilla y agil a
la necesidad del visitante en cada momento.

Otra de las novedades es la audio guia turistica, ademas del contenido grafico se pueden
afiadir audios en los diferentes puntos de interés.

DIGITAL
VALUE

Avda. Ausias March, 104 bajo E-46026 Valencia - 963162089 - www.digitalvalue.es




MANUAL APP MUNICIPAL
ayuntamientoentumovil.com

La APP se puede distribuir en version uni-municipal o de agrupacion de municipios:
regional, provincial, o de otro tipo. Y puede personalizarse con los colores e identidad
corporativa.

Nuestra APP ayuntamientoentumovil, es una solucién de aplicacion maovil municipal
pensada para acercar la gestion municipal a todos los ciudadanos a través de los nuevos
dispositivos. EI APP esta disponible para los Stores de Apple y de Android.

En este manual se detallan todas las funcionalidades de la aplicacién, asi como las
instrucciones necesarias para crear y actualizar la informacién de la aplicacion, gestionar los
distintos servicios disponibles, y descubrir todas las posibilidades de la versién 4.

Arquitectura del APP Municipal

Caracteristicas principales del APP

Actualmente el desarrollo de aplicaciones mdviles esta destinado a cumplir ciclos cortos de
desarrollo para atender las continuas nuevas versiones de sistemas operativos, y la
introduccion de nuevas caracteristicas que son reclamadas inmediatamente por los
usuarios. EI' APP Municipal, pone en practica este objetivo y publica una nueva
actualizaciéon cada 6 meses, que incorpora nuevas funcionalidades, y evoluciona las
anteriores, pudiendo asi mantener constante el interés de los usuarios.

Todo esto es posible gracias a una importante base de cddigo propia, tanto para la
aplicacion mévil como para el servidor que la abastece de informacion. Se ha aplicado una
tecnologia de desarrollo que aporta calidad del resultado, velocidad de funcionamiento,
pequeio tamafo, y uso muy reducido de los recursos del movil. Y esto nos permite
evolucionar constantemente el APP.

Para hacer posible el funcionamiento del APP se han dispuesto distintos elementos. El
servidor que aloja los datos y sirve los contenidos, y un panel de control con funciones de
publicacion y configuracion. También se ha desarrollado un médulo de importacién de datos
desde distintos CMS con lo cual el servidor puede alimentarse de la informacion disponible
en las webs municipales.
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Panel de control

GridFS
DATABASE
MongoDB

data + resources

Nuestro planteamiento otorga un protagonismo principal al contenido. Preservarlo,
organizarlo y hacerlo util para otras aplicaciones ha sido nuestro objetivo. Por ello se han
desarrollado modelos de datos completos, y procedimiento de acceso y manipulacion, que
aseguren la perdurabilidad de la solucion, protegiendo el esfuerzo necesario para la
recopilacién, organizacién y carga de datos.

La APP quiere convertirse en activo permanente de la gestion muncipal, y evolucionar para
continuar aportando valor a lo largo del tiempo como plataforma de servicio al ciudadano.

Funciones de la APP municipal

A continuacion mostramos las principales pantallas de la app municipal. La app se entrega
con las funcionalidades de noticias, agenda, cita previa, encuestas, avisos, buzén
ciudadano, y farmacias de guardia ya instaladas.

Las pantallas que mostraremos corresponden a un municipio demo.

Paginas de inicio y de configuracién

Las siguientes pantallas se muestran en la primera carga de la aplicacién. Explican al
usuario nuevo todas las funciones disponibles. Posteriormente se puede acceder a esta
ayuda desde la pantalla de Informacion del APP.
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Splash Secuencia ayuda Secuencia ayuda
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Ayuntamiento

de Alcantir

El ayuntamiento en tu mavil.
Bienvenido a la app municipal.

Consulta las noticias de dltima hora, la agenda Servicio de Cita Previa

cultural o la informacion de todos los servicios o A .
Pide cita con el alcalde o el equipo de gobierno

municipales de forma répida y sencilla. Comparte desde tu mévil y evita los desplazamientos.
tus contenidos favoritos en redes sociales.

® 0006

Saltar intro Saltar Intro

Pantalla con la imagen corporativa | Tour informativo con los servicios Pagina informativa y de ayuda
del municipio. Aparece durante el y caracteristicas mas relevantes. incluida en la secuencia resumen.
proceso de carga de la aplicacion. Aparece la primera vez que se

abre la app.

Una vez completada la carga de la aplicacion se muestra la pantalla de inicio en la que se
sitian los menus que dan acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion. La APP
incorpora tres menus diferentes:

- Un menu grafico con un fondo de mosaico de colores y que muestra las funciones mas
destacadas.

- Un mend mévil tradicional que aparece a continuacién del anterior. Ambos menus son
configurables y pueden cambiarse a voluntad del administrador a través del panel de
control. Desde los menus se puede enlazar cualquier funcionalidad del app, o cualquier
contenido que esté disponible en la web.

- Adicionalmente la app dispone de un menu lateral donde se incluyen las opciones de
configuracion. A este menu se accede desde el botdon que aparece a la derecha de la
cabecera de la pantalla de inicio. Igualmente, en la cabecera aparecen los avisos recibidos
con un indicador de si hay mensajes pendientes de leer.
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Pantalla de Inicio Menu lateral Informacion del APP
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APP OFICIAL
AYUNTAMIENTO DE ALCANTIR
Noticies

@ Agenda

Informacio

APP OFICIAL

AYUNTAMIENTO DE ALCANTIR

b

ROTICIES ACERD Descubre lo que puedes hacer con el app

municipal mas completa

ENQUESTES )

CIUTADANES oA Perfil dusuari

(&

CITA PREVIA FARMACIAS

Preferéncies Ver tour

I E Q) Favorits
-

TELEFONS
D'INTERES

&= 28
BUZON GOBIERNO TELEFONOS DE
CIUDADANO INTERES

Informacion del desarrollador

1
DIGITAL VALUE S.L.

Direccion:

FARMA_CIES Av. Ausias March, 104, 46026 Valencia
DE GUARDIA 963 16 20 89
www.ayuntamientoentumovil.es
www.digitalvalue.es

Comunicacién y prensa

I%) Comunicados >

_ﬁ Tierra con historia > B

Alcantir v3.0.0
CARPETA
CIUDADANA
Incluye accesos directos a los Cambio de idioma, configuracion, Permite volver a la ayuda del app
contenidos mas relevantes del perfil de usuario y suscripciones a y facilita los datos del
APP en forma de botones graficos temas de interés. desarrollador, informacion legal
y un menu en la parte inferior. obligatoria y version.

Desde el menu lateral accedemos a la configuracién del APP, el cambio de idioma cuando
se ha activado la opcion multi-idioma, y a los datos de configuracion del usuario.

El usuario puede registrar sus datos, lo que le permitira identificarse en los servicios como
la cita previa, incidencias, buzén ciudadano, etc. De esta manera evitara el tener que volver
a introducirlos cada vez que se los soliciten. También existe la posibilidad de verificar los
datos personales a través de firma electrénica y vincularlos al dispositivo. Esta
funcionalidad requiere una contratacién adicional.

Desde el menu lateral se accede a las preferencias a través de las cuales se informa a los
administradores del servicio qué tipos de comunicaciones directas o push desea recibir.
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Datos del usuario

Preferencias

Usuarios verificados

@000 DIGITAL T

X

12:30 PM

©

Datos personales

% 95% -y

Nombre
Apellidos
e-mail

Teléfono

Guardar datos

Verificacion de la cuenta

Acude al ayuntamiento y date de alta en nuestro servicio
de atencion personalizada al ciudadano.
Recibe notificaciones personales, realiza tramites administrativos....

Codigo

A
uardar dafos

®ee00 DIGITAL T 12:30 PM + 95% -

< Preferencias

Temas de interés

Activa los temas que sean de tu interés
para recibir notificaciones del Ayuntamiento

Necrolégicas
Juventud

Bolsa de empleo
Servicios Sociales
Programacion Cultural

Sanidad

Emergencias

@000 DIGITAL T

X

12:30 PM + 95% -

Incidencias en via publica

Asunto

Descripcion

Carla Caldera Martinez >
carlacm@gmail.com

o
GEZED

Se accede desde el menu lateral y
permite introducir sus datos.

Preferencias del usuario para
recibir notificaciones push sobre
temas de interés.

Cuando el dispositivo ya ha sido
verificado ya conocemos los datos
ciertos del usuario.

Noticias

Las noticias recogen informacion de la actualidad del municipio y de la gestién municipal.
Debe incorporarse informacion de interés para los ciudadanos para que el APP pueda
convertirse en el mejor medio para estar al dia de todo lo que sucede en el municipio.

Las noticias se almacenan en el APP una vez descargadas, y pueden consultarse aun sin
conexiéon en el dispositivo. Desplazandose hacia abajo van apareciendo las noticias
anteriores, siendo el efecto de scroll siempre suave y rapido. Para actualizar el listado solo
tendra que desplazarse hacia arriba desde el principio del listado.

El listado de noticias muestra la imagen, el titulo, la fecha, y un breve resumen de la noticia.
Y pulsando accedemos al desarrollo de la noticia.

En el desarrollo completo de la noticia tendremos la oportunidad de acceder al texto
completo, a los enlaces que tuviera, asi como a otros documentos con los que esté
relacionada. Desde una noticia podemos acceder a la siguiente y anterior con las flechas
dispuestas al pie de la pagina, y de esta manera evitar volver al listado para recorrer todas
las noticias.

En la cabecera aparece a la derecha el boton de compartir en redes sociales y una flecha
en la izquierda para volver atras, al listado.
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Listado de Noticias

Actualizar contenido

Noticia desarrollada
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< Noticias

Exit de participacio a l'acte
public per explicar les festes

Participacio, transparéncia i seguretat son els
tres eixos basics en els que ha treballat el nou
govern per a organitzar les festes de 2015

Consulta els articles de
Festes 2015

Aquest es el llibre de festes i articles adjunts
al liibre.

‘u Alcantir obrira alguns dels
& seus edificis emblematics
durant les nits de festes

Les Nits de Patrimoni comptaran amb visite:
guiades gratuites i ambientacié musi

Curs online per a pares i mares
“en familia”

®ee00 DIGITAL T 12:30 PM + 95% -
< Noticias
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Exit de participacié a l'acte
public per explicar les festes
Participacio, transparéncia i seguretat sn els
tres eixos basics en els que ha treballat el nou
govern per a organitzar les festes de 2015

Consulta els articles de
Festes 2015

Aquest es el llibre de festes i articles adjunts
al llibre.

Alcantir obrira alguns dels
4 seus edificis emblematics
¥ durant les nits de festes

Les Nits de Patrimoni comptaran amb visites
guiades gratuites i ambientacic musical

Curs online per a pares i mares
“en familia”

*J M cn ol curs trobaras instruments per a enfortir

®ee00 DIGITAL T 12:30 PM + 95% -

< Qa <

29 de Septembre

Alcantir obrira els seus
edificis emblematics durant
les festes

Més de 200 persones assistiren ahir de vesprada a I'acte public
organitzat per 'Ajuntament de Alcantir per a explicar questions
referents a les festes locals en matéria d'organitzacis, programa
d'activitats i pressupost. En primer terme, la regidora de Festes,

@ Article original >

Programa de Festes 2016 >

< >

Muestras las Ultima noticias y se
iran cargando otras conforme nos
movamos por el listado.

La actualizacion se produce de
forma automatica cada cierto
tiempo, o cuando la solicite el

usuario mediante arrastre (drag)

en el listado.

Se muestra la imagen principal y
los campos de fecha, titulo,
resumen, cuerpo del texto,

relacionados y y documentos
adjuntos.

La noticia desarrollada incorpora una galeria de fotos que también puede incluir videos y
audios. Si la galeria tiene mas de una foto apareceran unos puntos al pie de la imagen; un
punto por cada imagen, video o audio disponible, y se accede a ellas mediante arrastre de
la foto a derecha o izquierda.

Para audio y video se debe seleccionar una imagen de caratula. Cualquier imagen puede
ampliarse y los videos también pueden reproducirse a pantalla completa.
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Galeria Zoom en la imagen Video en la galeria
eee00 DIGITAL T 12:30 PM %} 95% Iy eee00 DIGITAL T 12:30 PM % 95% iy eecoomovistar & 15:52 P2 Y
< Q& < < < Atras Volteo Humano ™

Volteo Humano

000

La particular aficién de los castieleros por las
campanas de hoy en dia ya era notoria en el siglo
XVIIl, como muestran los escritos del obispo
Figueroa. De las cuatro campanas que acoge el
campanario, la decana es la Guillermina, con un
peso de 450 kg y una boca de 92 cm. La misma
data de 1673, y hoy en dia es la que se emplea en
los volteos humanos.

29 de Septiembre
Exit de participacié a l'acte
public per explicar les festes

Més de 200 persones assistiren ahir de vesprada a I'acte public
organitzat per I'Ajuntament de Carcaixent per a explicar questions
referents a les festes locals en matéria d'organitzacié, programa
d'activitats i pressupost. En primer terme, la regidora de Festes.

Se trata de la tradicion mas representativa del
municipio. Consiste en que los mozos del pueblo
se aferren al yugo de la campana de la iglesia de
Nuestra Sefiora de los Angeles para ser volteados
iunto a ella. Tienen aue proteaer bien la cabeza v

possibilitats, algunes de les caracteristiques del model de festes a
qué nosaltres aspirem. | ho haviem de fer tenint en compte els
recursos i el temps disponible”

Las noticias y eventos pueden Pinchando sobre la imagen se La galeria de imagenes también
incluir varias imagenes que se despliega el visor que permite puede incluir videos y audios.
muestran como galeria. ampliar y navegar por la imagen.

Agenda

La agenda muestra de una forma efectiva las actividades o eventos que se producen en el
municipio. Utilizan la misma informacién que la noticia a la que se afiade el periodo en el
gue se desarrollan. Los eventos pueden mostrarse en un calendario o en modo cartelera.

Se pueden incluir distintas agendas o calendarios, como la recogida de residuos,
actividades de un centro de juventud, deportes o actividades para mayores, separando unos
eventos de otros y situados en un menu o botén diferente.

La definicion del periodo de la actividad o evento es muy flexible y se pueden definir
distintos rangos de fechas de inicio y fin, o incluso indicar excepciones. Se facilita un campo
de texto para mostrar, de manera que sean faciles de interpretar fechas como “todos los
viernes”, o “primer domingo de cada mes”.
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Agenda Cultural Evento desarrollado Modo cartelera
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< Agenda < . < < Cartelera

JOAQUIN
PHOENIX
PARKER
POSEY

- -
fom

Concierto en el
auditorio de “Les
Sueques”

9 y_—
) i WMWR
“ ¥ 9 IN CINEMAS SEPTEMBER 11

000

Irrational Man de

Viernes 11 de Octubre a las 22:00 horas
Woody Allen

Estreno. Irrational Man

r
3 e Octubre en la Biblioteca
Abe Lucas, un profesor de filosofia en plena crisis existencial, le
Concurso de
microrrelatos para

los mas pequenos

encuentra de nuevo sentido a la vida al enamorarse de una de sus
n la que trabaja, se

alumnas. En la pequefia ciudad universi
% e relaciona con dos mujeres: Rita Richards
Alcantir con el mejor cine de busca que la rescate infeliz matrimonio; y Jill Pollard, su mejor

estreno, hoy a las 22:00h estudiante y muy proni
Irrational Man de Woody Allen novio, encuentra tan ir

una solitaria profesora que

amiga. aunque Jill esta enamorada de su

dctubre a las 09.00 hor

ble la personalidad atormentada de Abe .
que, incluso cuando él muestra claros ¢ as de desequilibrio Media maraton
Irrational Man dirigida por Woody Allen mental, su fascinacion ace més que Grec

ontal, su fascinacién por él no hace més que crecer . R
Con Joaquin Phoenix, Emma Stone. Villa de Alcantir

m‘ Articulo original >
16 de Oc las 17-00 horas
Concierto en el Auditorio de Programacién cultural Oct-Nov 2016 > Cursos y jornadas
Bl ‘Les Sueques” — gasdtronémicas
La agenda marca en el calendario Muestra las imagenes , fecha, Listado de eventos culturales y de
los dias con actividades. Y permite titulo, resumen, cuerpo, ocio a través de carteles.
conocer los eventos de cada dia. documentos y relacionados.

Mapas

Permite identificar puntos de interés que se pueden filtrar por categorias. Se presentan en
dos vistas, en forma de menu y de puntos sobre el mapa.
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Con Audioguia

Puntos de Interés Mapa de localizacién
o000 movistar & 0:10 R ) @000 movistar = 18:01 R =) ee000 movistar = % 15:39 2 1=
< Atrés 9 < Torneu < Torneu B
‘ﬁ' Patrimonio > %@ X
Patrimoni Menjar Dormir
x Comer > @
1 ¥

Auigiiagien -\

dll; Dormir

' Hotel L'Agora >
w Mossen >

01:24

| 3 00:00

Bekirent .
; >
% Casa Rural &, 962905062
5 Correo (@ Web
= La plaga del Xorros

Plaga de Bous, 7, Bocairent, 46880, ES

Mirador
v Q
Casa Rural
B 2 R ===
Baretta N B nm
| = | & web
9 Plaza De d Francisco Carroz, La Font d'Encarros,

&V casaRrural
) Sant Vicent > Construida en 1843, es la mds antigua de la Comunidad Valencia, 46717, Espafia
Casa Rural Valenciana. Es una pieza Unica y singular por su
ariainalidad va aue asta axravada en < mavar narte en
interés pueden

Los puntos de
lo

El menu permite seleccionar la i Muestra los puntos de intefes en
el mapa y el detalle del punto :incluir una locucién que
configura como una audioguia de

entidad o grupo
seleccionado.
la localidad.
Rutas Comercios Compartir
®ec00 movistar & 15:42 B S T ®0000 movistar T 15:44 B S T #0000 DIGITAL T 12:30 PM ® 95%
Rutas btt B < Atras

< Atrds
o =N A

Construc- Tecnologia

cion

a5 0,

Yago Fotografiay Arte

AirDrop. Share instantly with people nearby. If they
turn on AirDrop from Control Center on iOS or from

Rolcos
Finder on the Mac, you'll see their names here. Just tap

a
cale reyes C
to share.

Call

2
s i
(™ q
ca\\edﬁ . g
A 0a 3
& ! 3
& S, &
¥ 3
ol %, :
\\ - : 8 O g “

Yago Fotografia y Arte
Twitter Facebook  Messenger

— - J L-V, 10-14h/17:30-20h | S, 10-...
§, 960648052
Correo W Web “ O o0 ﬁ ﬁ

=

2V
z
&
8
5

s Mail Message

® Descargarruta
- Cuesta del rato, Tormén,...
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Todos los recursos del APP se
pueden compartir.
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La informacién de la organizacion también esta disponible en el APP Municipal. A través de
menu puede organizarse toda la estructura municipal: areas, organizacion politica, alcaldia,
comisiones, etc...También puede incluir responsables, direcciones, teléfonos y otros datos

de contacto.

Menu de entidades

Organizacion politica

Entidades con estructura

®ec00 movistar = 15:56 R4

< Atras Informacién de interés

Cljh Areas municipales
ﬁ Partidos Politicos

88 Equipo de Gobierno

g Alcaldesa

E} Corporaciéon Municipal

Julia Fernandez >
Alcaldesa

®eco0 movistar F 15:56 130>

< Atras Informacién de interés

Cljh Areas municipales

Partidos Politicos v

Compromis
per Valéncia

PSOE
Partido Socialista Obrero Espafiol

PP
Partido Popular

Izquierda Unida
Esquerra Unida Pais Valencia

®

200 Equipo de Gobierno

Q0@

&) Ciudadanos >

8000 movistar = 15:56 T | EmT4
< Atrés Informacién de interés
6'3 Areas municipales v
El 1, Derechos Sociales y I >
9 Coordinacion Territorial y v
< Asociaciones
mnror UUI di 6
Territorial y Asocnacnones >
Competencias
a Nacho Sanchis N
Titular
Cristina Blanco N
D.G Relaciones con los distritos
Lorena Monteagudo N
S.G Accién Territorial
[% Economia y Hacienda >
%} Salud, Sequridad y Emergencias >

Puede organizar toda la
informacién de estructura

municipal a través de un mena.

Una imagen de cada entidad
acompafia cada elemento del
menu.

Las entidades se relacionan entre
si para crear mapas muy
completos de la estructura de la
organizacion.

Avisos y Notificaciones push

Los avisos contienen informacién que por su interés o urgencia deben ser comunicados de

forma especial. Llegan al dispositivo aunque la aplicacion no esté abierta y se muestran
en la pantalla principal del dispositivo.

Los avisos o notificaciones se recogen en el buzén de avisos donde se puede entrar para
ver los avisos recibidos, y desde alli podremos eliminarlos, marcarlos como favoritos o

compartirlos.
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Avisos Buzon de avisos Detalle de un aviso
0000 DIGITAL T 12:30 PM + 95% ) 0000 DIGITAL T 12:30 PM * 95% W)
< Avisos < Avisos Yo W <
Buzon de avisos Abierto plazo de inscripcion en la
Miércoles, Octubre 14 IO escuela de musica Maestro Garcia
Navarro
g Alcantir App La sociedad Musical La Artistica de Alcantir comunica al
Abierto el plazo de inscripcién en la escuela pueblo en general que esta abierto el glazo de inscripcion
o Mfeies Ve G m N v, Nuevos (4) Personale Favoritos en la escuela de musica Maestro Garcia Navarro.
Se podran formalizar en la escuela la matricula del 9 al 30
By de septiembre por las tardes con horario de 17:30 a 20:00
) Abierto el plazo de inscripcion en la escuela >
de mUsica Maestro Garcia Navarro
nal preferente: CF Articulo original >
las 20:00 horas en el (%] .
e Eiize(dt vt 2y Charla de salud: Cuida tu espalda, higiene >
postural. En el Centro de Salud a partir de
las 18:00 horas
Ayer s
2y Necrologica
09/1015
y Partido de categoria regional preferente:
> Deslizar para desbloquear CF Alcantir - CF Requena. A las 20:00 horas
— (O]
Las notificaciones push llegan al Se archivan en el buzén desde el Puede marcarse como favorito,
usuario aunque la aplicacion no que se pueden eliminar o archivar eliminarlo, y también compartirlo
esté abierta. como favoritos. en redes sociales.

Otros elementos de informacioén

Ademas de las noticias y los eventos se puede incorporar cualquier tipo de informacion:
cartas de servicio, ordenanzas y normativa, informacién turistica, de contratacion, fiscal o de
transparencia, instrucciones de tramitacién, recomendaciones de salud, informacién de
fiestas o propuestas de ocio y tiempo libre. La informacién puede etiquetarse libremente
para crear asi listados por tipos de contenido en la aplicacion.

Las entidades permiten incorporar informacién estructurada al APP. Permiten registrar los
datos de ubicacion, acceso y contacto para personas, servicios, instalaciones, etc. La
presentacion de esta informacion permitira con un solo click llamar a un teléfono, enviar un
correo electrénico, o acceder a la cuenta de twitter, entre otras...

La opcion de compartir esta disponible en noticias, agenda, buzdon de avisos, 0 en
farmacias de guardia. Desde en cualquiera de las redes sociales que tengamos instaladas
en nuestro teléfono.

Otros servicios

Otros servicios incluidos en el APP son el buzén ciudadano, farmacias de guardia,
encuestas, y cita previa.

El buzén ciudadano es un sistema comodo para que los usuarios hagan llegar sus
consultas, solicitudes, quejas o sugerencias a través del APP. Se solicitan los datos para
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poder atender la peticion y todos los mensajes que se reciben de los ciudadanos se
reenvian a través de correo electronico a la direccidn configurada.

Las farmacias de guardia que, a través de un panel de control especifico, elaboran de
forma sencilla esta informacion, para ser comunicadas a los ciudadanos, como informacion
de gran interés a través del APP.

Buzon ciudadano Incidencias Farmacias de guardia
eee00 DIGITAL T 12:30 PM ® 95% ) eeec0 DIGITAL T 12:30 PM % 95% -y ®eec0 DIGITAL T 12:30 PM 95% )
< Buzdn ciudadano >< F4 Farmacias de Guardia

Incidencias en via publica .
I Farmacias
Ayuntarr de Alcanti

Consulta Solicitud Sugerencia Incidencia

Categoria Selecciona una categoria Abiertas Hoy (11015)  Abiertas Manana
Datos personales: Nt Farmacia de Guardia

D. Mariano Roger

C/ Santa Barbara, 7
Nombre y Apellidos 80502 Alcantir

Descripcion

Teléfono r o B B EEES Ra e iaNees

-9

Asunto [ /& ‘) ’ Carla Caldera Martinez >

carlacm@gmail.com

Farmacia de Refuerzo
D. Estefania Tendero y Hermanos

Para consultas, quejas, Un sistema de incidencias en via Muestra la mejor ruta entre la
sugerencias y avisos. Con publica a través del APP. posicién actual y el destino.
posibilidad de incluir una foto.

Las encuestas potencian la participacion de la ciudadania en la accion politica. Permiten
valorar las decisiones de gobierno, la calidad en la gestion del cambio, o la consecucién de
los objetivos planteados. Son una herramienta basica de un gobierno abierto y
participativo. Se han desarrollado distintos mecanismos para asegurar los resultados mas
fiables. Para ello se han implementado encuestas anénimas asegurando un voto por
dispositivo, 0 nominativas que registran al usuario que accede mediante dispositivos
verificados.

También es posible disponer de un censo de votantes autorizados y utilizar las encuestas
como una poderosa herramienta para la toma de decisiones. Esta funcionalidad requiere
contratacion adicional. Las encuestas son siempre andénimas ya que se registra por
separado la accion de votar y el sentido del voto. Hay 4 tipos de encuestas disponibles:
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encuesta de valoracion

encuesta de seleccion

encuesta de ordenacion

eecoomovistar T 0:06 TR

< Atras Encuestas

Participantes: 0
Vota antes de: 2 meses

Valora la nueva APP

* % %k k %

000 movistar = 0:07 T30
< Atras Encuestas

Participantes: 0
Vota antes de: 3 meses

¢Qué opina sobre la participacion actual
en la toma de decisiones de Alpuente?

0% Muy buena

0% Indiferente

0% Mala

0% Muy mala
Elige una de las opciones

eecoomovistar T 0:06 TR

< Atras Encuestas

Participantes: 0
Vota antes de: 3 meses

Arrastra y ordena las diferentes
propuestas segun lo que consideres que
es de mayor prioridad para invertir en
nuestro municipio

I Cambiar el alumbrado por bombillas led

Aumentar el nimero de sefiales por el
pueblo

Arreglar el pavimento de la calle mayor
Creacién de zonas verdes

Creacién de un carril bici

Valorar seguin una escala
configurable.

Elegir entre las opciones
disponibles.

Seleccion por prioridad o interés.

encuesta de si/ no

eecoomovistar = 0:06

£ Atras Encuestas

Participantes: 0
Vota antes de: 4 meses

¢En la actualidad, pertenece a alguna
agrupacion en las que se fomente la
participacion ciudadana?

Osi
.No

Elige una de las opciones

Elegir entre las dos opciones

La Cita Previa permite gestionar los calendarios de atencién al ciudadano de servicios
municipales, el alcalde y los responsables municipales, e incluso de determinadas
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instalaciones o servicios. La Cita Previa incluye un chat para poder comunicar con el
solicitante, un modelo de aceptacién de citas muy flexible, con posibilidad de confirmacion y
de cancelacion. Y todo el proceso es informado al ciudadano a través de notificaciones
push. Es compatible con calendarios de Google y dispone de un panel de control que
permite la delegacién de la gestidn de la agenda a terceros.

listado de recursos calendario citas solicitadas
®ee00 DIGITAL & 12:30 PM 3 95% ®ee00 DIGITAL & 12:30 PM 3 95% ®ee00 DIGITAL & 12:30 PM 3 95%
< Cita Previa < Cita Previa < Mis citas

Cita Previa ? .
Ayuntamiento de Alcantir ’ 4
Alberto Bayarri Remoli Miquel Gilabert

Teniente Alcalde

Puedes concertar una cita con: Seleccione un dia: Citas pendientes:

Q Rosa Ana Martinez < Octubre Lunes 06 de Octubre
L.} Alcaldesa > m Reserva Sala polivalente >
5 Salon de actos
Lun  Mar Mierc Jue
fi i i s Miércoles 08 de Octubre
?, Alberto Bayarri Remoli N ? Alberto Bayarri Remoli N

7/ Teniente Alcalde Te te Alcald
eniente Alcalde

@ Juan Francisco Garcia N
2° Teniente Alcalde

Seleccione una hora:

Con los que puede solicitarse una Fechas y horas disponibles. Se Pantalla con todas las citas
cita. Pueden ser personas, gestiona de una forma muy facil. solicitadas y estado de
servicios, etc. confirmacion.
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Panel de Control

Todas las funciones que hemos visto se gestionan a través de un panel de control, desde
el que se realizan la publicacion de contenidos y la configuracion del APP. A través de esta
herramienta se gestionan los contenidos: creacion, actualizacion o eliminacion, se crean los
usuarios, se les asigna permisos mediante roles, y se accede a la administracién de los
servicios adicionales de cita previa, encuestas y farmacias de guardia.

La herramienta, basada en web, tiene un funcionamiento muy sencillo que vamos a
desarrollar en las siguientes paginas. Esta herramienta puede importar contenidos de la
pagina web, y podran ser reutilizados con minima o ninguna manipulaciéon posterior. La
configuracion de la importacion desde otros CMS requiere contratacion adicional.

La herramienta incorpora funciones para:

Creacidn/actualizacion eliminacion de noticias
Creacidn/actualizacion eliminacién de eventos
Recuperacion de datos mediante RSS
Previsualizacion en simulador de dispositivo

Gestion facil de eventos a través de calendario visual
Creacién y mantenimiento de usuarios y permisos
Envio de mensajeria push general o por preferencias
Envio de mensajeria a usuarios individuales

. Registro y estadisticas de mensajes

10. Registro y estadisticas de aplicaciones instaladas y usuarios activos
11. Configuracién de servicios

12. Configuracion de conectores

13. Configuracién del APP

©CoN>OA~®LN =

El panel de control de ayuntamientoentumovil reune todos los accesos a los servicios
disponibles de la app.

Para acceder visita desde cualquier navegador de internet la url:
http://ayuntamientoentumovil.digitalvalue.es/
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[ ayuntamientoentumovil.digit=/ x

= C  ® ayuntamientoentumovil.digitalvalue.es

=] El ayuntamiento
@ ronta Panel de control

Identificacion

& Nombre de usuario

& Contrasefia

Entrar

;Ha olvidado su contrasefia?

Si el usuario ha olvidado la contrasena asignada puede recuperarla pulsando sobre la
pestafia de ¢ Has olvidado tu contrasena?

Recuperar contraseiia

Introduzca el correo electranico o el nombre de usuario con el que se registra.

Correo electrénico o nombre de usuario

Una vez identificados accedemos al panel de control que muestra las listas de elementos
del APP: eventos, noticias, menus, entidades, permite editar los existentes y crear nuevos.

La pantalla dispone de un menu lateral en la parte izquierda que permite abrir nuevos
paneles, entre ellos:

Articulos: contenidos de actualidad; pueden ser tipo Noticia o Evento (fecha de inicio y fin
y que se produce a lo largo de un periodo en el tiempo.). Pueden incorporar imagenes,
documentos, enlaces, relacionados...

Entidades:representan lugares, servicios, personas y se relacionan con el resto de
contenidos.

Menus: permite gestionar distintos menus del APP, el de iconos, el menu lateral, etc...
Calendarios: una forma sencilla de introducir eventos en sus fechas mediante un
calendario.

Documentos: un sistema distribuido para almacenar y organizar imagenes, audios, ...

DIGITAL
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Para crear cualquiera de los tipos de contenidos anteriores seleccionaremos el boton “+
Crear Articulo” correspondiente. Para editar alguno de los contenidos ya existentes
podemos utilizar el botdn que aparece en la columna derecha en los listados de elementos.

Podemos buscar también cualquier contenido a través del titulo, y para ello encontraras las
cajas de los buscadores correspondientes en las cabeceras de los listados.

El boton de Salir te permitira cerrar la sesién y el botdn Volver restaurar la vista inicial del

panel.

‘ Panel de control

Eventos *

Titulo

Contenidos

Curso de 'disc-jockey’ Djing con Ableton
Obra de teatro - "La mare quina nit"
Francés prictico nivel A2

Capoeira

Inglés prictico nivel A2

Curso de produccién con Ableton Live

Entidades *

Titulo

Casa consistorial

Administracién

Nombre

Quicklinks
Ayuda
i Ottrnments

DIGITAL
VALUE

Noticlas

Titulo
La Asociacién del Sagrado Corazén de Jesis abre la nueva sede vecinal
La Fiesta del Termet dedica la tradicional serenata a la Virgen de Gracia

La agente Sandra Felip se alza con cuatro oros en el Campeonato de Espaia Master de
natacién

El <strong>autobis gratuito</strong> al Termet entrar3 en servicio a partir del 11 de julio
para conectar laciudad y el paraje durante el verano

Cooperacién disefia con entidades europeas nuevas herramientas para la integracién
juvenil a través de un proyecto de la UE

La Fundacién Globalis renueva los socios de su patronato

Destaca y el Foro Transfiere colaboran para mejorar la gestién y competitividad de la feria
de innovacién de Vila-real

Vila-real impulsa un plan piloto de control biolégico de plagas que actuard en 300 rboles
de la ciudad durante un afio

La programacidn cultural abre por vacaciones con un intenso Estiu al Termet de la mano de
entidades locales y dos festivales de nivel

Vila-real llevard a la comisién de honores la entrega de medallas de la ciudad a la Purisima
Sangre, Sebastidn Moray laUJI

El Ayuntamiento de Vila-real condena el atentado de Estambul
La Escuela de Tradiciones cierra el curso con una fiesta en el Termet
El Festival Sou Capoeira Brasil celebra la tercera edicién con exhibiciones y talleres

Vila-real da los primeros pasos para abrir la primera Escuela de Mediacion Policial del

Gracias por confiar en

Podemos consultar en cualquier momento la ayuda para consultar como realizar la

operacién que queramos.

El sistema de paneles

El panel de control estd compuesto por distintos paneles. Cada panel dispone de un
pestafia con su nombre, un icono de cerrar, y dos botones en la parte superior derecha para
maximizar/minimizar y cerrar.

A través de estos elementos puedes modificar la vista de tu panel de control. Haz click y
arrastra la pestafa para moverla donde quieras. Puedes juntar pestafias es un mismo
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panel. Puedes también separar pestafias que estén en una mismo panel en paneles
distintos.

Cuando arrastres la pestafa te permitira usar una mitad o un cuarto de la ventana actual
tanto en vertical como horizontal. El espacio del nuevo panel estara representado por un
recuadro antes de soltar. Una vez hayas soltado, habras creado un nuevo panel con la
pestana de contenido arrastrada.

Para cerrar un panel tenemos dos opciones, cerrar una pestafia o cerrar el panel. La
diferencia es significativa. En el caso de cerrar una pestana, Unicamente quitaremos la
pestana manteniéndose el resto del panel disponible siempre que existan otras pestafias
compartiendo el mismo panel. En cambio, si es la ultima pestaia de la ventana, esta se
cerrara del todo. En el caso de hacerlo en el botdn de cerrar el panel, se cerrara con todas
las pestafas que tuviese.

Los botones de la esquina superior derecha permiten maximizar y minimizar el panel. Si lo
que quieres es que una ventana ocupe todo el espacio sin cerrar el resto, usa el botén de
maximizar. Si quieres volver a tener la vista que tenias previamente, usa el boton de
minimizar.

Crear y editar noticias y eventos

Las noticias y eventos, y cualquier otro contenido informativo comparten el mismo modelo
de datos y el mismo formulario. Los datos estan organizados por pestafas y ahora
revisaremos cada uno de ellos.

Los datos basicos de cualquier contenido son el titulo, el tipo, y el cuerpo. Sobre esta base
se elabora la informacién que puede contener ademas imagenes, documentos, tablas, y
relaciones con otros elementos. Repasemos los datos de cada pestania.

El Tipo es un campo fundamental, permite saber si el articulo es una noticia, un evento u
otro tipo de informacion. El tipo del nodo hara que aparezcan en unas pantallas de la
aplicacion o en otras. Es posible crear nuevos tipos para crear nuevos listados. Un mismo
contenido puede etiquetarse de distintos tipos por lo que aparecera en distintas pantallas
del APP.

Textos

Los textos principales son el titulo que es obligatorio y el cuerpo. El subtitulo es opcional y
permite aiadir un detalle al titulo del articulo.

La fecha que aparece en este grupo de campos se utiliza para mostrar junto con los textos,
y se suele indicar cuando fué elaborada la informacion, o desde cuando aplica.

Los campos Otros y Extra sirven para completar la informacion con datos adicionales, y
segun el tipo de articulo se utilizaran en unos sitios o en otros.
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Editor de articulos  *

Titulo

+

Tipos de nodo

Textos Periodos Imagenes y Media Documentos Tablas Relacionados Publicacién y Metadatos

Subtitulo

+
Cuerpo
+ = | 1= -
B| I & |{} VY |EiE"» Normal :
Categorias
Extra
+ = | 1= -
B|T S|{}Y||E|E " Normal :

Periodos para eventos

Los siguiente campos fijan los periodos en los que se desarrolla el evento. Pueden crearse
varios grupos de fechas de inicio y fin cuando el evento se desarrolle de una forma
discontinua.

Solo es obligatoria la fecha de inicio. Si no se indica la fecha de fin se entiende que el
evento se desarrolla una sola vez en esta fecha y hora.

Por ultimo es posible fijar eventos que tienen hora de inicio, y otros donde la hora no se
aplica, o duran todo el dia.
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Editor de articulos *

Titule

+

Tipos de nodo

Textos Periodos Imagenes y Media Documentos Tablas Relacionados Publicacion y Metadatos

Periodo come texto

+

Con horas

Periodos

Periodos

Inicio Fin

Recurrencia p

Excepciones

Imagenes y media

Puede anadir cualquier numero de imagenes, audios y videos a cualquier articulo. Y con
ellos se crea la galeria del APP que ya hemos visto. Pero una de las imagenes tiene una
propiedad especial, y es la Imagen de cabecera, con ella se componen los listados y es la
primera que aparece siempre en la galeria de imagenes. El titulo de la imagen principal
sirve de alternativa si por algun motivo no se pudiera presentar la imagen y para las
cuestiones de accesibilidad.

Como veremos mas adelante el sistema realiza un complejo tratamiento de las imagenes
para generar imagenes de distinta resolucion y peso para optimizar el funcionamiento del
APP. Y trata también de ajustar los tamafios a las proporciones disponibles en las pantallas
en las que aparecen y a los dispositivos méviles. Sin embargo es imprescindible, para una
buena presentacion, que las imagenes que se suban tengan las orientaciones y
proporciones adecuadas para cada tipo de contenido.

Para la seleccion de ficheros se utiliza el navegador de archivos que veremos enseguida.
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Editor de articulos

Titulo

+

Tipos de nodo

Textos Periodos Imagenes y Media Documentos Tablas Relacionados Publicacion y Metadatos

Imagen de cabecera

E Elegir Fichero

Imagenes

[ ] Elegir Fichero

audios

&

videos

Afiadir

[a—]
11555 al -
Cerrar Moticias Compartit .
Noticias
Primera Imagen Galeria de H
adjunta imagenes 50% —_—

Archivos adjuntos

|/:]

. _ © J

Ajuste de imagen: La imagen se adapta al 50% del alto en los dispositivos méviles y al 30% en las tablets.
Puede darse algun caso en el que se pierda informacion por los laterales cuando la imagen sea panoramica.

. © )
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Documentos

Pueden enlazarse documentos PDF, o de cualquier tipo que sea visualizable en el
dispositivo movil. El navegador de archivos es el método para asociar documentos a
nuestro contenido.

Titulo

+

Tipos de nodo

Textos Periodos Imagenes y Media Documentos Tablas Relacionados Publicacién y Metadatos

Ficheros [}
[ 7 Elegir Fichero

MNombre del fichero Titulo Descripcién

Tablas

Las tablas se utilizan para el listado de admitidos, presupuestos municipales, tasas, y otra
informacion por naturaleza tabular. Esta informacién puede procesarse después para
generar graficas de distinto tipo o descargarse en forma de CSV. Por eso estos campos
tienen mucha utilidad para dar publicidad a los datos de naturaleza econdmica tal como se
requiere para cumplir con los principios de transparencia en la gestion municipal.

Pueden anadirse varias tablas a un contenido. Cada tabla tiene un titulo, un tipo de grafica
generada a partir de los datos y un estilo de tabla que permite agrupar, ordenar y procesar
los datos cuando se visualizan en forma tabular. Mas adelante revisaremos los tipos de
graficas y tablas disponibles.

El campo donde se introducen los datos es un control especifico que permite moverse entre
las celdas y columnas con gran facilidad, se pueden anadir nuevas filas y columnas, y
gestionar asi estos datos de una forma muy comoda.
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PS: Los datos tabulares y las graficas estan en desarrollo para la proxima version del APP
movil, y en estos momentos solo se utilizan para las webs.

Editor de articulos <

Titulo

+

Tipos de nodo

Textos Periodos Imagenes y Media Documentos Tablas Relacionados Publicacion y Metadatos

Tablas

Titulo

+

Tipo de Grafica Estilo de tabla

Subir CSV

Relacionados

Puedes relacionar cualquier contenido con otras noticias, otros eventos o tal vez, otros
contenidos informativos relevantes. Esto aporta profundidad a la informacion y patrones de
consulta mas amplios.

Son particularmente Utiles en este aspecto las entidades, que como veremos representan
personas, lugares, edificios, instalaciones o servicios. Asociando la entidad correspondiente
al contenido podremos aportar datos completos como por ejemplo, donde se realiza una
obra de teatro, quién es el responsable de un departamento, o donde acudir o como
contactar cuando se nos presentan instrucciones para la realizacion de cualquier gestion.

Pueden crearse distintos grupos de elementos relacionados. Para cada grupo se definen
un titulo, una descripcion y un formateador. Este ultimo campo es el que nos indicara como
se presenta esta informaciéon en el APP. El formateador puede indicar que queremos
mostrar las entidades relacionadas a modo de listin telefénico, o como lugares con mapa.

Los articulos relacionados se localizan a través del titulo.
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Editor de articulos *

Titulo

+

Tipos de nodo

Textos Periodos Imagenes y Media Documentos Tablas Relacionados Publicacion y Metadatos

Entidades relacionadas

Nombre de la relacion

+

Cuerpo

Normal

Buscar

Formateador

Metadatos

Por ultimo los metadatos que afectan a como se procesa y se utiliza el contenido dentro del
APP. Nos indican el propietario, el periodo de publicacion si lo queremos decidir a priori, el
esquema de datos que utiliza, asi como el historial de revisiones que se han realizado.
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Editor de articulos > I

Titulo

+

Tipos de nodo

Textos Periodos Imagenes y Media Documentos Tablas Relacionados Publicacién y Metadatos

¥ Publicade

Periodo de publicacion

Inicio Ein
M 21/11/201604:43 e

Propietario
57fcdd31d979121a0d 000005

Edicidon de contenidos con previsualizacion

Puedes activar la previsualizacion para ver el resultado del articulo creado. La
previsualizacién de contenidos es en vivo y puede seleccionarse el tipo de dispositivo: web,
o distintos dispositivos maviles.
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[ g | e

Titula La Asociacién del Sagrado

- -
es LaAsociacion del Sagrado Corazan de Jesus abre la nueva sede vecinal x - Corazon de Jesu S abre Ia nueva
ca LAssociaci6 del Sagrat Cor de Jesus obrila nova seu veinal x Sede Veclnal

ARCHIVOS ADJUNTOS
N/D ~
. Las fiestas del Sagrado Corazdn de Jesis han servido de marco
Tipo de nodo

para lainauguracion de |a casa de barrio de la nueva asociacion de
- vecinos por parte del alcalde de Vila-real, José Benlloch. Con esta
entidad son ya 14 las asociaciones de vecinos de la ciudad, cifra
que se ha incrementado de manera significativa en los dltimos

’—’ afos. El concejal de Participacién Ciudadana, Xavier Ochando, ha
Textos Periodos Imagenes y Media Documentos Tablas Relacionados destacado este incremento como una muestra de la buena
situacién de la participacién vecinal a la ciudad en los dltimos
Subtitulo anos.
Galeria
N/D ~

Fecha enformato de texto

Cuerpo

<p>Las fiestas del Sagrado Corazén de Jesds han servido de marco para la
inauguracién de la casa de barrio de la nueva asociacién de vecinos por
parte del alcalde de Vila-real, José Benlloch. Con esta entidad son ya 14 las
asociaciones de vecinos de la ciudad, cifra que se ha incrementado de
manera significativa en los ultimos afios. El concejal de Participacion
Ciudadana, Xavier Ochando, ha destacado este incremento como una
muestra de la buena situacién de la participacion vecinal a la ciudad en los
dltimos afios.</p>

<p>Les festes del Sagrat Cor de JesUs han servit de marc per a la
inauguracié de la casa de barri de la nova associacié de veins per part de

Entidades

Las entidades tienen los campos de direccion, teléfono, fax e-mail... Son contenidos que
permiten representar a organismos, equipos de gobierno, departamentos, edificios,
industrias, asociaciones o empresas. Las entidades se asocian a los contenidos para incluir
informacion estructurada. Para crear entidades, hacemos clic en el botén “Crear
entidades”.

DIGITAL Avda. Ausias March, 104 bajo E-46026 Valencia - 963162089 - www.digitalvalue.es

VALUE




MANUAL APP MUNICIPAL
ayuntamientoentumovil.com

Bisico Direcc:ﬁm Contacto Cita Previa Coordenadas geograficas
Titulo
+
Extra
+ U= li= -
B|I S {}Y|=EE=E|» Normal =
Categorias
Imagenes

[ T Elegir Fichero

Direccion
La direccion de la entidad formada por la calle y numero, ciudad, provincia, cédigo postal y

pais. Y también algin campo adicional si fuera necesaria alguna aclaracion sobre la
direccién.
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Editor de entidades >

Biasico Direccién Contacto Cita Previa Coordenadas geograficas

Direccién

Idioma

N/D -

Calle

Ciudad Provincia

Cédigo Postal Pais

Adicional

Contacto

Pueden incluirse varios teléfonos, redes sociales o correos electronicos...
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Bisico Direccién Contacto Cita Previa Coordenadas geograficas

Teléfonos

-
w
Ex E
]

@

Redes Sociales

Correos electrénicos

Enlaces web b

Cita Previa

Permite enlazar la entidad con su servicio de cita previa.

Eliminar

Direccién Contacto Metadata Cita Previa Coordenadas geogrificas

Cita Previa

Eliminar
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Coordenadas

Se sugieren a partir de la localizacion que se hace por la direccion introducida, pero pueden
fijarse también a través de esta solapa cuando no se sitia correctamente en el mapa.

Editor de en

Basico Direccién Contacto Cita Previa

N

Coordenadas geogréficas

Coordenadas geogrificas
Latitud Longitud
39,4699075 -0,3762881
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*e000 movistar T 21:09 7 - *#000 movistar & 21:09 7 - ESte Serl’a un pOSIb|e
< Atrés Edificios municipales ﬁ < Atrés . .
ejemplo de un contenido
Edificios municipales PSOE .
Partido Socialista Obrero Espa... con entldades y como se
5 Ayuntamiento S semmono muestran en la app
e municipal.
\o 961231227 o Twitter o Facebook
[ = Comeo &3 Web ©  delaBlanqueria, 4, Valéncia, 46003 Una de Ias Caracteristicas
9 zgggzdig/;j:;;amem, 1, Alcantir, Valencia, & ,,‘,‘%’/‘ f, .
, f\ WL, wé\ @as ., de las entidades es que al
StE e w7 clicar sobre el teléfono se
e o o et “> | puede llamar directamente
i V)E e = : al numero de teléfono
X A o ]
Miembros seleccionado.
. Piscina municipal g Ana Soledad Torres
- D.G. Igualdad
€, 9612312366
- Sandra Sol.
- 24 Correo &) Web Dgln:aeg;;gzcomuhitaria

MA

Carrer del Mdsic Ayllén, Alcantir, Valencia, 46018,
Espafia

Q

«'3‘

YN

Listado de categorias para entidades

Nacho Sanchis
Titular

interes Ayuntamiento, oficina de turismo
comercio Comercios de todo tipo

comer Bares, restaurantes, etc

dormir Hoteles, casas rurales, etc
servicio Correos, bancos, gasolineras, etc
salud Farmacias, ambulatorios, etc

transporte/actividad

Estaciones de tren, bus, taxis, etc

ocio Lugares de ocio varios
cultura Teatros, cines, etc
patrimonio Museos, exposiciones, etc
playa Playas, rios, pantanos, etc
infantil Parques infantiles, guarderias.
ruta Rutas turisticas

senderisme Rutas de senderismo

bici Rutas ciclistas
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Menus

La pantalla de menus permite crear y editar menus de una forma muy facil modificando
padres e hijos, o asignando la posicion con las flechas.

Para entrar a editar cualquier menu clicaremos sobre el icono azul de “Editar” de la
columna derecha.

Nombre
Quicklinks

Otro ment

Menti app mévil

Menu Metadata Estilos

Titulo
N/Cr
Subtitulo

N/D

&
- BB
3> Nombre de lcono n

MNewsButton

Camino

app://noticias

+| Sdlo en dispositivos

* € Titulo

- g |
v 3 ND

€ Titulo

.
> N/D n : -

Los menus, que se utilizan con varios propésitos dentro del APP, incluyen un titulo, un
subtitulo (utilizado en algunos tipos de menu), un icono del catalogo de iconos
reconocidos por el APP (ver anexo del manual), y el camino o destino del enlace de menu.
Los caminos pueden ser cualquier URL de Internet o de funcionalidades del APP que son
los siguientes:
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app:// noticias
app://agenda
app://eventos/cartelera
app:// avisos

app:// incidencias
app:// encuestas
app:// farmacias
app://citaprevia
app://nodos
app://calendarios/’nombre del calendario”
app:// entidades/mapa

app://organigramas

Para crear un nuevo hijo del elemento actual se utiliza el botén +. Los detalles de cada
elemento de menu no se muestran por defecto, y para consultarlos hay que ampliar la
informacion con el boton de expandir. Se intenta de esta manera simplificar la vista y
permitir identificar facilmente los distintos elementos del arbol. Para ello también se dispone
de previsualizador, como hemos visto en otros contenidos.
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i -
e

Ment Metadata Estilos Servicios

+ € Titulo Cita previa

e
+ > N/D Ayuntamiento ﬂ - n Venta de entradas

€ Titulo Vila-real Wi-fi

»
N/B Alcalde ‘ n o

€ Titulo eléfonos de interds

*
| 30
+ 3> N/B Concejales . Cita médice

€ Titulo

a Redes Sociales
N/B | Areas < n

Existen dos Menus en la pantalla de Inicio. El menu de botones destacados Quicklinks,
enmarcardo en la imagen en un cuadrado rosa; y el menu app maévil desplegable que se
muestra en la parte inferior y hemos enmarcado en color azul.

La edicion de estos dos menus
principales, al igual que cualquier otro
que se utilice en el APP, se hara a
través del panel de control.

Los colores de fondo que forman el
mosaico del menu principal no se
pueden cambiar, y forman parte de la
& personalizacién del APP.

FARMACIAS

INCIDEMCIA
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Simulador

El simulador de mévil o tableta, de I0S y Android, permite saber el resultado de los
cambios sin tener que recurrir a ningun dispositivo y esta actualizado al momento, evitando
el efecto de las caches de aceleracion.

Servicios h

L'ajuntament en el teu mobil.
Benvingut a la app municipal.

Consulta les noticies d'lltima hora, l'agenda
cultural o la informacio de tots els serveis
municipals de forma rapida i senzilla.
Comparteix els teus continguts favorits en
xarxes socials.

Administracion

Saltar intro

El navegador de archivos

Se incorpora un navegador de archivos que utiliza el sistema de archivos distribuido
GridFS incorporado a MongoDB. Los archivos se organizan por etiquetas para localizarlos
facilmente. Estos archivos (imagenes, videos, audios o documentos de texto), se incorporan
a los contenidos evitando duplicidades.

Para anadir un archivo a un contenido primero debe subirse al sistema de archivos del
servidor. Y para esto se utiliza la caja de la izquierda donde pueden arrastrarse los archivos
a subir.
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Fecha @ .
ik Eng| ¥ o,

& & |

Buscador de etiquetas @

A?rast raun ficheroo
haz clic aqui.

Multi-idioma

El APP municipal es completamente multi-idioma. Soporta cualquier nimero de idiomas y
lo hace de una forma muy sencilla.

Hemos visto en varias pantallas que aparecia un desplegable con la indicacion N/D. Esto
significa que el idioma no esta definido. Los textos que no tiene idioma definido aparecen en
el APP cualquiera que sea el idioma seleccionado en el APP. También podemos utilizar N/D
cuando el APP es mono-idioma.

Para definir los textos en varios idiomas solo tenemos que utilizar el desplegable para elegir
un idioma e introducir la traduccion correspondiente. Las traducciones de cada campo
apareceran en el formulario para poderlas modificar o eliminar.

Titulo
es LaAsociacion del Sagrado Corazdn de Jesus abre la nueva sede vecinal x
ca LAssociacio del Sagrat Cor de Jesus obri la nova seu veinal x
en The association Sagrado Corazén de Jesus, opens a new facilities x
Ingles ~ The association Sagrado Corazon de Jesus, opens a new facilities
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Crear Mapas de puntos de interés

Existen dos forma de crear mapas de puntos de interés. En uno de ellos se muestran las
entidades que corresponden a una categoria, y en el segundo se muestran las entidades
enlazadas a un mendu.

Veamos primero como crear mapas de puntos de interés por tipo o categoria.

1.1.- En el menu de los quicklinks creamos un botén y en el camino introducimos:
app://entidades/mapa/IDMenu

Titulo
n/d Quicklinks x

+ Quicklinks

Meni Metadata

g

n/d Boton 1 Ejemplo x
+ Boton 1 Ejemplo
Subtitulo
+
Nombre de Icono Value
Camino
n/d app://entidades/mapa/IDMenu ®
+ app://entidades/mapa/IDMenu

1.2. - Creamos un menu el ID del cual hemos puesto en el camino del quicklink.
-Ponemos en el campo ‘value’ el nombre del campo ‘caracteristica’ que también llevara
posteriormente las entidades que queramos que le pinten en el mapa.

Titulo

n/d Ment Botén 1

+ Ment Botén 1

Meni Metadata

e

n/d Ejemplo Titulo x

+ Ejemplo Titulo

Subtitulo
+

Nombre de Icono Value

comer

1.3. - Todas las entidades que queremos pintar en el mapa tienen que tener la categoria que
relacionan todas ellas + la categoria “directorio”. Y el menu que introducimos en el camino
tiene que tener el mismo valor en el campo value.
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Titulo
n/d Titulo Entidad Ejemplo

+ Titulo Entidad Ejemplo

Extra

Categorias

comer directorio

Relacionados

MANUAL APP MUNICIPAL
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Coordenadas geograficas

Podemos también crear un mapa con filtro para mostrar distintos tipos de entidades.

-Hay que seguir los pasos del ejemplo anterior pero en el paso 2 hay que crear un submenu
por cada tipo de entidad que quieras pintar, cada uno con su correspondiente value

diferente.

3.- Crear mapas con submenus y con seleccién por tipo.
Hay que seguir los pasos del ejemplo 1y 2 pero en el paso 1 en el camino introducimos:
app://menus/IDMenu y crearemos un menu con submenus de cada categoria especial.

4. - Puedes relacionar un Articulo con entidades y estas entidades a la vez con otras

entidades.

4 W 09:48

< Directorio municipios

Chera

Riba-roja di
N chi .f,————né
Ty R g ~N
’% M
Ayuntamiento de Dos Aguas
x

"

g

w Ayuntamiento de Do... <
é é €, 962529002
‘ W Web

9 Av. Marqués de Dos Aguas, 6, Dos Aguas,

\inlannin AZ1AO Fan~fa

< W 09:51

< Informacio d'interes

Directorio APP

Bl  Alborache
E  Bufol

Bl  Cheste

Bl  Chiva

BH  Dos Aguas

B

Siete Aguas

Godelleta

B B

Yatova

=

Cortes de Pallas

4 W 09:50

< Directorio Macastre

0003 ey

Bar Asador- Fuente ... <

&, 674635755

9 Calle Antonio Machado, 6, Macastre,

\InlanAin AGDEO Canafa
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Crear un organigrama

Para componer las diferentes secciones del organigrama vamos a utilizar menus
(categorias) y entidades (personas, partidos politicos, etc)

En primer lugar deberemos hacer click en “Menus” y después hacer click en el boton editar
del menu “Organigrama”

D Ayuntamiento =ETi
en tu mavil -

Contenidos

Ajustes

Titula

Categorias de residuos

Servicios Lug

Mend con Entidades

Quicklinks

Mend App

Una vez hemos hecho click en editar llegaremos a la seccion donde vamos a determinar
como queremos categorizar las diferentes entidades (personas o partidos) tal como se
muestra en la siguiente foto:
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Ment Mitsdata
+ & Titulo Mend principal » n
nid  Areas municlpales »
+ 3 ]
+ Areas municipales !
e Editar

i Submen
e T oo

ruid Equidad. Derechos Sociales y Empleo X

+ Equidad, Derechos Sociales y Emplea

+ & Titule Submenis - n

nid  Coordinackin Territorial y Asoclaciones x

+ Coordinaciin Territorial y Asoclaciones

Dentro de cada menu podemos definir el icono con el que vamos a mostrar cada menu
dentro del organigrama, encontraremos la lista de iconos disponibles en el “Listado de

iconos”

Men Metadata

Titulo
e ™ oo

nd Argas municipales

=+ Areas municipales
Subtitulo

+
Campo dande se define el

Mombre de lkono Walug _V_/_I_A—’_/__'_—’ icana del merd

Araaslcon

Caming
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Ahora pasamos a la parte mas importante del organigrama, que es aportar el contenido a la
estructura que ya hemos aprendido a crear.

Disponemos de dos tipos de contenido que vamos a poder anexar al menu:

1. Entidades: Son los elementos que componen el organigrama, cOmo son personas,
partidos politicos 0 asociaciones.

2. Articulos: Anexando articulos a un menu determinado podremos incluir informacion
relevante sobre el contexto en el que hayamos afadido el menu, como puede ser
informacion de un departamento.

Para anadir entidades o articulos al menu es preciso que estén ya creados.

La manera de relacionarlos con el menu es haciendo click en editar y buscarlos por nombre
segun proceda en el buscador de “Entidades relacionadas” o “Articulos relacionados”.

+

En este buscador
encontraras las entidades ya
creadas que se pueden
relacionar

HOE X N K

i 2 lacien ¢l sorusdan

En esle podras relacionar
articulos ya creados

Bt relac oy
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Aqui vemos cémo ha quedado lo que hemos mostrado:

(1] movistar = 21:27 ¥ | B RECC movisiar T 1:27 + |

{ Atras Informacion de interés { Atras Informacion de interés

(bD' Areas municipales MENU ~ (E-\' Areas municipales i N
ARTICULO

E} Eguidad, Derechos Sociales v Emples  »

Jor

Equidad, Derechos Sociales vy E I

CWI_.‘IiI'I?CiﬁI‘I Territorial y I , > Informacion del darea de Equidad 5
Asociaciones MENU Competencias y organismos
HIJO
. . Ana Hi Bri
E} Economia y Hacienda > @ . queras Briz >
Ma A Catala I
3:: Salud, Sequridad y Emergencias > ® :::r:mnm: : R
L . Ana Soledad Torres
Q Participacion y Transparencia > D.G. Igualdad >
~~ " Andreu Rodriguez
BE Desarrollo Urbano Sostenible > @ Earmilin e Infancis >
Sandra Solans 5
,@ Medio Ambiente y Movilidad > DG Integracion Comunitaria
Coordinacién Territorial
Cultura y Deportes > Asociaciones y ?
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Ejemplo de la diferencia entre la entidad y el articulo relacionado

Articulo relacionado Entidad relacionada
®ee00 movistar = 21:27 7 X . ®ee00 movistar = 21:27 7 %
< Atras Informacién del drea d... M < Atrés
Ana Higueras Briz ﬁ
Titular

€, 999999596

24 Correo
Derechos Sociales © Twiter @ Facebook
y Empleo

Equidad

Informacion del area de Equidad
Competencias y organismos

Competencias: politicas de igualdad entre
mujeres y hombres; familia e infancia; servicios
sociales y atencidn a las personas en situacion de
dependencia; mayores; inmigracion; educacion y
juventud. Asimismo corresponden a esta area las
competencias en materia de vivienda; las
competencias de comercio y fomento del empleo.

Empresas y organismos adscritos

e Empresa Municipal de la Vivienda

e Organismo Auténomo Agencia para el
Empleo

e Empresa Mixta de Mercado Central de
Abastos (Mercamadrid)
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?: Guia rapida Crear contenidos

Los contenidos de tipo Noticia o Evento se generan desde la seccion de Contenidos tipo
“Articulos” del panel de control. Entraremos al editor de contenidos pulsando en el botén
“Crear articulos” dentro del mismo.

Ayuntomiento
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ini cldn
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wisr i lin cusnli de S

Sahudo de L Alcaldews

Medic Ambimrte v Mowilidad
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Una vez dentro del panel rellenaremos los campos disponibles con la informacién de
nuestro evento o noticia tal como vamos a explicar en la guia rapida de como hacer noticias
y eventos.
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Guia rapida crear noticias

1. Dentro del panel de control, hacer click en “Crear articulo”

2. Dentro de la pestana de “Texto” se deberan empezar a editar los campos disponibles

para completar nuestra noticia. En el campo “Titulo” debemos introducir el

encabezado que queremos que aparezca en la noticia, en nuestro ejemplo hemos

puesto “La Feria Gastronomica repite este afo en los Jardines de Viveros tras

su éxito en 2016”

En “Tipo de Nodo” en este caso debemos elegir “Noticia”

4. El apartado subtitulo se utiliza para afadir algun detalle al titulo de la noticia, para
el ejemplo nosotros hemos puesto “Precio de la entrada 3€.”

5. Para introducir el contenido de la noticia debemos de ir al apartado “Cuerpo”.

w

LL] mawistar T 17:47

< Atrds La Feria Gastrondmica... [ TITULD + COMPARTIR

IMAGENES + VIDEO

2000
Comida Gratis  100% Natural

annz

La Feria Gastronomica repite este ano
en los Jardines de Viveros tras su éxito
en 2016

Precio de la entrada 3€.

30 food trucks y un drea especial de chefs se
concentraran en la zona de Street Foode de Palo
Market Fest, un espacio que pondra en valor la
cocina creativa, la alimentacion saludable, la
cocina vegana, el producto de proximidad v la
cocina de autores emergentes.

El espacio reunira el contenido mas arriesgado de
la programacion, reservado a las vanguardias

aerdniras Manra taatrn narfarmancoae cahanot
Imagen 1 de 2

Nota: los contenidos de los campos “Entradilla” y “Articulos relacionados” no se muestran en
la app

DIGITAL

Avda. Ausias March, 104 bajo E-46026 Valencia - 963162089 - www.digitalvalue.es
VALUE




MANUAL APP MUNICIPAL
ayuntamientoentumovil.com

- mowistar ¥ 18:07 e -
£ Atras La Feria Gastrondmica... M
T IV JAIWNITD (T VIVSIUVD LI 32U TAILWY
en 2016

Precio de la entrada 3€.

30 food trucks vy un drea especial de chefs se
concentraran en la zona de Street Foode de Palo
Market Fest, un espacio gue pondra en valor la
cocina creativa, la alimentacion saludable, la
cocina vegana, el producto de proximidad v la
cocina de autores emergentes.

El espacio reunira el contenido mas arriesgado de
la programacion, reservado a las vanguardias
escénicas. Danza, teatro, performances, cabaret
contemporaneo y musica experimental se
mezclan creando formatos que sobrepasan las
fronteras entre generos y obligan al espectador a
asumir un rol distinto.

NINOS GRATIS

También te puede interesar...

RELACIONADOS
ENLACES

web oficial

Imagen 2 de 2

6. El campo extra puede utilizarse para informacion adicional destacada.

7. Cambiamos de apartado (pestana), y vamos a “Imagenes y Media”. En este
apartado vamos a poder incluir la imagen principal o de cabecera (que es la primera
que se va a mostrar) y una galeria de imagenes relacionadas que se mostraran a
continuacién de la principal. También existe la posibilidad de afadir audio y video.
Podemos afadir un enlace con el boton de “Ahadir Enlaces Web” como hemos
hecho nosotros en éste ejemplo en la pestafia de “Relacionados”.

8. En la pestana de “Etiquetas” el editor podra afadir “tags” que se mostraran justo
debajo de la imagen y antes del titulo.Podemos afiadir un enlace con el boton de
“Anadir Enlaces Web” como hemos hecho nosotros en éste ejemplo en la pestana
de “Relacionados”.

En la pestana de “Etiquetas” el editor podra afadir “tags” que se mostraran justo debajo
de la imagen y antes del titulo.
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?: Guia rapida crear eventos

El proceso para crear un evento es el mismo que para crear una noticia, la Unica diferencia
que vamos a encontrar es que en el campo “Tipo de nodo” deberemos poner “Evento”.

1.

o

10.

1.

Haga click en el botéon “Articulos” situado en la columna izquierda y después en el
botén “Crear articulos” tal como se muestra en la imagen.

Dentro del panel de “Crear articulos” en el campo “Titulo” vamos a introducir el
titulo de nuestro evento, en este caso de ejemplo “Exposicion SATURN’S RETURN
de Maria Herreros”

Como hemos dicho anteriormente en el campo “Tipo de nodo” pondremos
“Evento”

Subtitulo: Actua igual que en el contenido de tipo Noticia

Fecha a mostrar: La que queramos que se muestre como fecha

Cuerpo (Contenido del articulo): Aqui se incluye todo lo que queramos mostrar
acerca del articulo, en este caso hemos puesto la descripcion de la pelicula que
vamos a poner en el evento.

Extra: Actua igual que en el contenido de tipo Noticia

Pestafa “Fechas”. Aqui podemos afiadir los rangos de fechas en los que va a tener
lugar el evento que vamos a crear, en este caso hemos elegido desde el 03/07 al
03/09 del afio 2017. “Hora de inicio”: De 19:00 a 20:45

Anadamos alguna imagen a nuestro evento, vamos a “Imagenes y media”. Aqui
podremos elegir la imagen que queremos poner en la cabecera y poner tantas
imagenes como precisemos en el articulo, también es posible poner videos o audios.
Como es una pelicula, vamos a afadir detalles que van a enriquecer el resultado
final visual del evento, como por ejemplo el lugar donde se proyecta la pelicula. Para
ellos vamos a la pestana de “Relacionados” y a la opcién de “Ahadir entidades
relacionadas”. En el buscador introduciremos el nombre de la entidad que
buscamos, en este caso “Pepita Lumier art&shop” (Ya anadida anteriormente
como contenido tipo entidad).

Para afiadir el enlace web debemos ir al apartado “Enlaces web” y hacer click en
“Anadir Enlaces Web” donde encontraremos dos apartados, el primero es el titulo
del enlace a la web y el segundo el enlace a la web (url).
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Ll movistar ¥ 17:47 - % -+

¢ Atras Exposicién SATURN'S ... th

Gratis

Del lun. 3/7 al dom, 3/9
Horario: de 19:00 a 20045

Exposicion SATURN'S RETURN de Maria
Herreros

ver fechas

Imagen 3

La atractiva programacion de la galeria Pepita
Lumier nos brinda esta vez el trabajo de Maria
Herreros, ilustradora valenciana cuya propuesta
es una hermosa e inquietante comparacion con
aspectos de Saturno en torno a tematicas tan
universales como personales. Los ciclos fluyen
por los diversos recovecos de nuestra natural
existencia (tan natural como el ciclo del agua o las
glaciaciones) de manera inexorable y misteriosa.
A veces somos conscientes de ello, otras veces

-~ -~ s #

Imagen 1 de 3
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L movistar F 17:47 + & 4

}.

{ Atras Exposicion SATURN'S ... ']
plasmado una treintena de obras, entre dibujos en

blanco y negro, obras en color y piezas realizadas
en porcelana.

Pepita Lumier art&shop

ot hohep t, 960623752
\J ~d
G‘M*ﬁﬂ

ENTIDAD RELACIONADA

B Correo (LUGAR)

0' Facebook

'Q' Carrer de Sogorb, 7, Valencia, 46004

mariaherreros.com

web PAC

Valencia Plaza

Imagen 2 de 3
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L mowistar F 17:47 o i
4 Exposicién SATURN'S ...
r. Howy
" Horario: de 19:00 a 20:45
| Jueves 3 de agosto
' Horario: de 19:00 a 20:45
- Domingo 3 de septiembre

Horario: de 19:00 a 20:45

Imagen 3 de 3 (ver mas fechas)

Nota: Al igual que en el contenido de tipo “Noticia” los contenidos de los campos “Entradilla”
y “Articulos relacionados” no se muestran en la app
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El evento aparece en la aplicacion en tres pantallas diferentes:

see00 movistar & 18:01 Ty E see00 movistar & 18:02 Ty E *e000 movistar & 23:53 130

< Atras Agenda ] < Atras Agenda 5 < Atras LA FERIA INVISIBLE M

@00

Del vie. 26/5 al dom. 3/9
Viernes 14 de julio

ms?;:iad:fi a Horario: de 22:30 a 23:30 ver fechas
Viernes 30 de junio LA FERIA INVISIBLE
JULlO Lo que pintan las
mujeres Del vie. 26/5 al dom. 3/9 Escena Erasmus es un proyecto teatral pionero en
Sa’bado 1 Memoria de la modernidad Europa, con sede en la Universitat de Valéncia, en

el que participan fundamentalmente estudiantes
Erasmus. El espectéculo 'La feria invisible', el
ultimo trabajo del grupo de teatro Escena
Erasmus de la Universidad de Valencia (UV) estd
dentro del programa 'Las Europas Menudes' que
permitird acercar a la ciudad de Valencia y otros
18 municipios entre los que se encuentra
Alpuente la realidad europea a partir de esta obra.
La feria invisible se representara el 14 de Julio en
la Casa de la Cultura de Alpuente, a partir de las
22:30 horas.

Miércoles 14 de junio
14 de junio: Dia Mundial del
Donante de Sangre

Ocupacional
Municipal
N A

Agenda en modo cartelera Agenda en modo calendario Ficha de detalles del evento

Otros servicios del APP

EL APP cuenta con otros servicios que se desarrollan en manuales separados. Todos los
manuales los podras encontrar en la seccion de ayuda dentro del panel de control.

Farmacias de Guardia

Un completo sistema para gestionar las farmacias de guardia, y los servicios de refuerzo e
incorporar esta informacion a los portales y las aplicaciones moéviles municipales. Las
farmacias se gestionan una sola vez por distrito, es posible cargar largos periodos de
tiempo, y se incluyen datos de localizacion para encontrar la farmacia mas préxima con
instrucciones para llegar.

Cita Previa y reserva de instalaciones

La cita previa es un desarrollo versatil que permite gestionar la atencién al usuario de
distintos servicios municipales, solicitar entrevistas con los concejales o alcaldia, cita con
servicios sociales, o reservar una pista deportiva o un espacio cultural. El servicio de cita
previa identifica al usuario mediante DNle, cuentas en redes sociales, o por dispositivo
autorizado.
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Encuestas y Participacion Ciudadana

El sistema de encuestas ha sido desarrollado para asegurar un voto por persona en todas
las circunstancias. Se permiten encuestas andénimas pero también nominativas, y se admite
registro por DNle, redes sociales o dispositivo. Los resultados se muestran en forma grafica,
y existen muchos parametros de configuracion para configurar cualquier aspecto de la
encuesta.

Buzon Ciudadano

El buzdn ciudadano permite que los usuarios envien quejas, reclamaciones, consultas o
sugerencias al consistorio. Estos mensajes se enrutan a través del correo electrénico hacia
las personas o departamentos designados para su resolucion. La respuesta puede remitirse
al ciudadano por distintos medios, y puede también notificarse a través del propio portal.

Bandos Push

Un sistema para facilitar al usuario la lectura de los bandos en el portal. El portal recuerda
aquellos que ya han sido leidos y los que estan todavia pendientes, y permite a cada
usuario borrar aquellos que no le sean de interés.

Notificaciones

Ofrece la posibilidad de notificar a través del mévil, a cada usuario, de temas en que el
usuario sea parte interesada. Para ello, y en los casos que se requiera, se debera
establecer un sistema de autenticacion y autorizacion en el ayuntamiento.

ANEXO. Listado de iconos disponibles para los menus

ICONO | QUICKLINK APP MENU
E AppButton Applcon
g ApplicantProfileButton ApplicantProfilelcon
R QKAppointmentsButton Appointmentsicon
@3 AreasButton Areaslcon
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1{_ BicycleButton Bicyclelcon
oo
B BimButton Bimlcon
CemeteryButton Cementerylcon
¥ CentreButton Centrelcon

oo
=6
[=1=}

ChildhoodButton

ChildHoodlcon

x| B

CitizensMailboxButton

CitizensMailBoxIcon

CollectionButton

Collectionlcon

=

ConcertButton

Concertlcon

Ma!
I_%_I

ContactButton

Contactlcon

CouncilButton

Councillcon

& | QO

CouncillorButton

Councillorlcon

CulturalAgendaButton

CulturalAgendalcon

CulturalCentreButton

CulturalCentrelcon

% DogButton Doglcon
% EatButton Eatlcon
ﬂ'é EcoparkButton Ecoparkicon
||
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ElectronicOfficeButton

ElectronicOfficelcon

EnvironmentButton

Environmetlcon

DIRILE

ExtralnfoButton

Extralnfolcon

FacebookButton Facebooklcon
FactoryButton Factorylcon
FaxButton Faxlcon
FlickrButton Flickricon

FestivityButton Festivitylcon
GovernmentTeamButton GovernmentTeamlcon
GuideButton Guidelcon
HealthCentreButton HealthCentrelcon
HeritageButton Heritagelcon
InboxButton Inboxlcon

IncidenceButton

Incidencelcon

InfoAppButton

InfoApplcon

QP> (N S BB | % 3| | EL

InstagramButton

Instagramicon
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% JobsButton Jobslcon
m LibraryButton Librarylcon
9 LinkButton Linklcon
8’— ListButton Listlcon
o_
o LocationButton Locationlcon
[ bl
~~ MailButton Maillcon
ﬁ MayorButton Mayorlcon
‘% MosquitoButton Mosquitolcon
— QKNewsButton Newslcon
ﬂ ParishButton Parishlcon
]
o 1 PharmacyButton Pharmacylcon
L] H .
o PoliceButton Policelcon
AlA
é QKSurveysButton Pollslcon
Lflj PostalServiceButton PostalServicelcon
B PublicFolderButton PublicFolderlcon
El@ﬁ PublicOfficesButton PublicOfficeslcon
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PushButton

Pushlcon

SchoolButton

Schoollcon

ServicesButton

Serviceslcon

ShopButton

Shoplcon

SocialServicesButton

SocialServiceslcon

SportsCentreButton

SportsCentrelcon

I B0 DO B D

SwimmingPoolButton

SwimmingPoollcon

TelephoneButton

Telephonelcon

TicketsButton

Ticketslcon

TimetableButton

TimeTablelcon

TownPlanningButton

TownPlanninglcon

PG|k D L5 O

TransparenciaButton Transparencialcon
TransportButton Transportlcon
TurismButton Turismlcon
TwitterButton Twitterlcon
UserButton Userlcon
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WifiButton Wifilcon
WeatherButton Weatherlcon
WebButton Weblcon
YoutubeButton Youtubelcon
EnotecaButton Enotecalcon
BarButton Barlcon
FoodButton Foodlcon
RestaurantButton Restaurantlcon
HomeButton Homelcon
BuildingButton Buildinglcon

TechnologyButton

Technologylcon

FashionButton

Fashionlcon

SportshopButton

Sportshoplcon

ToyStoreButton

ToyStorelcon

VehiclesButton

Vehicleslcon

9 )G U ¥ 2GS @ b

JewelryButton

Jewelrylcon
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@ PerfumeryButton Perfumerylcon

@ PinterestButton Pinteresticon

@ TrainButton Trainlcon

Listado de markers disponibles para los puntos en el mapa
DIRECTORIO COMERCIAL

NOMBRE CATEGORIA ICONO NOMBRE CATEGORIA

@ agenciaviajes $ alimentacion

Q aperitivos Q artesania

a cafeteria IB bebidas

& bici g bodegas

carnes Q carpinteria

Q cines a coche
comercio comidasparallevar
concesionario a congelados

é construccion @ cuadros
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Q decoracion g dietetica
disfraces drogueria
electricidad = electrodomesticos
"
@ entidadesfinancieras eventos
Y’
Q farmacia £ finanzas
Q flores g fontaneria
g formacion m fotografia
@ frutasverduras @ funeraria
Q gasolinera @ gestoria
@ gimnasio Q hogar
g hogardecoracion m hosteleria
m industria a infantil
informatica a inmobiliaria
5
@ joyeria g jugueteria
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a lenceria Q loterias
@ manualidades @ mascotas
u materialconstruccion materialdeportivo
@ mayoristas ; moda

@ modainfantil modamujer
@ multiprecio 6 musica
a opticas w panaderia
@ papeleria peliculas
Q peluquerias G perfumeria
Q pescados @ pinturas
a pubs recambios
@ reparacioncoches m restaurante
Q salud @ sanitarios
@ seguros u servicio
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serviciosmedicos g serviciosprofesionales
T sexshop 1 supermercados
7
$ tabacos tecnologia
Q textil @ tintoreria
@ veterinaria a viaje
zapatos

DIRECTORIO TURISTICO / LUGARES DE INTERES

NOMBRE CATEGORIA ICONO NOMBRE CATEGORIA

a actividad a aeropuerto
bici comer

‘ "

cultura $ deporte

dormir educacion

fotografia

q farmacia a
@ gasolinera Q iglesia
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g interes a museos
g naturaleza iﬁ ocio

m parking a patrimonio
g playa m ruta

m senderismo u servicio
a toros ﬁ transporte
a transportetaxi
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