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Sobre Digital Value

Somos una consultora tecnoldgica especializada
en desarrollo de soluciones para la
transformacion digital de la administracion
publica.

Desde hace mas de 20 afios, ayudamos a cientos
entidades locales a mejorar en sus procesos con el
empleo de la tecnologia.

Nuestra misién es ayudar a las organizaciones
publicas en la modernizacién y la digitalizacién.
Hemos participado de forma muy activa en la
transformacioén que se esta realizando en la
administracién publica, en la reingenieria de los
procesos de atencion al ciudadano, ofreciendo
servicios integrales a través de soluciones
tecnologicas.

Nuestro equipo profesional aporta un alto valor
afadido a los proyectos, fruto de la experiencia 'y
las mejores practicas adquiridas durante afios, nos
gusta compartir nuestros conocimientosy
experiencias para conseguir un objetivo comun.
Empleamos metodologias que garantizan el éxito
de nuestros proyectos, y siempre en un entorno
que fomente el crecimiento.

digitalvalue.es

EQUIPO EXPERIENCIA CLIENTES

+25 +20 +500
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Nuestra Mision

Ofrecer las soluciones para la Transformacién
Digital de los Ayuntamientos.

Desarrollar servicios digitales, y en la nube, que
aporten soluciones sencillas pero eficaces, que
faciliten el cambio, que estén completamente
integradas, minimizando los costes de propiedad y
de explotacion.

Con este objetivo hemos desarrollado Zity un
sistema completamente gestionable, basado en
tecnologias libres y abiertas, que aporta una
propuesta de arquitectura de la informacion
municipal.

Queremos aportar soluciones inteligentes a
nuestras ciudades; acercar el Ayuntamiento a la
ciudadania, con los servicios tecnolégicos que hagan
mas facil la interaccion con la Administracion Local.

Zity aporta los elementos fundamentales para la
consecucién del Gobierno Abierto en tu localidad:
Gestion de la Comunicacion, Transparencia y
Participacion
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Sobre ZIiTY

Digital Value ha desarrollado la plataforma
integrada y colaborativa, ZITY con el objeto de
permitir una gestién completa y transversal de la
entidad municipal, con un notable aumento de la
calidad del servicio a los ciudadanos, ofreciendo
informacion atil y en tiempo real.

ZITY compila las herramientas necesarias para
ofrecer los servicios digitales a los ciudadanos a
través de multiples canales y dispositivos: Web,
APP, Pantallas interactivas, o Altavoces
Inteligentes.

Zity es una solucion versatil, con la que desarrollar

la presencia web municipal completa:
Transparencia, Comercio Local, o Turismo.

Elementos Zity

ZITY SOLUCIONES DIGITALES PARA AYUNTAMIENTOS
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Zity incorpora elementos de Participacion,
Asociaciones, Encuestas, y Foros. Y servicios
transversales como la Cita Previa, Gestion de
Incidencias, Avisos, y Solicitudes.

Todo ello planteado desde la gestion dirigida por el
propio Ayuntamiento, y un arquitectura de la
informacidn abierta, interoperable y escalable.

Gracias a nuestro Cloud Computing avanzado
archivamos, gestionamos y compartimos cantidades
ingentes de datos de forma rapida y segura,
consiguiendo una mayor eficacia en los distintos
procesos de la administracion publica, ahorrando
costes y logrando mucha mayor agilidad.

Los pilares fundamentales para un municipio Smart Zity son las Herramientas, Canales y Soluciones.

El conjunto de Herramientas ZiTY incluye cuatro piezas fundamentales, que trabajan de forma integrada, para

ofrecer distintas Soluciones a través de todos los Canales.

Herramientas

SIM:
INFORMACION MUNICIPAL

SISTEMA DE ENCUESTAS Y
VOTACIONES ONLINE

GESTION DE SOLICITUDES
QUEJAS Y SUGERENCIAS

CRETA:
RESERVAS Y CITA PREVIA

Canales

APP MOVIL

IA BOT
CONVERSACIONAL
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Con la constante evolucion de las tecnologias, una ciudad también tiene que adaptarse a los nuevos
tiempos, pudiendo ofrecer asi informacién Util y en tiempo real al ciudadano para poder facilitarle su dia a dia.

SISTEMA DE INFORMACION
MUNICIPAL (SIM)

Organigrama

Catalogo Patrimonial

Normativa

Transparencia

Datos econémicos y presupuestarios
Turismo

Mapas y Rutas

Noticias

Agendas y Calendarios
Interoperable. datos abiertos

SISTEMA DE GESTION DE
SOLICITUDES (SGS)

Incidencias en via publica
Consultas de Accesibilidad
Quejas y Sugerencias
Buzén Ciudadano

Barrios

Avisos

Mensajes personalizados e
individualizados

CITA PREVIA'Y RESERVAS (CRETA)

Citas

Reservas

Entradas: Teatros, Cines
Turnos y Autorizaciones
Pasarela de Pago
Videoconferencia

PARTICIPACION CIUDADANA

Procesos participativos
Encuestas ciudadanas
Propuestas Populares
Registro de Asociaciones
Foros de debate

GESTION DE USUARIOS Y CIUDADANOS

e  Base de datos de usuarios Unica y comun
e  Gestién de Roles y Permisos
e Interoperable con otras soluciones

EL CONSTRUCTOR WEB ZITY BUILDER

) Para construccién de Webs
e Integra todos los componentes
° Entorno visual

APP AYUNTAMIENTO EN TU MOVIL

e  App con todos la informacién y servicios
integrados
e  Auto-Configurable por el Ayuntamiento

SISTEMA IA BOT CONVERSACIONAL

e Interfaz conversacional
e compatible altavoces inteligentes
e integrado en Web y APP
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Areas de Aplicacién. Soluciones ZiTY

2

Turismo

Portales y aplicaciones moviles turisticos enfocados a las necesidades del visitante. Mas
dindmicos, con impacto visual y que facilitan la planificacion de las visitas.

Museos y Centros Culturales

Portales enfocados a poner a disposicién del publico todo el repositorio cultural con las
exposiciones mas relevantes o eventos programados.

Comercio Local

Minisites autogestionables, chat directo con el comprador, marketplace de productos, tienda
virtual, desde una perspectiva local.

Mapas, Rutas y Guias

Soporte QR, Navegacién APP

Participacion

Las herramientas que hacen posible ciudades gobernadas por sus ciudadanos.

Transparencia

Gestion eficaz de la transparencia municipal, datos organizativos, y presupuestarios.

Asociaciones

El portal con el que dar a conocer objetivos, estatutos, actividades y fomentar la participacion
entre los vecinos y las asociaciones.
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Portal y APP municipales

La comunicacion con la ciudadania mas rdpida y directa.

Portal y aplicacion informativa y de servicio, con noticias y agenda municipal y local. Un repositorio de
servicios digitales para los ciudadanos.

Organigrama politico y administrativo. Consultas, quejas, incidencias y sugerencias. Gestion de
calendarios, farmacias de guardia y cita previa. Informaciéon de emergencia y servicio publico, todos los
datos de comercio local y asociaciones.

Informacion turistica a través de mapas y guias interactivas. Contenido multimedia con galerias,
audioguias y rutas interactivas.

Posibilidad de enviar mensajes personalizados o con segmentacién por suscripcién a temas.

Portales tematicos de medio ambiente y sostenibilidad, promocién de la igualdad de género y proteccion
contra la violencia de género, turismo, deportes, seguridad, etc.

(| Almassora NOTICIES  AGENDA

Bienvenidos a la APP
del ayuntamiento

del untgmiento

— Bienvemdo!_ o
ALMASSORA

Almassora

MacBook

Portal web y APP sincronizados (Ayto. Almassora)
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Portal de Transparencia y Visor

La Transparencia, el derecho a la informacion y el buen gobierno.

La Transparencia pone a disposicion de los ciudadanos informacién sobre la gestion y actuaciones
municipales que permita mejorar la calidad de los servicios, la eficiencia municipal y la claridad de la gestion. La
Transparencia es obligacion y prioridad de nuestros Ayuntamientos

La plataforma ZITY permite publicar y gestionar la informacién que el ayuntamiento pone a disposiciéon de
la ciudadania de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno, y contiene informacién de organizacién, interés publico, informaciéon econémicay
presupuestaria, asi como como el Plan de Gobierno, las agendas de representantes, declaraciones de bienes e
Intereses de los altos cargos, o coste efectivo de los servicios, entre otras informaciones.

Nuestro portal de Transparencia para entidades pretende estimular la participacién ciudadana en los
asuntos municipales, creando una nueva opciéon de interaccién con la ciudadania. Ofrece una visién municipal
eficaz, productiva y préxima a la ciudadania, con criterios organizativos innovadores y con un enfoque integral
y transparente en la gestion.

INICIO  ACCESO A LA INFORMACION  NOTICIAS FAQ  VISOR PRESUPUESTARIO  CONTACTO SGGIILZELERLILILIE L

Portal de la TranSpe

Ayuntamientos abiertos a la ¢iudadania

Gobierno Abierto y acceso
a la informacién publica
La apertura, participacién y
laboracion son el sustento para

Portal de transparencia y acceso a la informacion publica
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Portal de Participacion ciudadana
y presupuestos participativos

La herramienta para ayuntamientos que hace posible ciudades gobernadas por sus habitantes.

La participacién ciudadana se contempla en la actualidad como uno de los principales medios para la
profundizacion democratica. Los mecanismos de participacion aportan un elemento de democracia directa que
puede convertirse en motor de participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, y como la mejor via
para canalizar sus inquietudes sobre los aspectos que afectan a la vida cotidiana.

El Portal de Participacion Ciudadana es un portal donde se desarrollan todas las fases por las que pasa un
proceso participativo y ofrece las herramientas necesarias con las que el ciudadano podra contribuir en la
toma de decisiones para la mejora de la ciudad.

La participaciéon, como elemento de gobierno abierto, requiere de dos elementos adicionales: la
informaciéon como prerrequisito imprescindible para una participacion eficaz, y la transparencia, para la
rendicién de cuentas, el control de la accidn de gobierno, y la generacién de confianza.

Activa: 29/412020

Vista: 46 veces

eeeeeeeeee

0 2 propuestas recibidas

medidas de coronavirus
h

MIBIOR stamos elaborando una guia para el pequefio
LS comercio que sirva para desascalada

29/412020

O Ayuntamiento = &

INICIO PROPON VOTACIONES REGLAMENTO Actualizado 23 de marzo de 2020

PARTICIPACION CIUDADANA

El ayuntamiento
(abierto a la ciudadania |

Participa en el futuro del municipio
proponiendo mejoras, votando las
seleccionadas por el Ayuntamiento o
apoyando las que te resulten mas
interesantes

NUEVA PROPUESTA

m FASE DE PRESENTACION DE PROYECTOS ABIERTA. PUEDES PRESENTAR TU IDEA HASTA EL 25 DE FEBRERO

i

MacBook Pro
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Portal de Asociaciones y Comercio
Local

El tejido asociacional mds vivo que nunca.

El Portal para Asociaciones ofrece actuaciones municipales que permiten incrementar la calidad del tejido
asociativo del municipio.

El objetivo es visibilizar la importancia de asociaciones y colectivos, su labor y su eficacia social. Asi como
fomentar la participacién ciudadana y la comunicacién entre los vecinos y sus asociaciones facilitando el acceso
a las actividades que realizan cada una de ellas.

El ayuntamiento pone a disposicién de todas las asociaciones una nueva herramienta con la que acercarse a la
poblacion, dar a conocer sus objetivos, sus estatutos, organigrama, coordinar sus actividades, y facilitar
informacion econémica y presupuestaria. En definitiva, toda la informacion para el cumplimiento de la Ley
de Transparencia en el Tercer Sector.

Otra de las funcionalidades destacadas es que ofrece la posibilidad de incorporar los eventos de la asociacion
dentro del calendario municipal, lo que permitira alcanzar una mayor difusién de todas las actividades.

e ¢ = 0 CHNE -

aads
AJUNTAMENT

ALDAIA TE DAMOS LA BIENVENIDA AL PORTAL DE ASOCIACIONES

INICIO ASOCIACIONES RECURSOS NOTICIAS AGENDA TRANSPARENCIA

ASOCIACIONISMO

- Yocaliza todas las asociaciones delgenero y familia
\ \
o {

Portal de asociaciones
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Portales enfocados al Turismo

Estrategia turistica por gamificacion QR 2.0

Portales de turismo con todos los contenidos, alojamientos, actividades deportivas de mar y aire, rutas,
restaurantes, puertos, fiestas, que visitar, etc

Ademas del portal y la APP realizamos la instalacién de puntos informativos de Rutas Interactivas y Rutas de
Descubrimiento que se desbloquean a medida que el visitante va completando los puntos de la ruta.

Las rutas interactivas incluyen la instalacién de Paneles con la informacion de la ruta y lectores de QR para
que el visitante conozca al detalle cada punto marcado.

@A T A Uana O 8=

¥ S»a 0

SINTE ALBORAYA TEPROPONIMOS PRUPARA TU Vi CONTACTO 190

Portal turistico para el ayuntamiento de Alboraya

it ZiTY

Avda. Ausias March 104, Valéncia - 963162089 - 622820370 - info@digitalvalue.es - zity.diitalvalue.es



mailto:info@digitalvalue.es
https://zity.digitalvalue.es/Portada

it ZiTY

Tecnologia

ZITY esta desarrollado completamente utilizando la
tecnologia web avanzada. Con la que se consigue
una interactividad comparable a la de las
habituales aplicaciones graficas de escritorio, pero
con todas las ventajas de una aplicacion web, con
un servidor y base de datos centralizada y con
clientes ligeros.

El servidor central se basa en tecnologias estandar,
abiertas y de dominio publico incluyendo:
servidores web: Apache y Nodejs, bases de datos
relaciones: mySQL y MongoDB, y programacién en
lenguajes abiertos: Javascript.

Accesibilidad

Todos los elementos para el cumplimiento del RD,
Auditoria de Accesibilidad, Declaracion de
Accesibilidad, mecanismos de Quejas, Sugerencias
y Solicitud Informacion.

ZITY SOLUCIONES DIGITALES PARA AYUNTAMIENTOS
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100% tecnologia Web

Solucién en la Nube

Sin instalacién de Software
Multidispositivo

Multi-usuario

Multi-idioma

Seguro

Gestionado

Respeto por el valor de la
informacion

Preservacion de la informacién
Interoperabilidad

Alto rendimiento

Informacién para la explotacion
Sin costes de licenciamiento

100% Servicio
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Solucion Cloud

ZITY utiliza una solucién tecnoldgica de alto rendimiento, respaldada en dos centros de datos de maxima
seguridad, con réplicas de la informacion y de los sistemas siempre activas. Y con un proceso de
monitorizacién y supervisién constante.
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Ventajas ZiTY

Esta solucién de ultima generacién es ZITY, una herramienta que construye webs y Apps basadas en las
tecnologias mas actuales, que convierte disefio y estructura en elementos transformables, reutilizables y
mantenibles en el tiempo, y que preserva el contenido como activo fundamental de la organizacién.

Esta plataforma esta concebida bajo los siguientes estandares:

Rendimiento < Velocidad

Seguridad < Proteccion frente a ataques informdticos
Capacidades < Libertad para desarrollar webs tnicas
Economia => Costes bajos de desarrollo y mantenimiento
Cadigo abierto < soporte por una comunidad amplia
Estandares < Interoperabilidad con otras soluciones

Estable <~ Webs para durar

Es una tecnologia que tiene como objetivo escapar de los problemas que los CMS acarrean en la actualidad,
sobre todo en el ambito de seguridad. Al escapar de las tecnologias de los CMS tradicionales, conseguimos una
web segura liberada de los siguientes problemas.

Seguridad baja < Problema con la gestion de plugins de terceros y gestion de versiones,
complejidad = Riesgos de propiedad importantes

Rendimiento bajo < SQL cientos de consultas para resolver una pdgina, complejidad = Baja
productividad

Coste de propiedad en aumento < Grandes cambios en las plataformas con los cambios
de version. = Mantenimiento constante

Comunidad incompleta < uso creciente en pequefias empresas. = Abandono por parte de
las grandes empresas, falta de grandes actores.
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Digital ZITY es un producto desarrollado por Digital Value
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SIM

Sistema de Informacién Municipal

.0:0 Portales
4® Municipales 8
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Arquitectura

Informacion Municipal

A través de la Web Municipales se informa de los
servicios publicos, los planes PGOU, las
ordenanzas, las cartas de servicio, la informacion
de participacién y de transparencia. En el portal se
publican las noticias y la agenda de la Entidad Local
y de la poblaciéon. Desde ellas se accede a la sede
electroénica, al perfil del contratante, a la carpeta
ciudadana o a las redes sociales. Ofrecen
informacion turistica; toda la informacion de
interés del ciudadano o el visitante. Y son, en
definitiva, el mejor canal para la comunicacién con
la ciudadania.

Zity desarrolla todas estas posibilidades a la vez
que plantea una arquitectura de la informacion que
permite abrir la informacion para su reutilizacién, y
su distribucion a través de otros canales, y
aportando las herramientas de gestién adecuadas.

Difusion de la informacion

SIM incorpora herramientas para la difusion de la
informacién municipal a través de distintos canales,
la Web y el APP Municipal, pero también a través de
pantallas informativas, o altavoces inteligentes.

Informacidn accesible

La separacion de informacidn y presentacion,
permite construir vistas de accesibilidad mejorada
qgue adaptan la difusiéon de la informacion a cada
contexto de uso, creando webs y apps, y soluciones
de informacién en general, completamente
accesibles.

ZITY SOLUCIONES DIGITALES PARA AYUNTAMIENTOS
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MODELO
ARTICULOS
ENTIDADES

MENUS

CONTROLADOR Ayuntamiento,

Corporacién, Sede,
Partidos Politicos,
Bandos, Ordenanzas,
Noticias, Agenda
Cultural, Calendarios,
Instalaciones
Deportivas, Alcaldia,
Areas, Concejalias,
Pleno, Comisiones, ....

EDITOR

RENDERER

VISTA
PLANTILLAS

COMPONENTES

PAGINAS = PLANTILLA + COMPONENTES
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o Abiertoy acceso.
acién publica
acén

Facil de mantener y actualizar

FICHA DE
ENTIDAD LOCAL

* Toda la informacién contenida en el SIM es

= facilmente mantenible y actualizable. Desde la
B misma pantalla en que se consulta la informacién, y
l una vez acreditado el usuario como autorizado,,
N puede editar, crear o eliminar articulos,
& rganismo BBDD i
c > PROYECTOS documentos, eventos de la agenda, formularios, y
o establecer relaciones entre ellos.
*Datos de
Localizacion Ayto. R
N Alcalde / p{ "Datos P 6 —
Presidente : G LESGISLACION *
bwrafion j Arquitectura
*Datos de
Contacto
880D ‘Documrios ,giﬂ (- La arquitectura del SIM distingue tres niveles, la
o informacion modelada para asegurar su
Datos de registro: ., . i
Hser, Fochn conservacion y mantenimiento, el controlador o
o . gestor de contenido que facilita la
interoperabilidad y la explotacién de la
v v v v informacion, y por ultimo la visualizacion de la
Listano oe LieTano ne informacién que permite su difusién a través de
multiples dispositivos.
\ 2 7 v v v v
LISTADO DE LISTADO DE ustanope gl | uisTaDopE Cada uno de estos sistemas, completamente
AGENDA DESCARGAS LEGISLACION SOLICITUDES X . .
identificables y desacoplados, garantiza la
v interoperabilidad la solucién y la integracién con
LISTADODE | otros sistemas municipales.
PUBLICACIONES

Modelado de la Informacion

En ZiTY el protagonista es el Contenido. Para ello
dispone de modelos de datos, y de
procedimientos de acceso y manipulacion de la
informacion de forma abierta y reutilizable.

Esto asegura la perdurabilidad de la solucién,
protegiendo el esfuerzo necesario para la
recopilacién, organizacion y carga de la
informacion.
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Gestion de la Informacion Repositorio Centralizado

SIM incorpora un modelo de datos muy versatil, La informacién, normalizada y estructurada

donde las relaciones entre los elementos juegan un utilizando modelos publicos y conocidos, se

papel principal, y donde los textos, archivos y datos almacena en un repositorio centralizado desde

se combinan para formar elementos de donde se hace disponible a todas las aplicaciones y
informacion interoperables. servicios que la utilizan y explotan.

Estas relaciones entre elementos de informacion,
que permiten formar estructuras de informacion
mas complejas, tienen un papel tan destacado que
también llamamos a SIM Conecta. Corporacién Municipal

Bolsas y Contratacion

Organigrama

Normativa

Edificios y Sedes

Informa-
cion

Normativa

Ordenanzas

Reglamento
Cartas de Servicio
Directorios

Asociaciones

Escuelas Municipales

Informa- Comercio Local
cion Fichero

Transparencia
Informacién Presupuestaria
Contratacion

Datos Abiertos

Culturay Turismo
Modelado de Datos aray
Patrimonio
Esta formado por tres elementos basicos Rutas
Actividades
° Articulos
° Entidades

Los textos, archivos y datos se combinan para
formar elementos de informacion
interoperables.

Las relaciones entre elementos de informacion,
que permiten formar estructuras de
informacion complejas que permiten modelar
la realidad municipal.
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Componentes

Una Solucién Integrada Los Componentes

Para cada tipo de informacién se ofrecen
Componentes que trasladan cada informacion o
cada servicio a los distintos canales de difusion y

Todos los elementos de Zity estan integrados
compartiendo la base de datos de contenidos, los
usuarios y permisos, los mismos modelos de datos i -
y tecnologias alineadas completamente con las dispositivos.

mejores practicas conocidas. . ,
Todas las interfaces incorporan elementos de

accesibilidad para que las personas con
discapacidad puedan hacer un uso completo de
ellas.

</>.
£

Agendas

@
&
Canales de Organigrama

Comunicacion OPEN DATA

Intranet

=

Documentos

““
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Organigrama
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El organigrama es una relacion de informaciones muy comun que se establece por relacion entre

distintas entidades.

La siguiente imagen muestra un organigrama de grupos municipales relacionado con cada uno de los concejales

gue lo componen.

ZITY - Google Chrome

i ZITY x| +

& > C 0t & publicdigi github/zity: m/src antirfput/articu.. o % & w % @

Corporacién Municipal

iatos generale Contacto Relacionados Multimedia Documentos ~ Enlaces Tablas Fechas Extra Menus Dz

Ocultar érbol de relaciones

M ere

Bans Ajuntament

Assumptes Economics

Participaci6 ciutadana

Formacio

Ocupacié

Atencié ciutadana

Partit Socialista del Pais Valencia-PSOE

PSPV

PSOE

= @

Mercedes Gali Alfonso
Alcaldessa

Santiago Agusti Calpe
Segon Tinent d'Alcalde. Regidoria de
Gestié Econdmica (hisenda, activitats i

™ Grupode articulos [ Articulo & de entidades & Entidad (SIAQ)
=== contractacio).
Ofertes contractes Calle Sant Felip, 15
Laa menors Almassora Castellér - z .
B G S Maria José Tormo Ruiz
. SeBUEbCAOS N XATKES P s Ui Quart Tinent d'Alcalde. Regidoria

Socials d'Educacié i Medi Ambient.
[l rupo Pio |

X ALMASSORA % - 2
rbg > ‘ 5 ‘ Carmen Martinavarro Molla

N Aa o 1 Regidoria d'Urbanisme.
g SERVEIS >
Joan Antoni Trenco Bovea
\\\ vt Sisé Tinent d'Alcalde. Regidoria de
|5 Serveis Publics.
Noticies V. 2
@- Maria Isladis Falcé Sivera
- ) L — ) e
Agenda ¥ Seté mgﬁt d'Alcalde. Regidoria de
L OO0 Cultura | Festes.
B Edils
Compromis

Organigrama politico del portal almassora.es

Este modelo resulta muy expresivo y recurrente ya que permite componer nuevos tipos de informacién para
registrar presupuestos, liquidaciones, ejecuciones presupuestarias, informacion de tesoreria, informacion de
transparencia de altos cargos, plenos, actas, normativa, edictos, resoluciones, dictamenes, bolsas de empleo,
procesos de contratacion, elaboracién de normativa, y tramitacion de expedientes... y asi hasta completar un
extenso y variado catalogo de informacion.
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[™ Portal de Transparencia 2, Participa [J Sede electrénica

& AJUNTAMENT DE

® SAGUNT

CIUDADANIA ~ VISITANTE ~

ZITY SOLUCIONES DIGITALES PARA AYUNTAMIENTOS

Valend b Versien scoesbie
EMPRESAS + ADMINISTRACION ~

Ayuntamiento de Sagunto

ORANIRGRAMA

Q Buscar
AREAS Y SERVICIOS
@E@,s, Y SERVICIOS ) ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS
ALCALDIA
EDIFICIOS Y SEDES ACTIVIDADES

EDIFICIOS COMERCIO Y MERCADOS
. CONSERVATORIO
ORGANISMOS AUTONOMOS CONSERJERIA
AIGUES DE SAGUNT CONCEJALES Y ASESORES

EMPRESA MERCANTIL MUNICIPAL SAG CONTRATACION

CULTURAY UNIVERSIDAD POPULAR

FIESTAS
GABINETE PSICOPEDAGOGICO
EDUCACION
DEPORTES
GESTION TRIBUTARIA
IGUALDAD
INTERVENCION
JUVENTUD
MEDIO AMBIENTE
MANTENIMIENTO
MOVILIDAD URBANA

PATRIMONIO

Ayuntamiento de Sagunto

Fiestas

festes.sagunt@aytosagunto.es

ELISA TERESA AGUILAR BESTEIRO

MARIA JOSE COCERA CERVAMIES

CARMEN ROSA MARTI ROL|

Kristy

Keisty s an art director iving in New York

Direccién: C/ Autonomia, 2 Sagunto / Tel.: 96 265 58 58 / correo electrénico: info@aytosagunto.es

Organigrama para el Ayuntamiento de Sagunto

Nuestros directorios y organigramas en linea
suelen tener la misma funcionalidad, y ofrecen
informacion comercial o personal basada en una
ubicacién o categoria. Muchos ayuntamientos
necesitan directorios en linea para fines tanto
internos como externos.

Organigramas y directorios que sirven como bases
de datos faciles de usar, donde proporcionan
barras de busqueda, imagenes, informaciéon de
ubicacion y detalles de contacto. En la mayoria de
los casos, se ve un mapa con la localizacién de la
entidad y el usuario pueda encontrar la ubicacién
de cualquier recurso.

Horario:

Lunes a Viernes de 7:00 a 15:00

Servicios que ofrecemos:

Planta baja: Conserjeria / Reten Policia Local / Smic

17 Planta: Intervencion / Contratacién

27 Planta: Alcaldia / Secretaria General / Salon de Plenos

3" Planta: Gabinete Juridico / Prensa / Partidos Politicos / Sindicatos

MAPA DE SITUACION
|+ | \\.«
1S e,

RANGUda Doctor Palos
]

SRS
TN

il et

Carrg, ey &

Career 98

Cargezs iy
e

DIGITAL
VALUE
CONTEXTO
i

Lavall u'leﬂ,’

iba:Roja

feTaria | )N
‘Burjassot
— S E R
=5 ,Valenma‘\,
STorrent S

7
Moncada

Detalle Organigrama Ayuntamiento de Sagunto
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Mapas

Mapas detallados para descargar la informacion de la entidad y localizarla facilmente.

Hay multiples opciones, desde encontrar una tienda o asociacion a planificar rutas, realizar un seguimiento de
las actividades, guiarte por un museo escuchando una audioguia e incluso compartir el recorrido con tus
contactos.

DIRECTORI NoTiCIES MULTIMEDIA VISITANS

Guia

~ Empresa - Empresa Aux.

Gr de Centrosy Servicios en materia de Adicciones enla

Comunidad Valenciana

Mapa de entidades para el portal Mapa de entidades para el portal
manisesesceramica.es manisesesceramica.es

£ EQUIPS DE GOVERN

Relacié de Llocs de treball dels Ajuntaments

Punxa sobre el municipi sobre el qual desitges veure el seu equip de govern

CORBERA reain NedFen

Equip de Govern
Regidors 2015-2019

ElPalmar

€l Perelione.

oEiPerells

°
Les Paimeres

Mareny Blay

Equipos de gobiernos representados en el plano
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Agendas y calendarios

La mejor forma de afiadir eventos a los portales y las apps mdviles a calendarios y agendas con

multiples funciones.

Ofrecen diferentes tipos de visualizacion, segiin se consulten en el movil o en pantalla. Los eventos pueden
representarse en forma de listado, de calendario mensual o tipo ruleta. Disponen de un buscador

Categorfas Centro Tipo de publico Precio

g AYUNTAMIENTO DE ALCANTIR CAS - VAL

Ayuntamiento  Directorio ~ Agenda  Transparencia  Participacién Y f Q
Cine
Arte
Exposiciones
Msica
Teatroy Danza
Deportes

24JUNI0 2017 24JUNI0 2017 24JUNI0 2017 24JUNIO 2017

e == = 5 ==
XXXII FESTIVAL INTERNACIONAL Guia por el centro de los Por qué Acid Arab es 1 Vermut: los 5 mejores La Femme, el grito
CINEMA JOVE mejores helados de Alcantir uno de los conciertos del locales que debes visitar i
t verano? en vacaciones
¥ ; )

urer s [(E=mm ]

NUESTRO BOLETIN

AGENDA CULTURAL — 9
= usravoevetos caLeNpaRIo wara @ rusticarevento
24JUNIO 2017 1B (]

SABADO

Categorias Centro Tipo de publico Precio
= o 18
3 EVENTOS

06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 ) 19 20 21 22 23 24

EXPOSICIONES  TODOS LOS PUBLICOS

®

EXPOSICIONES  TODOS LOS PUBLICOS
Cartel Cubano 1959 - 1989. Crénica gréfica de la historia reciente de Cuba
HASTA EL DOMINGO 15/10

Q MuvIM, Quevedo, 10

EXPOSICIONES

La Coleccién Delgado
DEL MIERCOLES 19/7 AL DOMINGO 29/10

Q Museo de Bellas Artes - San Pius V, 9

TEATRO  FESTIVALES

V Festival de Teatro Clasico de L'Alctdia

Avda. Ausias March 104, Valéncia - 963162089 - 622820370 - info@digitalvalue.es - zity.diitalvalue.es


mailto:info@digitalvalue.es
https://zity.digitalvalue.es/Portada

it ZiTY
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Lo mejor de este componente es que te ayuda a administrar y editar los eventos de forma muy sencilla. Te
permite publicar mapas con la ubicacion de los eventos, afiadir reservas de entradas, cita previa y médulo
de pasarela de pago. La opcion de multiples usuarios permite que cualquiera con un usuario tipo “editor”
pueda dar de alta eventos vinculados con su actividad o categoria. Por ejemplo los responsables del Teatro
pueden publicar su programacién en la Agenda municipal utilizando su usuario y contrasefia.

Todas las agendas y calendarios disponibles en la plataforma se adaptan a cualquier dispositivo (responsive
design), para ello utilizamos la vista tipo mosaico que hace que la navegacién en los méviles resulte mucho mas

facil.

Otra de las caracteristicas es que son compatibles con Google Calendar y disponen de funciones para
compartir en redes sociales para poder conectar con los contactos de los usuarios.

Que? on? Quan?

Mapa  Satélite

I dm de d

213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2

Camp de Morvedre

idiodoorhissitamiading w m

Camp de Turia
Horta Nord
Horta Oest
Horta Sud
La Canal de Navarr/
Valle de Ayora |
La Costera

La Ribera Alta

Vitral del MuVIM

Setmana de la dona

Lesclat dels classics

4 JuNY 2019
Ramirez Exposure. El
ueves dia 1a las 22:00h
n el Centro Cultura de
Ontinyent.

La Ribera Baixa
La Safor
La Vall d'Albaida

Requena / Utiel Muvim

Hoya de Bufiol Chiva Visites guiades «fo séc.
Memoria de les rapades
Rincon de Ademuz ESSERTOTER A

; MATERNITAT A DEBAT
La Serrania

CODIFICADES. BRETYAT
Valencia DONA A L'ERA DIGITAL

B1G BANG DONES

Avda. Ausias March 104, Valéncia - 963162089

Olocau

2802019

Allan Sekula. Sisif colectivo.
Las exposiciones
imprescindibles

26uni0 2019

Ramirez Exposure. EI
jueves dia 1 las 22:00h
en Veles e Vents

Venta del Moro

dv ds dg ol dm dc mmmgmma;ma;
s

26 27 [ 29 30 31
del 5 al 19 de marzo 2018
Fase de apoyos:

En esta segunda fase de apoyos a las
propuestas, desarrollada del 5 al 19
de marzo, y convocada por Decreto
del Concejal Delegado del Area de
Gobierno de Participacion Ciudadana
Transparencia y Gobierno Ablerto de
31 de febrero e 2018, cualquier
persona empadronada en el
municipio mayor de 16 afios podia
apoyar hasta 10 proyectos que
quisiera de laista para toda la
ciudad y otros 10 proyectos de la lsta
del distrito de su eleccion. Los
proyectos més apoyados pasarian a
Ia fase final de votacion tras su
evaluacion.

Descarga el calendario

Zum-Zum Teatre | Ramon

2¢Juni0 2018

Todo lo que querrias saber
de Hamlet'(y no te has
atrevido a preguntar)

La gallina dels ous d'or.

Alginet

260102019

Arte contemporéneo
(1984-2010). Coleccion
Fundacién Bancaja

24juni0 2019

Secreter. Gastronomia
audaz a precio sincero

Carcaixent Picassent

- 622820370 - info@digitalvalue.es - zity.diitalvalue.es

28010 2019

XXXIl Festival
Internacional de
Cinema Jove

Benetusser

20un10 2019

Basicos Filmoteca.
Didlogos y Fillaciones

Benetusser

s fin]v] ¢ §=] ]
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Rutas turisticas y gamificacion

La aplicacion movil permite crear rutas turisticas personalizadas y planificar los viajes.

Una app dinamica pensada para que los usuarios puedan valorar las rutas, descubrir planificar y coordinar su
viaje. También pueden buscar cualquier entidad como hoteles, restaurantes, puntos de interés; explorar las
experiencias recomendadas o invitar a sus contactos.

Ruta Misteriosa “Los Molinos de “Alborache”

19:409
14:159

i Ruta de Los Molinos
< Atras et < Atras Ruta de Los Molinos

Ruta de Los Molinos

< 01. El Molino Galan 01. El Molino Galdn

3 ™
z
N

(o) Camino Molino Galén, Alborache, Valencia,
46369

02. Antiguo Camino del Molino >
Guarro

Participantes: 11

Vota antes de 19 dias

03. El Charco Azul

04. Ruinas del Molino Guarro
¢Se utilizé este molino para moler
grano?

1
%, 669782547

05. El Azud del Molino de la
Luz

\i) B Corr I
. B3 Correo molino se utilizé para

&9 Web

' 06. Bosque de Rib

Facebook < Atrés Ruta de Los Molinos =]

Fue construido en 1850 como molino papelero por
el mismo propietario del Molino Galan de Buiiol,
cuando surgieron problemas de saturacién de los
molinos hidréulicos en la cuenca del rio Buiiol a
mediados del S. XIX.

07. Muros de pias

En la actualidad el Molino Galén ha sido rehabilitado
y convertido en una Masia rural, catalogada como
tal por la Conselleria de Turismo de la Generalitat

\ Valenciana. sienT8UNC OC 105 BOCOS vestiaios aue

Para el administrador es muy sencillo crear un
itinerario visual a través de un mapa con todas las
entidades que tenga la ruta.

. Ly £ 01. El Molino Galan
La ruta se vera marcada en el mapa y también en

modo directorio. Los puntos permiten ampliar la
informacion en tipo ficha para consultar toda la
informacion de interés para el viajero.

o
on ©

Camino Molino Galan, Alborache, Valencia,
46369
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< Atras Turismo app

Ruta de Barracas
Distancia: 12km / Dificultad: facil / Tiempo: 2h50
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#0000 movistar =
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Llocs d'interés

~
- Tecnologia Hogar Servicios
Profesiona- |d
S 2
M #
]

a&s’[& N-330a

Janeyes RS
5 Cae Correo®

0w

N-330a AN ¥
78 plaldel Real

. SRl
g : 1
; - e S Facultats.

5 & /
C m@wa W ’;
a & ,Alam_eda
? @

& x
< cvan
b

Good Weekend Utiel
Torres de Quart

Les Salines B o &, 962083907
Ruta a pie 9 C/ CANONIGO MUNOZMA BAJO UTIEL, Utiel, P74 e
Valencia, 46300, Espafia
3 T Placa de Santa Ursula, 1, Valéncia, Valencia,
¥ 13 m , Q 46003, Espafia

00:00

Comercio Local Gestion del patrimonio

Rutas de navegacion

Entidades y Etiquetas

< ads

RUTAS
SN ¥ SECRETAS

Descubre y completa la
ruta desbloqueando
todos los puntos

Permiten representar, explotar, y poner en valor,
toda la informacion del SIM.

Etiquetas como: Castillo, Fuente, Patrimonio,
Naturaleza, Ermita, Iglesia, Policia, Entidades
Financieras, Panaderia, Farmacia, Servicios
Profesionales, Biblioteca, Transporte, Gasolinera,
Comercio, .......

Estrategia turistica por
gamificacion

QR 2,0

Utilizamos la gamificacion o ludificacién para
convertir la aplicacién en una herramienta divertida
y de interés para los visitantes.

El objetivo es conseguir que la app sea un reclamo y
de un extra de motivacién potenciando el turismo
del municipio.
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i

PECHERA

Quant saps
del nostre
municipi?

Descarrega't I'APP

@ ” Oficial Sot de Chera!

i i

APP OFICIAL

e ) doa ——
SOT DE CHERA

®0e00 DV 9:21 PM } 22% >

euse circuino Qa

CIRCUITO STEPS

() Duracién: 60 minutos  fC1 Nivel: Principiante

COMENZAR

CIRCUITO RUNNER

() Duracién: 90 minutos 1 Nivel: Medio

COMENZAR

CIRCUITO STRENGTH

() Duracién: 90 minutos 1 Nivet: Alto

COMENZAR

)

\ w4 /

Un ejemplo de gamificacién es el Concurso
realizado a través de la APP municipal de Sot de
Chera en el que los vecinos pueden participar en
una encuesta tipo trivial. Entre todos los
participantes se sortea una tablet, consiguiendo asi
la participacion y dinamizacién de la aplicacién
entre la ciudadania.

O también La APP de Circuitos Urbanos, |a
herramienta digital perfecta para que tanto lo
vecinos como los visitantes disfruten al maximo del
municipio.

Ofrece recomendaciones sencillas a los usuarios y
fomenta la participacién, no solo a la hora de
comentar sino que también ofrece la posibilidad de
subir fotografias que hayan hecho a lo largo del
recorrido, escanear cédigos QR que se encuentren a
su paso y motivarles con retos y niveles.

Lo que buscamos con la gamificacion es potenciar
el turismo activo del municipio, la actividad fisica
y la participacién. Aplicaciones dinamicas, vivas y

en constante crecimiento que se hacen grandes
gracias a los usuarios y a la comunidad.

@ Ajuntament d.Vila-real

o
APP. MUNICIPAL Salida Pavellén Municipal 660 @
CIRCUITOS URBANOS SEGUIDOR!

N Vila-real

avanca Comienza a caminar delante del pavelldn donde
encontrards un cartel y QR indicativos con la ruta.

®0e00 DV 9:21 PM } 22% 0>

< CIRCUITO STEPS th B

RUTA A PIE - 7 minutos hasta el punto 2

> 00:00 o1:48

I {, 964547190
V=

B4 Correo
W Web @ Facebook

’ Carrer Borriol, 89, 12540 Vila-real, Castelld
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Catalogacion y senalética

Culminamos el trabajo de catalogacion, digitalizacion y sefialética.

R SENALETICA
. wm - ®m Totems, placas

- informativas o QR
!iﬁ'ﬂ integrados en cada

.......

=5 punto de la ruta

,,,,,, Scan de QR y cdmara de
fotos integrados en la app

nnnnnnnn

EN EL COMERC
LOCAL g

Junto al ayuntamiento nos encargamos de
geolocalizar y disefar toda la sefialética necesaria
para que las rutas funcionen. Para ello decoramos
las rutas instalando paneles, vinilos informativos o

QR.

Todos los materiales y herramientas necesarias para
que la APP funcione y quede integrada y
sincronizada con los recorridos.

Equipa tu Tourist Info con pantallas interactivas
enlazadas con la APP municipal

Cédigos QR en la sefializacién de edificios oficiales,
servicios publicos, comercio local, asociaciones o
rutas y senderos. La mejor forma de acceder a
recursos digitales turisticos, patrimoniales o de
informacién municipal y enlazarla con contenidos
digitales.

Nos encargamos de realizar tu proyecto de
sefalizacién interpretativa y de proponer el mejor
formato y material para los QR dependiendo del tipo
de servicio.

Caracteristicas:

- Geolocalizacion

- Rutas interactivas

- Informacién extra: niveles, dificultad, tiempo,
distancia...

- Instalacién y disefio de paneles informativos
- Instalacién de los puntos de la ruta mediante
sefializacion de QR
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COMPONENTE

Punto Violeta Virtual

El Punto Violeta Virtual es un boton de alarma integrado dentro de la APP Municipal para poder
pedir ayuda, denunciar situaciones o entornos desfavorables y participar en la proteccion de las
victimas y contra el abuso y acoso.

El servicio de incidencias esta disponible para la ciudadania tanto a través de la APP en dispositivos méviles como en
el portal municipal.

Cada vez que se utilice se recibe la incidencia automaticamente avisando a la policia local y a los Servicios
Municipales del Ayuntamiento, identificdndola y ubicandola mediante GPS.

Con este servicio se busca la participacion a través de una de nuestras herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por
los ayuntamientos para ofrecer un entorno seguro y en contra de las agresiones machistas.

Punto Violeta Virtual

del Ayuntamiento de Benetusser

Ajuntament de
Benetusser
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Chat Bot IA

ZiTY incorpora un interfaz conversacional, Chatbot, que explota toda la informacién contenida en la
web, utilizado un motor de Inteligencia Artificial IA.

Este tipo de sistemas de acceso a la informacién son cada dia mas populares, ya que ofrecen un experiencia de uso
muy reconocible, un proceso de comunicacién natural, que permite el acceso a todas las personas.

La organizacion de la informacién en el IMS como contenido semantico, posibilita esta funcionalidad, y extendiendo
la posibilidades del sistema hacia el futuro.

2]

Pregunta

Pregunta o - : s
g Hola, soy Digito, el asistente virtual de Digital

Value
Pregunta

Puedo ayudarte con los siguientes temas:

® Reservar una cita para un webinar

e Consultar informacion de la pagina
web (Participacion, Accesibilidad, Cita
previa, Transparencia, Visor)

e Consultar informacién sobre mis
desarrolladores (quien somos ,a que
nos dedicamos...)

e Enviar un mensaje

Pregunta

Pregunta

Espero que te sirva de ayuda!

Lenguaje AIML para modelado de la base de datos de
conocimiento del ChatBot. Entre las habilidades
incluidas esta la interrogacién del contenido del IMS,
y el acceso a todos los servicios ZiTY.
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El Chatbot incorpora un editor de conversaciones que permite ir formando el motor conversacional con nuevos
contextos de interpretacion y conversacion. Y viene cargado con las habilidades para gestién de los distintos
servicios ZiTY, solicitar una cita, enviar un aviso, o una solicitud, o o consultar el estado de cualquier gestidn iniciada
a través de la Plataforma.

Bots Generador de bots

Inaki gabilondo Previsualizacion m
Digitillo m

Grearnuevo Informacién del bot
Nombre * Municipio *
Digitillo digitalvalue
Conversacion
Mensaje inicial skills
Hola, soy Digito, el asistente virtual de Digital Value citaprevia v
mainmenu [# menutransparencia participacion citapreviainfo +
Respuesta predeterminada Tipo
Puedo ayudarte con los siguientes temas: menu v
<ul>

<li> Reservar una cita para un webinar
</li>

<li> Consultar informacién de la pagina
web (Participacion, Accesibilidad, Cita previa,
Transparencia, Visor)</li>

<li>Consultar informacién sobre mis
desarrolladores (quien somos ,a que nos dedicamos...)

Patrones Edi
operador itar
Accion

Patrones

empresa, digital , quien sois , quienes sois , quien Editar

Accion
msg:Esta web ha sido desarrollada por Digital value. Para saber mas informacién sobre nosotros consulta en su pagina web

Patrones

pedir unacita, reserv , pedir cita Editar
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Conecta SIM. Editor de Contenidos

Es una herramienta para recoger, organizar, almacenar, utilizar, y difundir la informacion
Municipal a través de la web y aplicaciones en dispositivos mdviles, y en escritorios, y para su

explotacion, en un escenario de interoperabilidad y datos abiertos.

Se gestiona a través de un panel de control que permite: crear contenido, definir tipos y vocabularios,

gestionar usuarios y permisos, y crear y mantener la informaciéon municipal.

O Ayuntamiento

en tu mévil

Contenidos

©

1 Ayuda | | Salir

DIGITAL
VALUE

conectasM

| Panel de control

Articulos %

Ajustes

Titulo Editar
Ordenanzas

Servicios de Interés

Almassora solicita

ocho desfibriladores a

la Diputacion de

Castellon

Instalaciones
Municipales

Prueba alcaldesa
calendario 2

Prueba alcaldesa
calendario 1

U Ayuntamiento en tu mévil

Ajustes

Titulo Editar

OMIC

Instalaciones |
Juzgado de Paz /
Registro Civil
Museos

Museos de Almassora

Aulario EOI
Almassora

Alejandro Farifia
Fontcuberta

Gustavo Garcia
Medina

Almassora

Mends *

Ajustes

Titulo Editar

Menu prueba
Asuntos econémicos

Portal de
transparencia

Prueba menu
ejecuciones

trimestrales

Prueba Mend
presupuestos

Prueba Menu
econémico

Dénde Comer

Portal de
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Gestion de Contenidos

El gestor de contenidos, propio de ZiTY, permite crear, editar o eliminar cualquier contenido o relacién entre
contenidos del repositorio centralizado.

AREAS Y SERVICIOS Volver

General Contacto  Relacionados Multimedia Documentos Enlaces Tablas Fechas Extra Menus Datos

Anadir Relacion Entidades Anadir Relacion Articulos

Entidades Relacionados

| + relacion sin nombre (entidades) |

1 & X ARCHIVOSYBIBLIOTECAS ~ ~ 2 | X AWCAIDIA - ~ 3 | X ACTIVIDADES - ~
4 | X COMERCIOYMERCADOS = ~ 5 @ X CONSERVATORIO - ~ 6 @ X CONSERJERIA ~ ~
7 & X CONCEJALESYASESORES =« ~ 8 @ X CONTRATACION - ~

9 I§ X CULTURAYUNIVERSIDADPOPULAR - ~ 10 | X FIESTAS = ~

11 |§ X GABINETEPSICOPEDAGOGICO - ~ 12 @ X EDUCACION - ~ 13 8 X DEPORTES =~ ~
14 8 X GESTIONTRIBUTARIA - ~ 15 @ X IGUALDAD = ~ 16 @ X INTERVENCION = ~

17 & X JUVENTUD =~ ~ 18 |8 X MEDIOAMBIENTE - ~ 19 @ X MANTENIMIENTO - ~

20 @ X MOVILIDADURBANA - ~ 21 @ X PATRIMONIO - ~ 22 @ X SMIC - ~

23 @ X INTERVENCION « ~ 24 @ X SAIC/PROP - ~ 25 @ X URBANISMO =~ ~

Buscador

Titulo de la relacion

Coleccién Colapsado
Cuerpo
Eliminar
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Relaciones

El gestor de contenidos aporta la dimensién de relacién de todos los contenidos, lo que simplifica enormemente
las gestion de los mismos..

Ayuntamiento de Sagunto Volver

B8 Grupode articulos [ Articulo 28t Grupo de entidades & Entidad

Ayuntamiento de Sagunto

|- 28 AREAS Y SERVICIOS
L | AREASY SERVICIOS
L 22 ESTRATEGIA DUSI
|- B ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS
- 28 Relacion
B ALBERTO VIDAL QUERALT
- I BEGONA SILVA MARTINEZ
- l FRANCISCO JOSE VILLALBA MARTINEZ
- § CARMEN ZANON DOMINGUEZ
-  LUIS ALBERTO SAN MIGUEL SANZ
- B ANA MARIA AHUIR SANCHIS
- I FERNANDO ROBERTO GARCIA GOMEZ
- l ANA MARIA SAN JOSE LOPEZ
- i CARLOS CARUANA CLEMENTE
- i DOLORES MINARRO YANINI
- § CARMEN MOYA MOYA
- W PILAR GARCIA MARTINEZ
-  ESTHER BONET GIL
- I MATILDE MARTI PEREZ
- i ANGEL FERNANDEZ MARTINEZ
- I CRISTINA LOPEZ ARROITIA
- i SALVADOR PEREZ HERVAS
- [ CARLOS PERIS BONO
- 28 Concejal Delegado
L | ROBERTO ROVIRA PUENTE
- B ALCALDIA
|- 282 Relacion
B YOLANDA SANCHEZ MORENO
B MARIA ASUNCION PORTOLES MANEZ
B CRISTINA MUNOZ MARTINEZ

E £ ENA ALICEIN DEINA

Cerrar

Avda. Ausias March 104, Valéncia - 963162089 - 622820370 - info@digitalvalue.es - zity.diitalvalue.es



mailto:info@digitalvalue.es
https://zity.digitalvalue.es/Portada

DIGITAL

- ZITY SOLUCIONES DIGITALES PARA AYUNTAMIENTOS
i ZiTY S

Tablas

El gestor de contenidos incorpora herramientas para gestionar informacién tabular, importar datos de hojas de
calculo, incluso enlazar con fuentes de datos dinamicas tabulares.

Ejercicio tablas y graficas presupuestos INGRESOS 08 ] lonar Vista Arbol de Relaciones
General Contacto  Relacionados Multimedia Documentos Enlaces Tablas Fechas Extra Menus Datos
Grupos de Tablas

Anadir nuevo grupo de tablas

Tablas (antiguo) a

Ingreso:

Titulo

Ingresos n

und

Anadir/Quitar

Columnas
ID Cuenta Ingresos Importe
1 IMPUESTOS DIRECTOS 2965700.00
11 Impuestos sobre el capit 2825700.00
+ 112 Impuesto sobre Bienes li 700.00 x
113 Impuesto sobre Bienes || 2100000.00
115 Impuesto sobre Vehiculc 700000.00
116 Impuesto sobre Increme 25000.00
13 Impuesto sobre las Activ 140000.00

Cerrar
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Imagenes y Ficheros

Las imagenes y los archivos se gestionan de forma individualizada para asegurar que siempre estan disponibles,
y a la vez que se actualizan y se mantienen las versiones de la informacion que contienen actualizada.

Documentos - Google Chrome

@ zitybuilder.digitalvalue.es/api/files?mimetype=&realm=sagunt&type=image&limit=1&selected=%5B%5D&instance=52765b69%e6d8

Titulo = om o=

P00 7,00
: 0. O

Nombre del fichero
Buscador de etiquetas (2]

Selector de tipo

D B B B

Aftastra un fichero o haz clic aqui.

ﬂigﬂﬁx
hif =5 K W

Imporia una imagen desde
lu ordenador

i 1 ‘L/Z > 1/1elementos m
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Pantallas

Puntos de informacion multimedia e interactivos. El mejor medio para ofrecer la informacion
municipal en interiores y a pie de calle.

El Digital Signane ya esta presente en muchos ayuntamientos, su disefio y la variedad de los contenidos
dinamicos que ofrece hace que el ciudadano se sienta atraido conviertiéndose en uno de los sistemas de
comunicacién y participacién mas efectivos.

Ademas de informacién municipal pueden proporcionar cualquier servicio e informacion turistica, realizar
reservas, comprar entradas, acceder a servicios de comercio electrénico, encuestas, tramites
administrativos...sin duda se ha convertido en una de las herramientas mas versatiles para la gestién de la
informacion y de los servicios municipales.

o
Participal
PUNTO DE INFORMACION
PATICORCEN UM
e

- Digital Signage y modo APP
Quiosco interactivo en
pantalla gran formato

- Mapas, rutas, directorios,
galerias....
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QR. Integracion mundo virtual-real

Los QR suponen la forma mas efectiva de conectar la informacion real y la virtual, en el momento
que se necesita, en el contexto real en el que el usuario se encuentra.

Caddigos QR en la sefalizacion de edificios oficiales,
servicios publicos, comercio local, asociaciones o
rutas y senderos. La mejor forma de acceder a
recursos digitales turisticos, patrimoniales o de
informacién municipal y enlazarla con contenidos
digitales.

Nos encargamos de realizar tu proyecto de
sefalizacién interpretativa y de proponer el mejor
formato y material para los QR dependiendo del tipo
de servicio.

EN EL COMERC

LOCAL

La APP incorpora un lector de cédigos QR para
facilitar al usuario la realizacién de acciones como
visitar puntos de interés turisticos, obtener
informaciéon en museos o informaciéon municipal en
lugares publicos como por ejemplo el mercado
municipal.

S También es utilizado actualmente para dirigir al
usuario a enlaces de interés como por ejemplo el
libro de fiestas, webs de turismo, web municipal,
enlaces a videos, noticias, etc

DI QR
CANEJAE
=Mk pe A LAV N CeUROAA

e Dissbte, 1000-1400 1116002200
o Dumenge, 100020000

Soportes:

.0 sl
l
"hllln -

o romosamoingials @ s
v owm £

[VATENCIA %‘M o
ot

- Folletos de mano

- Totems

- Adhesivos para comercios y hosteleria
- Placas informativas
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Digital ZITY es un producto desarrollado por Digital Value
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CRETA

Plataforma de Cita Previa y Reservas

Culler/
intern;
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CRETA. Cita Previa y Reservas

CRETA es una solucion Cloud 100%, global y transversal para las entidades publicas. Es una
herramienta versdtil, sencilla de gestionar. Estd compuesta por los mddulos de Cita Previa,
Reservas, Entradas, gestion de Turnos y colas, y Autorizaciones que unicamente requieran el
requisito del registro previo.

CRETA es una herramienta muy versatil que puede
incluirse en la Web, en la APP y en el kiosco
interactivo. Incluye la gestién de horas de atencion
al ciudadano, confirmacion de citas y reservas, y
exportacién de datos a Google Calendar.

CRETA aumenta la productividad, incrementando la
TURug, eficiencia y mejorando la gestion de los recursos

5 publicos para garantizar una mejor atencién al
ciudadano. Y permite cumplir con las
recomendaciones sanitarias, disponiendo de un
sistema de Cita Previa para el uso de espacios y

n servicios publicos.
i Con la implementacion de CRETA los usuarios

pueden formalizar gestiones en tiempo real y en
PIDE RECOGE ESPERA menos de 1 minuto durante las 24 horas del dia y
T EL T los 365 dias del afio.

TURNO TICKET LLAMADA

Las reservas pueden realizarse desde la web, la APP,
o con el equipamiento opcional como el kiosco
TAMBIEN PUEDES PEDIR CITA PREVIA A TRAVES DE LA APP GRATUITA: expendedor de tickets, lector optico para la lectura

w AJUNTAMENTS DE VALENCIA de entradas, o pantallas informativas.
) P> Google Play

Citas REsERVAS ENTRADAS TurNOs  AUTORIZACIONES
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=
Permite gestionar las colas de diferentes servicios o Analisis de datos y estadisticas en tiempo real
tramites y asignarlas a diferentes mesas (Unicas o (servicios mas demandados, horas punta etc.) para
compartidas). poder mejorar la gestién interna del ayuntamiento.
Gestion de citas de manera masiva y/o por grupos Permite a cada funcionario que atiende en mesa
de recursos. gestionar su propio calendario de manera diaria,
semanal o mensual.

Coordina las citas o reservas de los ciudadanos con El ciudadano puede pedir cita previa de cualquier
sus calendarios individuales (Google Calendar). servicio o recurso municipal desde la APP, la pagina

web o presencialmente.

SerViCiOS: - Cualquier otro tipo de tramite o servicio que el
ayuntamiento ponga a disposicion de la
- Reserva de instalaciones deportivas o ludicas ciudadania.

(pistas de padel, piscina municipal, paelleros,
etc.). CRETA formaliza las citas sin intervencion

- Reserva de Cita Previa con los responsables del personal del ayuntamiento, o con
municipales, alcaldia o concejalias. confirmacion exprés. Ademads el sistema

- Reservar Cita con recursos municipales: OAC, recuerda la cita automdticamente via
biblioteca, salas polivalentes, etc. email y/o APP, y permite la cancelacién de

- Permisos de quemas. ; .
o : citas por el usuario.
- Museos, reservas y visitas guiadas.
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Funcionalidades CRETA

&

Reserva de entradas y/o espacios deportivos a
través del punto de informacion, la APP y la
pagina web.

&]

Posibilidad de incorporar pasarela de pago para
todos aquellos servicios que su reserva comporta
un coste.

o

Estipular en un mismo recurso que funcionario
atiende en cada mesa (importante en servicios
sociales).

Acceso a enlaces externos y otros portales de la
administracién (sede electrénica).

Correo y/o SMS de confirmacion o notificacion push
(APP) al ciudadano sobre sus reservas.

8y
A&-8

El médulo de gestidn de colas integra y permite
gestionar las colas de todos los servicios
independientemente del volumen de estas.

Se pueden incorporar nuevos recursos después de
la puesta en marcha de la plataforma.

®

Consultar informaciéon municipal como noticias y
eventos o realizar encuestas.
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Panel de Control

Sala de espera

Panel de mandos

(s ]l
=]

Lector de QR

Desde el panel de control el ayuntamiento

Administrador de turnos

) o

Administracion de turnos mini

Administrador de teatro

DIGITAL

VALUE

Solicitud de turnos

,Q

Administracion

alnd
&S

Calendario

En su creacion podemos estipular los siguientes

autogestiona los recursos de la solucién (servicios o campos:
espacio municipal reservable) y a los usuarios
(funcionarios que atienden en mesa). e  Sies necesaria confirmacién por parte del

Permite dar acceso al usuario Unicamente a su

recurso, a uno o varios grupos de recursos o a la

totalidad de los servicios.

Los recursos son todos aquellos servicios,
personas, instalaciones, pistas deportivas, piscinas,
etc., para los que se gestiona el acceso a la

plataforma.

Una vez activada la plataforma CRETA siempre se
podran generar tantos recursos y usuarios como
sean necesarios, organizandolos en grupos para
una mejor gestion y asi independizar los
funcionarios y los negociados que atienden unosy

otros.

funcionario.

Tipo de recurso (espacio, cita, permiso).
Descripcion.

Imagen.

Maximo de reservas por persona.

Pasarela de pago.

NuUmero de asientos o0 mesas que atienden
simultdneamente.

Tiempo de duracion de cada cita.
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Recursos

Son todos aquellos servicios, personas, instalaciones, pistas deportivas, piscinas, etc... para los que

se gestiona el acceso a través de la Cita Previa.
La creacién y configuracion de nuevos recursos es muy sencilla. Se realiza desde un panel web desde el que el
Ayuntamiento se autogestiona todos los aspectos de la solucién.

@ CITAPREVIA

Panel de Servicios Cita Previa admin.alcantir alcantir

| ]
Cita previa, Reservas de instalaciones, y Autorizaciones

Gestiona las reservas de instalaciones y las citas previas con el personal del ayuntamiento desde el siguiente panel de control. Puedes crear grupos para ordenar las diferentes categorias

Pistas de Padel Z Teatros =
Padel

W Ppistal Tr‘ousz

Pista de padel 1 W] Teatro (Trolls 2 lagira)

Pista con Dropdown

Cita Previa
Concejales

Reservade
Pistas APP
Alcantir

Cita Previa

Ayuntamiento

? Miguel Angel Fernandez € VolveraSelector de Recursos
“ Administracién del recurso: Miguel Angel Fernandez
Tipo: Cita % Autoconfirmado X Slots concurrentes Asientos: 1
Begoﬁa Casals X Pasarela de pago
Gestionar
" Mes actual slots masivos
30 0 ==
SLOTS RESERVAS ACTIVAS
El panel permite gestionar 0 0 SIS
|OS d iferentes recu rsos de RESERVAS PENDIENTES ASIENTOS TOTALES
o 0 0
fo rm a I n d IVI d u a I 0 ASIENTOS DISPONIBLES RESERVAS CANCELADAS Admin Turnos
mediante la creacién de Miguel Angel Fernandez
oge Selecciona un dia y una hora disponible para pedir
grupos para facilitar el tucita con el alalde de Alcantir
trabajo de los diferentes
administradores. Hoy ~ EstaSemana  EsteMes  Proximos30dias  SoloDisponibles  Todos m
Hoy

10:002:10:30 10:302:11:00 11:002:11:30 11:302:12:00 12:002:12:30 12:302: 13:00

Avda. Ausias March 104, Valéncia - 963162089 - 622820370 - info@digitalvalue.es - zity.digitalvalue.es



mailto:info@digitalvalue.es
https://zity.digitalvalue.es/Portada

rf"h ziTY CRETA PLATAFORMA DE CITA PREVIA Y RESERVAS PARA AYUNTAMIENTOS Eillfll_-ll-_lAEL
[ J [ J [ Y 4
Administracion de Colas
€« Volver
Urbanismo n

Tipo: Cita Publicado ® Autoconfirmado

8 - 14 defeb. de 2021

lun. 8/2 mar. 9/2 mié. 10/2
Todo
eldia

9:00-12:00
3/10 confirmadas: 2

12:00- 12:30

0/1 confirmadas: 1

12:30-13:00
0/1 confirmadas: 1

Asi 10 x P lade pago

Hoy < > Agenda = Semana & Mes

jue.11/2 vie. 12/2 sab. 13/2 dom. 14/2

El sistema de administracion de colas gestiona el
tiempo de espera reduciéndolo al minimo,
mejorando la atencién y la experiencia de los
ciudadanos.

Gracias a la gestion eficiente de las colas de
espera, obtendremos datos estadisticos para
poder planificar con detalle el servicio, tomar
decisiones, formar al personal y mejorar la
productividad.

Permite reorganizar el servicio adecuandolo de
forma dinamica a las necesidades del momento.

Una vez que los recursos han sido creados con los
permisos necesarios para gestionarlos, el
funcionario puede gestionarse su propio recurso,

generando su horario y calendario, seleccionando la
franja de tiempo que quiere poner en reservay
asignado el tiempo medio que dura cada visita o el
alquiler de un espacio.

Se pueden generar citas de forma masiva
seleccionando los dias de la semana, el horarioy la
duracién de cada cita, o podemos clonar un dia ya
creado a diferentes dias que queramos.

Al mismo tiempo que el usuario es atendido, se
pueden ver y gestionar en tiempo real los turnos
con informacion relevante (nombre, correo, etc.) y
contactar via notificacion push para comunicar
alguna incidencia o cancelacién.
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Atencion en las Mesas

Panel de Servicios CRETA. Citas, Reservas, Turnos y Autorizaciones admin.alcantir alcantir

&« Volver n
Miguel Angel Fernandez e Y

n + Crear reserva

NO SE ESTA ATENDIENDO

No hay citas No hay citas No hay citas

DIGITAL

—VALUE U Ayuntamiento en tu mévil

Los funcionarios que atienden las mesas disponen
de una herramienta de gestién de colas para
llamar al siguiente turno, marcarlo como no
presentado o darlo por atendido.

La gestion es muy versatil lo que permite adaptar
distintas politicas en la atencion al usuario.

Los recursos pueden gestionarse individualmente,
0 a través de grupos, lo que permite la
colaboracion entre varias mesas para la atencién
de distintos tramites.
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Reservas mediante APP

CRETA APP pone a disposicion de los ciudadanos la aplicacion de Cita Previa a través del
dispositivo maévil, con esta aplicacion se facilita el acceso a la gestion de citas a demanda con el
ayuntamiento.

Desde cualquier lugar y a través del movil, un
usuario puede solicitar, consultar y anular una
cita con el ayuntamiento, pudiendo asi elegir el
horario que mejor se adapte a sus

o necesidades e integrarla en su calendario
52 o ey 3,000 do general.

o anti

Mediante esta aplicacion, el ciudadano podra
concretar citas para diferentes servicios

iz lnes 15 g - habilitados, y en una misma operacion podra

e 29021300 afiadir al calendario de su teléfono un aviso
firmacia

para recordarle la cita que ha concretado.

Ademas también podra consultar las citas

pendientes que ya tiene programadas, asi

como cancelar aquellas a las que no pueda

acudir.

Balancesto

Dispone de un canal de comunicacién con el
ciudadano para poder atender cualquier tema
relacionado con la cita o reserva mediante
avisos al mévil o por correo electrénico.
Sistema automatico de recordatorio de cita via
correo electrénico y/o SMS.

También incorpora cédigo QR como recibo de
reserva o entrada asi como para confirmar la
llegada al espacio. A la vez, el ciudadano recibe
un correo electrénico o notificacion push de
confirmacion de su cita.
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< Atrés Cita previa

Cita previa
Ayuntamiento de Alcantir

PUEDE CONCERTAR UNA CITA CON:

Miguel Angel Fernandez
Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con el
alcalde de Alcantir

Begoiia Casals

Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con la
concejalia de Participacion y
Servicios Sociales de Alcantir

Jesus Mufioz

Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con el
concejal de Urbanismo de Alcantir

Laura Sanchez

Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con la
concejalia de Cultura y Juventud de
Alcantir

™M GMAIL
Notificacién

Exito
Su cita se ha concertado
correctamente

Aceptar

CRETA PLATAFORMA DE CITA PREVIA Y RESERVAS PARA AYUNTAMIENTOS

< Atrés Cita previa

3

&
Miguel Angel Fernéndez

Selecciona un dia y una hora disponible para
pedir tu cita con el alcalde de Alcantir

Seleccione un dia

<2 set septiembre 2018 10 set >
LUN MAR MIE JUE DIS DU
03 04 05 06 08 09

Horas disponibles para Miguel Angel
Fernandez

Cita previa

Begoiia Casals

Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con la
concejalia de Participacién y
Servicios Sociales de Alcantir

Jesus Mufioz

Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con el
concejal de Urbanismo de Alcantir

Laura Sanchez

Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con la
concejalia de Cultura y Juventud de
Alcantir

SUS CITAS CONCERTADAS.

Miguel Angel Ferndndez

Selecciona un dia y una hora disponible
para pedir tu cita con el alcalde de
Alcantir

Dia: viernes 7 de septiembre

Hora: De 09:30 a 10:00

Estado: Confirmada

Anotaciones: Deseo solicitar una
entrevista con el alcalde para realizar una
propuesta de caracter municipal. Gracias

Afiadir al calendari

DIGITAL

VALUE

< Atrés Cita previa

¥
Miguel Angel Ferndndez

Selecciona un dia y una hora disponible para pedir
tu cita con el alcalde de Alcantir

Dia: viernes 7 de septiembre
Hora: 09:30 a 10:00

Deseo solicitar una entrevista con el alcalde
para realizar una propuesta de caracter
municipal. Gracias

Confirmar cita

La concesion de la cita esta sujeta a las condiciones del
servicio.

Al pulsar sobre el botén Confirmar cita otorga el derecho a la
explotacién del servicio a registrar los datos introducidos en
nuestra base de datos.

Alcantir -
parami

18:24 Ver detalles
i ZiTY

Hola Helen,

Tu reserva ha quedado registrada.
Aqui te dejamos la informacion:

Miguel Angel
Fernandez

Desde

viernes, 7 de septiembre de
2018 - 09:30

Hasta

viernes, 7 de septiembre de
2018 - 10:00

Turno
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Reservas a traveés del portal Web

También ofrece la posibilidad de solicitar una Cita a través del portal web municipal, en caso de
que el usuario no tenga instalada la APP movil.

A través de cualquier dispositivo y de cualquier
navegador. Con una interfaz similary con un
procedimiento rapido y muy sencillo.

Después de seleccionar el recurso aparecera el
calendario con las citas y horarios disponibles.

Una vez seleccionada y rellenados los datos, el
usuario recibe una confirmacién via correo
electrénico.

El proceso de solicitud es el o
. ) ) Servei de Cita Prévia Ajuntament de Cullera 2 decembre 2020 16:40
mismo, tanto si se realiza a
t raVés d e Ia a p p' po rta I We b Selecciona el dia i I'nora
. . . Navega a través del calendari i tria entre els dies i hores disponibles
o kiosco interactivo.

Decembre 2020

Es sencillo, intuitivo y,
sobre todo, necesario
para los ayuntamientos y NS

DIME by DIsS DIiu
2 3 5 6

organizaciones que B8
& q Lo

debido a la crisis sanitaria
y por seguridad, tienen
que funcionar bajo un
sistema de cita previa.

\ L
VOLVER
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Reservas a traveés del Kiosco
interactivo

El kiosco interactivo dispone de un sistema tactil
con un sencillo sistema de navegacion. 4

El funcionamiento esta resumido en una serie de /
servicios que corresponden con las capacidades
de los funcionarios donde el ciudadano puede
seleccionar una cita para ahora mismo o para una
franja de tiempo disponible obteniendo el turno
seleccionado del servicio o seccion en que desea
ser atendido.

f@, Ajuntament de Cullera

r

~ BENVINGUT ALAJUNTAMENT DE CULLERA

Es una solucién a medida dependiendo del area
municipal al que vaya destinado. El kiosco esté
fabricado en metal y disponible en varios colores,
va personalizado con el escudo de la entidad, tiene
proteccién anti-vandalica y se entrega totalmente
instalado junto a pantalla interactiva de ultima
generacion para el punto de informacién.

Ficha técnica:

- LCD Industrial 24/7
Ticketing:
- Impresora de Ticket 60mm o 80mm

Material:
- Chapa de acero AP2 de 1,5/ 5mm

Acabado:

- Pintura de alta resistencia y vinilo
con la imagen corporativa de la entidad

Dimensiones:
- 1307x430%x310mm

Peso:
- 25Kg.

Uso:
- Interior
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Posibilidades:

Digital signage, puntos de
informacién de interior

La evolucién natural de la
carteleria. La sefializacion digital
multimedia que ofrece contenidos
digitales para emitirlos a través de
las pantallas.

Gestion de colas y citas,
control de accesos y

personal

Permite gestionar la recepcién de
los ciudadanos de forma eficaz y
segura

Ticketing

Reserva de instalaciones online y
pasarela de pago para la compra
de entradas. Disponible para
instalaciones municipales y
eventos culturales

CRETA PLATAFORMA DE CITA PREVIA'Y RESERVAS PARA AYUNTAMIENTOS

DIGITAL

VALUE

Nuestra solucion tecnolégica incluye un kiosco
tactil para recoger los turnos presenciales y una
smart tv sincronizada con el sistema de turnos
para salas de espera.

Una soluciéon a medida dependiendo del area
municipal a la que vaya destinada. El kiosco
fabricado en metal y disponible en varios colores
va personalizado con el escudo de la entidad,
tiene proteccién antivandalica y se entrega
totalmente instalado junto la television de Ultima
generacién para el punto de informacion.

Con una sencilla formacién que puede realizarse
por videoconferencia, los funcionarios
municipales podran gestionar el programa sin
problema. No requiere equipamiento
especializado ni instalacion de ninglin programa,
y es completamente autogestionable por el
Ayuntamiento.

La soluciéon para gestion de turnos,
optimizacion de recursos, comunicacion
audiovisual dindmica y terminales
interactivos.
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- Kiosko con tablet :

Ademas del gestor de turnos CRETA, también
disponemos de diferentes soportes para tablets.
Con ellos el ayuntamiento podra disponer de
puntos de Informaciéon municipales en cualquier
lugar.

Pensados para puntos de informacién municipal
y turistica, procesos participativos, encuestas
ciudadanas, solicitud de cita previa o reserva de
pistas, mapas, callejeros...cualquier informacion
que se pueda difundir a través de la APP municipal.

Los diferentes modelos indoor pueden
personalizarse a medida. Soportes muy versatiles
con cerradura y ranura de seguridad, con opcion
de ponerse en posicién vertical u horizontal y que
ofrecen un montaje e instalacién facil y rapida.

Tipos de soporte:

e  (arcasa de proteccion con pie
e  Soporte para mesa
e  Soporte para instalacion en la pared

Aplicaciones: Ficha técnica:

Material:

Armazoén, polimero termoplastico
Frontal, acero bafiado con pintura
Brazo, aleacion de aluminio y magnesio

Ayuntamiento:
Informacién / Sefializacién
Cita previa

Presupuestos participativos

Encuestas ciudadanas . .
Dimensiones:

Turismo, comercio y asociaciones: SR PSEEIRER D i

Informacién para el visitante
Fidelizacion

Menu digital

Identificacion

Color:
Blanco

Peso:

Museos, bibliotecas, mercados: 75kg

Informacion / Sefializacién
Formularios de contacto
Reservas y cita previa
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Pantallas Informativas

Las pantallas informativas son una herramienta
perfecta para la comunicacién con los ciudadanos,
en ellas no solo se muestran los turnos y mesas
que se estan atendiendo, también ofrece
e informaciéon municipal publicada en su pagina web
(II},A,un.mM:aocuum (actualidad municipal, agenda cultural, medidas
1deOctubre 12.99 anti-covid, etc.).

m La pantalla informativa muestra la cita confirmada
y la cola de espera que le corresponde hasta que la

pantalla avise (en forma de sonido) y muestre
Cgistre 2

donde dirigirse para ser atendido.

¥ |
| Culler, eSpl'eDala,
lntemac‘nonal ;

En una sociedad que avanza cada
vez mds rdpido, el ofrecer
informacion al ciudadano de

manera instantdnea y dindmica es
fundamental para el avance de la
sociedad.

La gestion de toda la informacion plasmada se
realiza desde el panel de control, gestionando la
informacion de todas las pantallas asignadas, estén
donde estén y sin importar su nimero cambiado
muy rapidamente la informacién que se emite.

La plataforma es un canal directo con el ciudadano.
Transmitir la informacién generada por los
ayuntamientos de forma clara a través de las
pantallas informativas ayuda a mejorar la imagen
de la entidad y genera confianza con la ciudadania.
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Gestion de eventos

Solucién para la gestion de eventos y
generacion de entradas. Gestiona eventos de
diferentes tipos con un eficaz sistema de tickets
gue admite mapas interactivos de butacas con
opcién de bloqueo de asientos. Valido teatros,
cines, conciertos, conferencias, clases, tours, salas
multiusos, talleres, etc.

Permite eventos recurrentes con repeticiones
periddicas o multiples fechas y diferentes lugares.

También es posible que el usuario elija la fecha de
participacion y la sesién, y realizar la clasificacion
de eventos por grupos.

Antes de finalizar la reserva recogeremos la
informacion de los participantes en el evento
mediante campos personalizados. Podemos tener
campos personalizados distintos por cada evento.

Contempla el precio de entrada reducido por
grupos: nifios, jubilados, familias numerosas,
personas con discapacidad, etc.

El registro de participantes se puede realizar a
través del codigo QR del ticket, comprobando si es
valido y consultando los datos del visitante para
acciones, informes y estadisticas disponibles en el
panel de control.

Los usuarios pueden elegir los asientos antes de
completar la reserva, aunque también se puede
configurar el evento para que no tenga mapa
interactivo de butacas. El administrador crea las
filas/secciones en un mapa con opcién de bloqueo
de asientos.
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CRETA - Plataforma de Cita Previa y Reservas
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Digital ZITY es un producto desarrollado por Digital Value
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Encuestas y votaciones online

Herramientas de participacion y presupuestos participativos
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Encuestas

Este servicio nos permitira crear, editar y
gestionar encuestas en las paginas web y en las
aplicaciones méviles con multiples
personalizaciones. Con esta nueva funcionalidad
podremos crear encuestas desde el panel de
control e incorporarlas a las apps municipales.

Las encuestas permiten conocer la opinién de los
usuarios sobre distintos temas y desarrollar la
participacion de la ciudadania en la accién politica a
través de las consultas ciudadanas. Permiten
valorar las decisiones de gobierno una vez
desarrolladas, la calidad percibida en la gestién del
cambio, o la consecucion de los objetivos
planteados. Son una herramienta basica de un
gobierno abierto y participativo.

Se han desarrollado distintos mecanismos para
asegurar los resultados mas fiables. Para ello se
han implementado encuestas anénimas
asegurando un voto por dispositivo, o
nominativas que registran al usuario que
accede mediante dispositivos verificados.

También es posible disponer de un censo de
votantes autorizados y utilizar las Encuestas como
una poderosa herramienta para la toma de
decisiones. Las encuestas por censo son anénimas
ya que se registra por separado la accién de votar y
el sentido del voto.

PARTICIPACION Y GOBIERNO ABIERTO

DIGITAL

VALUE

Caracteristicas:

- Encuestas y Sondeos

- Votaciones Fehacientes

- Presupuestos Participativos

- Calendario con las Fases

- Debates y Apoyos

- Listado y Mapa de Propuestas

- Votaciones y Resultados

- Panel de Gestion con control de usuarios
- Agenda

- Estadisticas

- Formularios

- Preguntas Frecuentes

- Bases de la Participaciéon

- Reglamento de Participacion

- Términos y Condiciones de uso

Tipos de encuesta:

Encuestas de Eleccion
Encuestas de Valoracion
Encuestas de Ordenacion

Encuestas de “Si” / “No” y “Me Gusta” /
“No me gusta”
® [Encuestas de “Preguntas y Respuestas”

Los resultados de las encuestas se muestran
graficamente, pudiendo configurar que el resultado
se muestre después de emitir un voto o a la
finalizacion del periodo de encuesta.
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PARTICIPACION Y GOBIERNO ABIERTO

Encuestas de eleccion
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Las encuestas de eleccién presentan las distintas opciones mediante texto o imagenes entre las que elegir una

Unica respuesta.

Si las encuestas son de tipo texto se indican las cadenas de texto de cada una de las respuestas disponibles. En
las encuestas graficas se indica la direccién de la imagen de cada respuesta disponible. Con esta configuracion
las encuestas de eleccién son muy versatiles y admiten disefios que se ajusten a cada web.

Las siguientes pantallas muestran en el mévil las encuestas de eleccién:

11:53 aill =

pa Enggestas

Participantes: 0
Vota antes de 14 dias

Encuesta de prueba tipo Eleccion

Esta es la descripcién de la encuesta de prueba de tipo
Eleccién

OPCION A
OPCION B

OPCION C

PARTICIPAR

[ | @ <

11:53 aill =

< I’En’(?u’estas

Participantes: 0
Vota antes de 14 dias

Encuesta de prueba tipo Eleccion

Esta es la descripcion de la encuesta de prueba de tipo
Eleccion

OPCION A

OPCION B

OPCION C

PARTICIPAR

Opciones encuesta de eleccion

Seleccionamos una opcién

Gracias por participar.

ACEPTAR

Voto completado con éxito
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Encuestas de valoracion

Las encuestas de valoracién permiten asignar una puntuacién de acuerdo a la pregunta que se plantee. La
escala de valoracion y el elemento gréafico son configurables.

El caso mas representativo de este tipo de encuesta es la valoracion por 5 estrellas. Esta encuesta se utiliza
habitualmente para valorar los contenidos de una pagina, la calidad de la respuesta, atencion recibida o una
gestion realizada.

11:58 aill = 11:58 aill =,

¢« Engggstas <« kEﬁnpusstas

Participantes: 0 Participantes: 0

Vota antes de 14 dias Vota antes de 14 dias

Encuesta de prueba tipo Valoracién Encuesta de prueba tipo Valoracién

PARTICIPAR PARTICIPAR

Gracias por participar.

ACEPTAR

u ® < u @ <

Encuestas de valoracion Seleccionamos una opcién Voto completado con éxito
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Encuestas de ordenacion

En las encuestas de ordenacién se le facilita al visitante o usuario del APP una lista de opciones que ha de
ponderar indicando un orden de preferencia de una sobre otras. Puede ser una herramienta muy util para
valorar distintas opciones, no Unicamente por ser una de ellas la mas votada, sino estableciendo también una
valoracién de segundas y terceras opciones.

Arrastrando cada opcién nos permite ordenar los elementos para conseguir la ordenacion que deseemos como
se puede observar en esta imagen:

12:02 all = 12:03 all =
< Encuestas < Encuestas
Participantes: 0 Participantes: 0
Vota antes de 14 dias Vota antes de 14 dias
Encuesta de prueba tipo Ordenacion Encuesta de prueba tipo Ordenacion

I Cuarto Primero
VAl Tercero

Segundo

Primero Cuarto

3 Segundo Tercero
PARTICIPAR PARTICIPAR

[ ] @® L | ] @ |

Encuestas de ordenacién Arrastramos para ordenar
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Encuestas “Si"/ “No”, “Me gusta”/ “No Me gusta”

Este tipo de encuestas son encuestas de eleccién basicas que se crean como tipos diferentes para hacer su
creacion y gestiéon mas sencilla. Sélo tenemos dos opciones como respuesta y sélo podemos elegir una de ellas.

12:14 all = 12:14 all =

< Encuestas < Encuestas

Participantes: 0

Participacion ciudadana Vota antes de 14 dias

Ayuntamiento de Barracas

ENCUESTAS ACTIVAS (1) ENCUESTAS REALIZADAS Encuesta de prueba tipo Si/ No

. Esta es la descripcion de la encuesta de tipo Si/ No
Participantes: 0

Vota antes de 14 dias

Encuesta de prueba tipo Si/ No O i
Sl

®-
PARTICIPAR

] @ | ] @ <
Encuestas de tipo Si/ No - Me gusta / Seleccionamos opcién
No me gusta
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Presupuestos
Participativos

y

TG decides _ * DECIDIR OPIN A
A Que ciudad quieres ®

APOYA LAS PROPUESTAS

Propuestas en activo de proyectos de inversion

Encuestas para elegir B
proyectos, seleccionar @ s et
propuestas, y tomar

iCudl de Ios siguientes proyectos
aligirias para conseguir una ciudad
sostenible?

3087 decisiones. e

P T »
creada: 28/08/2016 creada: 03/09/2016
por Jolia Fernandez por Alba Caldera e~ e % E
Ampliar frecuencia Limpieza de 1

de los autobuses Solar plaza del Estadisticas de resultados

plellEss Bl Glaliaye configuracién muy completa

muy facil de gestionar

Hasta el 30 de Noviembre de 2016 Hasta el 30 de Noviembre de 2016

Fases del proceso de participacion:

1. DEBATE Primera fase de debate en la que los ciudadanos participan en las
diferentes consultas creadas por el ayuntamiento

2. PROPON Los ciudadanos aportan sus nuevas propuestas que al ser recibidas
pasaran a ser valoradas técnicamente por responsables del
ayuntamiento. Realizar una propuesta es muy sencillo, tan solo hay que
registrarse en el portal y rellenar un sencillo formulario para explicar la
iniciativa

De entre todas las propuestas recibidas, el ayuntamiento selecciona las
que tienen mayor viabilidad siendo estudiadas por un grupo de técnicos y
trabajadores del ayuntamiento. Posteriormente se pasa a esta tercera
fase de votacién en la que los ciudadanos empadronados en el
municipio votaran para decidir entre todas ellas cuales se realizaran

4. RESULTADOS Por ultimo, cualquier usuario podra consultar las propuestas mas votadas
y que se llevaran a cabo en el municipio
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Presupuestos

CS VAL
Participativos Propuestas Votaciones

Resultados Contacto
\“’ '
p | =)
.-.]_ A.mnA

TO decides -~

e A 1
]l A Que ciudad quieres \.’\ﬁ u%,' ! “ "
— l‘&f E‘h “. a ‘ n ,ﬁ

VOTA LAS PROPUESTAS

Da tu voto a las propuestas seleccionadas por el Ayuntamiento.
Recuerda que para poder votar debes estar registrado.

Haz tu propuesta

Son muchos los
vecinos que no pueden
transitar normalmente
por las calles y tienen
enormes dificultades
para acceder a zonas
verdes cerca de este 43 VOTOS

barrio.

41 VOTOS

65 VOTOS
Presupuesto: 3.800€ Presupuesto: 12.000€ Presupuesto: 125.000€
En concreto este es un Proteccién paso Sefializacion Urbanizacion
TE VeToR de cebra alumnos rotonda Ronda barrio de la
jévenes con nifios que X ;
necesitan zonas verdes de infantil Norte Estrella
donde poder acudir...

‘ Leer més

Votar Votar Votar
Hasta el 30 de Noviembre de 2016 Hasta el 30 de Noviembre de 2016 Hasta el 30 de Noviembre de 2016 Hasta el 30 de Noviembre de 2016

33 VOTOS 31VOTOS 62 VOTOS 54 VOTOS
Presupuesto: 5.560€ Presupuesto: 3.800€ Presupuesto: 11.000€ Presupuesto: 225.000€
Ampliar nUmero Mejora luminaria Parque adaptado Proyecto solar
de bicis Avenida Federico para nifios con municipal
municipales Garcia Lorca discapacidad

Mariano Benlliure

Hasta el 30 de Noviembre de 2016

Hasta el 30 de Noviembre de 2016

Hasta el 30 de Noviembre de 2016 Hasta el 30 de Noviembre de 2016

13 VOTOS

41 VOTOS

Presupuesto: 7.100€

Presupuesto: 123.800€

65 VOTOS

21VOTOS

Presupuesto: 11.000€ Presupuesto: 225.000€
Mejora Instalacion ciudad Mejora Proyecto parque
senalética deportiva Barrio accesibilidad Vicent Andrés
poligono Marchal Sueca paradas de trans- Estellés
porte

Hasta el 30 de Noviembre de 2016 Hasta el 30 de Noviembre de 2016 Hasta el 30 de Noviembre de 2016 Hasta el 30 de Noviembre de 2016

{ 1-2:3-4-5 >

Presupuestos

Participativos

Propuestas Votaciones Haz tu propuesta Resultados Contacto

fy

Copyright © Digital Value  Presupuastos participativos es un producto desarrollado por Digital Value - wwwdigitalvalue.es

Avda. Ausias March 104, Valéncia - 963162089 - 622820370 - info@digitalvalue.es - zity.digitalvalue.es



mailto:info@digitalvalue.es
https://zity.digitalvalue.es/Portada

. GENERALITAT | 1013
O Ayuntamiento § LENCIAN | 1ed

INICIO  DEBATES PROPON  VOTACIONES ~ REGLAMENTO  BASES  FAQ

oa oava
El ayuntamiento
abierto a la ciudadania
Participa en el futuro del municipio proponiendo mejoras,

votando las seleccionadas por el Ayuntamiento
0 apoyando las que te resuiten mésinteresantes

N

Apoya las propuestas de la fase actual

Participa votando las propuestas seleccionadas por el

Participantes: 3
Finaliza: 3012/2018

Ampliar el horariode  Nuevo parque en el Nueva parada de Eliminar el tramo del  Falta iluminacion en el
cierre del metrode las  Barrio de La Cafiada,  autobus en la Avenida carril bici de la calle barrio del Rosal,
22alas02,porlo  conespacioparanifios, AusiasMarchparalas  Sagunto. Esunasalida  sobretodo en la Plaza
menos entre semana  zonas verdes y recintos lineas 34, 38, 72 de colegio y entorpece de Dos de Mayo
para perros la salida de los nifios a

parte de ser peligroso

VER TODAS LAS PROPUESTAS

[}
/
J
I

{ uestos participativos /

Revisién inicial de proyectos Fase de apoyos

24 de enero 2018 / 25 de febrero 2018 26 de enero 2018 /04 de marzo 2018 05 de marzo 2018 /19 de marzo 2018

Evaluacién de proyectos Revisién de costes Votacién final

Presentacién de proyectos

" Par gy

20 de marzo 2018/07 de mayo 2018 08 de mayo 2015 / 14 de mayo 2018 15 de mayo 2018 /30 de junio 2018

VER CALENDARIO

—_—

Localiza los proyectos en el plano

e -} @3 Qcumen

@ e s

PATRAIX

Presupuestos participativos
terminados

Consulta los resultados y el estado
de ejecucion de los proyectos de
votaciones anteriores

Transparencia Asociaciones

La ciudad que te imaginas E1tefido asociacional més vivo que nunca
alcance de tu mano

gt

Contacto

Porque tienes derecho a estar informado. Ponte en contacto con nostros para recibir la informacién que desees o aportar
igerencias. Responsables del ayuntamiento te contestran con la mayor brevedad posible.

conTacTo.

O #yentamiento

[rr—
Mapawet

PARTICIPACION Y GOBIERNO ABIERTO

DIGITAL

VALUE

Caracteristicas:

- Encuestas 'y Sondeos

- Votaciones Fehacientes

- Presupuestos Participativos

- Calendario con las Fases

- Debates y Apoyos

- Listado y Mapa de Propuestas
- Votaciones y Resultados

- Panel de Gestion con control de usuarios
- Agenda

- Estadisticas

- Formularios

- Preguntas Frecuentes

- Bases de la Participacion

- Reglamento de Participacion

- Términos y Condiciones de uso

Q) avntamiento a > ) P

PROPON VOTACIONES REGLAMENTO

Apoya las propuestas de la fase actual

Participa I |

il 00672020 0 o 20 P
Ampliar el horario de Nuevo parque en el Eliminar el tramo del Falta iluminacin en el
cierre del metrodelas 22 Barrio dela Cafiada, con autobis en la Avenida carril bic de la calle barrio del Rosal,
alas 02, por lo menos espacio para nifios, Ausias March para las Sagunto. Esunasalidade  sobretodo en la Plaza de
entre semana zonas verdesy recintos lineas 34,38, 72 colegio entorpece la Dos de Mayo
para perros salida delos nifios a

parte de ser pelgroso

'VERTODAS LAS PROPUESTAS

Fases de los presupuestos participativos

Los presupuestos participativos constan de 6 fases diferentes. Estas son nuestras recomendaciones para cada
una de ellas

3
@ =1
=)

01. PRESENTACION DE PROPUESTAS 02. REVISION INICIAL DE PROPUESTAS. 03. FASE DE APOYOS

Del 24 de enero 2020 Del 26 de enero 2020 Del 05 de marz0 2020
al 25 de febrero 2020 2104 de marzo 2020 al19 de marz0 2020

04. EVALUCION DE PROPUESTAS. 05. REVISION DE COSTES 06. VOTACION FINAL
Del 20 de marzo 2020 Del 08 de mayo 2020 Del 15 de mayo 2020
2107 de mayo 2020 2114 de mayo 2020 2130 de junio 2020

VERCALENDARIO
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Calendario

Consulta las fechas de las fases para los procesos de participacion ciudadana.

La Concejalia de Participacion Ciudadana comienza su calendario anual haciendo un llamamiento a todos los
interesados/as en formar parte de los diferentes actos.

i3] del 5al 19 de marzo 2018

Fase de apoyos:

En esta segunda fase de apoyos a las
propuestas, desarrollada del 5 al 19
de marzo, y convocada por Decreto
del Concejal Delegado del Area de
Gobierno de Participacion Ciudadana
Transparencia y Gobierno Abierto de
31 de febrero de 2018, cualquier
persona empadronada en el
municipio mayor de 16 afios podia
apoyar hasta 10 proyectos que
quisiera de la lista para toda la
ciudad y otros 10 proyectos de la lista
del distrito de su eleccién. Los
proyectos mas apoyados pasarian a
la fase final de votacién tras su
evaluacion.

< Marzo 2018 >

MIE. JUE. VIE. sAs. DOM.

4 5 6 7

8 9 10 1" 12 13 14

20 21

15 16 17 18 19

27 28

22 23 24 25 26
T

29 30 31
I N T G

Listado de propuestas activas

Haz una propuesta ciudadana. Si obtiene los apoyos suficientes y pasa a votacion, puedes conseguir que todos los habitantes
de Madrid decidan cémo quieren que sea nuestra ciudad.

A continuacién puedes consultar todas las propuestas que hemos recibido por parte de la ciudadaniy estan
activas actualmente. Recuerda que para realizar una propuesta debes estar registrado.

Nuevo parque en el Barrio de La Cafiada, con espacios >
para nifios, zonas verdes y recintos para perros Recomendaciones:

Participantes: 87 Finaliza: 21/03/2019

Eliminar el tramo del carril bici de la calle Sagunto. Es
una salida de colegio y entorpece la salida de los nifios...

Participantes: 128 Finaliza: 30/12/2018 Recuerda:
Ampliar el horario de cierre del metro de las 22 a las 02, S  Solo puedes dar tu apoyo a

esta propuesta si eres un
por lo menos entre semana usuario verificado.

¢Coémo funciona?

- Propén

Participantes: 34 Finaliza: 30/12/2018 + Decision

+ Puesta en marcha

 Cualquier propuesta o
comentario que implique
una accion ilegal serd
eliminada, también las que

Participantes: 22 Finaliza: 10/01/2019 tengan la intencién de

sabotear los espacios de

Nueva parada de autobus en la Avenida Ausias March > propuesta, todo lo demés
para las lineas 34, 38, 72

esta permitido,
- Disfruta de este espacio, de

Ias voces que lo llenan,
también es tuyo

Preguntas frecuentes
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U Ayuntamiento

INICIO  DEBATES PROPON  VOTACIONES

Calendario

Consulta las fechas de las fases para los procesos de participacion ciudadana.

V 2

GENERALITAT | Iors
VALENCIANA | veu

REGLAMENTO

BASES

Actualizado 23 de marzo 2018

La Concejalia de Participacién Ciudadana comienza su calendario anual haciendo un llamamiento a todos los
interesados/as en formar parte de los diferentes actos.

del 5 al 19 de marzo 2018
Fase de apoyos:

En esta segunda fase de apoyos a las
propuestas, desarrollada del 5 al 19
de marzo, y convocada por Decreto
del Concejal Delegado del Area de
Gobierno de Participacion Ciudadana
Transparencia y Gobierno Abierto de
31 de febrero de 2018, cualquier
persona empadronada en el
municipio mayor de 16 afios podia
apoyar hasta 10 proyectos que
quisiera de la lista para toda la
ciudad y otros 10 proyectos de la lista
del distrito de su eleccién. Los
proyectos mas apoyados pasarian a
la fase final de votacion tras su
evaluacién.

Descarga el calendario

MIE. JUE.

< Marzo 2018 >

VIE. SAB. DOM.

4 & 6 7

8 9 10 " 12 13 14

15 16 17 18 19

22 23 24 25 26
[ ]

20 21

27 28

29 30 31
I N T C

Presupuestos participativos

terminados

Consulta los resultados y el estado
de ejecucién de los proyectos de

votaciones anteriores

ACCESO A LOS RESULTADOS

5
. ﬁﬁ GENERALITAT
O Ayuntamiento Q

1018
AoR
veu

INFORMACION DE INTERES

- Reglamento
- Bases

- Preguntas frecuentes
- Mapa web

CONTACTO
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INICIO DEBATES PROPON VOTACIONES REGLAMENTO  BASES FAQ Actualizado 23 de marzo 2018

Preguntas frecuentes

Guia explicativa para entender todas las secciones del portal de participacion ciudadana.

Diferencia entre los proyectos de los

Debates ici i
presupuestos participativos y las
Propuestas pro puestas
'_aguj es L;ﬂa propuesta Los proyectos de presupuestos participativos son ideas de como gastar
ECaCaie parte del presupuesto municipal, mientras que las propuestas ciudadanas
- ¢Cémo funciona? son ideas sobre cualquier accién por parte del Ayuntamiento, impliquen o
no gasto (pueden ser por ejemplo modificar normativas, desarrollar planes,
- Diferencia entre debate y etc.).
propuesta

S Diferenciaentrellos Los presupuestos participativos son un proceso anual, y los proyectos se

proyectos de los plantean solo a principios de afio, entre enero y marzo. Luego pasan por
presupuestos una fase de apoyos en marzo y los mas apoyados pasan a una fase de
participativosy las votacién en mayo. Las propuestas ciudadanas se pueden realizar en
DLODLEStES cualquier momento, y necesitan el apoyo del 1% de la poblacién para pasar
- ¢Quien puede presentar A NOLacIon;
propuestas?
Por lo tanto los proyectos de presupuestos participativos estan restringidos
* ¢Qué datos puedo anadir a aideas de gasto y a una cronologia mas cerrada, mientras que las
mis propuiestas? propuestas ciudadanas pueden ser acciones de cualquier tipo y activarse
) en cualquier momento, aunque a cambio necesitan el apoyo inicial del 1%
Votaciones de la poblacién para poder votarse.
Presupuestos

participativos

Procesos y resultados

ENOOEA

Descarga la ayuda

Presupuestos participativos
terminados

Consulta los resultados y el estado
de ejecucion de los proyectos de
votaciones anteriores

ACCESO A LOS RESULTADOS

INFORMACION DE INTERES

2
- GENERALITAT | 1918 .
Ayuntamiento ﬁ\gVALENCIANA e (T
3 “ - Bases

- Preguntas frecuentes
- Mapa web
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INICIO DEBATES PROPON  VOTACIONES  REGLAMENTO  BASES  FAQ Actualizado 23 de marzo 2018

Listado de propuestas activas

Haz una propuesta ciudadana. Si obtiene los apoyos suficientes y pasa a votacién, puedes conseguir que todos los habitantes
de Madrid decidan como quieren que sea nuestra ciudad.

A continuacion puedes consultar todas las propuestas que hemos recibido por parte de la ciudadani'y estan
activas actualmente. Recuerda que para realizar una propuesta debes estar registrado.

Participantes: 128 Finaliza: 30/12/2018 Recuerda:

Ampliar el horario de cierre del metro de las 22 a las 02, >
por lo menos entre semana

Participantes: 34 Finaliza: 30/12/2018

Nuevo parque en el Barrio de La Cafiada, con espacios >
para nifios, zonas verdes y recintos para perros

Recomendaciones:

 Cualquier pre
comentario que i
una accion

eliminada, én las que
Participantes: 22 Finaliza: 10/01/2019 tengan la in i6n de

sabotear los espacios de
Nueva parada de autobs en la Avenida Ausias March > 2:?:"‘;::‘;3:"]:3(‘,‘" LR

para las lineas 34, 38, 72
« Disfruta de este espacio, de
las voces que lo llenan,
también es tuyo,

Participantes: 87 Finaliza: 21/03/2019 Preguntas frecuentes
Eliminar el tramo del carril bici de la calle Sagunto. Es

una salida de colegio y entorpece la salida de los nifios...

Participantes: 128 Finaliza: 30/12/2018

Falta iluminacion en el barrio del Rosal, sobretodo en la >
Plaza de Dos de Mayo

Participante

34 Finaliza: 30/12/2018

Rehabilitacion del colegio publico Blasco Ibafiez, las
instalaciones no estan acondicionadas para el frio

Participante: Finaliza: 10/01/2019

Hay muy pocas estaciones de bicicletas municipales >
en el Barrio de Malilla

Participantes: 87 Finaliza: 21/03/2019

Asfaltar todo el tramo de la Avenida de la constitucién a >
la altura del n°128. Se encuentra en muy mal estado

ENOHER

Presupuestos participativos
terminados
Consulta los resultados y el estado

de ejecucion de los proyectos de
votaciones anteriores

ACCESO A LOS RESULTADOS.

INFORMACION DE INTERES
GENERALITAT | I8 - Reglamento

O Ayuntamiento  VALENCIANA | Ve

- Bases

- Preguntas frecuentes
- Mapa web
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INICIO DEBATES PROPON VOTACIONES REGLAMENTO  BASES FAQ Actualizado 23 de marzo 2018

Reglamento de participacion ciudadana

El derecho de la persona a intervenir en el proceso de decisiones a nivel local, la Participacion Ciudadana, constituye parte
inseparable de la sociedad democratica.

El Ayuntamiento, consciente de la importancia de la Participacion, partidario de la compatibilizacion de la
democracia representativa y la democracia participativa; sabedor de que es en el nivel local donde el
derecho a la participacion puede ser mejor ejercitado, a propuesta de la Comisién de Participacion
Ciudadana, ha elaborado el presente texto en el que se contienen las bases y normas para su pleno ejercicio.

Titulo preliminar. Disposiciones generales >
Titulo primero. De la informacién municipal >
Titulo segundo. De las asociaciones ciudadanas >
Titulo tercero. De los consejos sectoriales N
Articulo 15 >
Articulo 16 v

Los Consejos Sectoriales son érganos de participacién, control y propuesta de la gestion municipal, referida a los distintos sectores de
actuacién en los que el Ayuntamiento tiene competencias.

Articulo 17 D
Articulo 18 >
Titulo cuarto. De la iniciativa ciudadana D
Titulo quinto. De la consulta popular >
Titulo sexto. De la participacion de los érganos municipales de gobierno >
Disposiciones adicionales >

Descarga el reglamento

BERNOAER

Presupuestos participativos
terminados

Consulta los resultados y el estado
de ejecucion de los proyectos de
votaciones anteriores

ACCESO A LOS RESULTADOS

INFORMACION DE INTERES

43 + Reglamento

veu
-Bases

- Preguntas frecuentes
- Mapa web
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INICIO DEBATES PROPON VOTACIONES  REGLAMENTO  BASES  FAQ

Crear una nueva propuesta

Mejorando nuestra ciudad gracias a la colabracién de tod@s
Haznos llegar tus ideas de nuevos proyectos para la mejora del municipio

Datos personales:

Nombre y Apellidos Direccién
DNI / NIF / Pasaporte n

Correo electrénico Puerta
Teléfono movil para avisos MSM Localidad

¢Qué propones?

Titulo de la propuesta

Descripciér

Imagen:

Puedes afiadir una imagen en los sigu

es formatos: jpg, .png y de hasta 1MB de tamario

Localizacién
) @ ovuascinteve
i  Fundaciin Deportiva.
e o
EXTRAMURS  CIUTAT VELLA
L'OLIVERETA
° 2 &’orw
0 s . Q unta Mucion Anastos
e
FoRalE S
e
Desplazate con el cursor por el plano y situa el lugar de tu propuesta. Si prefieres puedes introducir la direccién exact:

ampo de abajo

Direccién

texto de la derecha

ENVIAR PROPUESTA

Los datos de carécter personal contenidos en el impreso podrén ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este 6
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
todo ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE
n° 298, de 14/12/99),

Presupuestos participativos
terminados

Consulta los resultados y el estado
de ejecucion de los proyectos de
votaciones anteriores

ACCESO A LOS RESULTADOS.

INFORMACION DE INTERES

. & GENERALITAT | 1013 ;
Ayuntamiento f?\) VALENCIANA | %8 Weglamenty
 VALENCIANA g

- Preguntas frecuentes
- Mapa web
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Actualizado 23 de marzo 2018

Ver todas las propuestas

Recomendaciones:

- Cualquier propuesta o
comentario que implique
una accion ilegal sera
eliminada, también las que
tengan la intencion de
sabotear los espacios de
propuesta, todo lo demas
est permitido.

- Disfruta de este espacio, de
las voces que lo llenan,
también es tuyo.

¢Cémo funciona?

+ Propon
+ Apoya

* Decision

+ Puesta en marcha

Consulta las bases

Criterios:

+ Que sean acordes con la
legislacion vige

+ Que estén en el marco de
competencias del
Ayuntamiento de Alcantir

+ Que intenten conseguir la
mejora del municipio y del
resto de las urbanizaciones
* Que la inversion sea
coherente con el
presupuesto total destinado.
+ Que no suponga un
incremento del presupue:
asignado ni que contemple
un mantenimiento anual o
plurianual

Preguntas frecuentes
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INICIO DEBATES PROPON VOTACIONES REGLAMENTO BASES FAQ

Propuestas

Mejorando nuestra ciudad gracias a la colabracién de tod@s
Haznos llegar tus ideas de nuevos proyectos para la mejora del municipio

Actualizado 23 de marzo 2018

Activa

Nuevo parque en el Barrio de La Cahada, con
espacio para nifos, zonas verdes y recintos
para perros.

2 Apoyos: 87 ‘ Finaliza: 21/03/2019

Descripcion:

Hay una edificaciéon con una parte vallada desde hace 3 o 4 afios que cada vez estd

peor.
Se necesita una fuente en la parte de las pistas de deportes.

Poner una fuente baja y sefializarla como para poder dar de beber a los perros.
La limpieza es bastante mejorable, sobre todo el fin de semana cuando a menudo
hay cristales rotos que permanecen varios dias en el suelo sin que se recoja.
Rompieron una papelera de la zona de entrada por la calle Rioja y no ha sido
repuesta. También habria que poner alguna papelera mas en el pinar del fondo.

Imagen:

Localizacion:

@ s et oawer

Ver més propuestas

Presupuestos participativos
terminados

Consulta los resultados y el estado
de ejecucion de los proyectos de
votaciones anteriores

ACCESO A LOS RESULTADOS

INFORMACION DE INTERES
GENERALITAT | 19T - Reglamento

veu
- Bases

- Preguntas frecuentes
- Mapa web

EXTRAMURS CIUTAT VELLA

A . =T

Apoyar

Lleva 87 apoyos

de
n el municipio.

23% de 100%

Recuerda:

+ Solo puedes dar tu apoyo a
esta propuesta si eres un
usuario verificado.

¢Cémo funciona?

« Propén
« Apoya

- Decision

+ Puesta en marcha
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Encuestas y votaciones online - Herramientas de participacién y
presupuestos participativos

DIGITAL
VALUE

Digital ZITY es un producto desarrollado por Digital Value
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Gestion de Solicitudes

Sistema de Gestidn de solicitudes
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Solicitudes

El Sistema de Gestion de Solicitudes es una herramienta general para atender cualquier solicitud que reciba
el ciudadano desde la Web o APP, y se organiza a través de buzones independientes, que se gestionan por
parte de distinto personal.

Gestion de Solicitudes

Panel de Servicios Solicitudes admin.alcantir alcantir

Bienvenido al Panel de Gestion y Resolucion
de Solicitudes (GRS)

Seleccione el buzon al que desea acceder:

K
4

Incidencias Sugerencias

K
[

aasasasa Prueba

q

Propuestas Participacion

DIGITAL

T U Ayuntamiento en tu mévil Gracias por confiar en
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Buzones

Cada buzdn se gestiona independientemente, con estadisticas separadas, campos de formulario de solicitud
propios, configuracion de usuarios, direcciones email de aviso, y panel de mando propio.

Gestion de Solicitudes

Panel de Servicios Solicitudes admin.alcantir alcantir

GESTOR DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Puedes comprobar la informacion de cada solicitud
L Estadisticas

0

SIN ASIGNAR ASIGNADA ATENDIDA
DEVUELTA RESUELTA RECHAZADA

Todas Sin asignar Asignada Atendida Devuelta Resuelta Rechazada

OTRAS 6 1 2

& Configura este buzén

Listado de solicitudes

o
o
o
w

Puedes configurar los datos de este buzon, el
Gestiona sugerencias accediendo al Listado. formulario de solicitudes y las categorias asociadas a
este buzon.

Visualizacion del formulario de solicitud de
sugerencias

Consultar la ubicacion de cada una en el mapa

DIGITAL

SVACHE. U Ayuntamiento en tu mévil
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Son configurables también las categorias, los mensajes predefinidos de respuesta al ciudadano, y la mensajeria
que se genera por correo electrénico para mantener informados a los usuarios que participan en la atencién de
esta solicitud.

Edicion de buzén b4

General Formulario Categorias Mensajes predefinidos Correos electrénicos

Guarde los cambios del buzén al terminar de editar.

Name (clave)

sugerencias

Titulo

&

Sugerencias

Email administrador del buzén

Visible en la APP movil

Categorias Anadir Categoria

c*o Quejas Ocultar
Término maquina (clave) Titulo Correo electrénico
Quejas Quejas & quejas@alcantir.es
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Geolocalizacion y mapas

Todas las solicitudes admiten la localizacion, con lo que se generan mapas de solicitudes activas o del histérico.
El mapa es consultable.

Gestion de Solicitudes

Panel de Servicios Solicitudes

€ Volver Timelapse

Selecciona... - Num. Ref. Fechade alta Hace Categoria
+

& ! Solicitud

El 5 Asunto
%\ X = ' Falta de alluminament

Descripcion

Portem 4 dies sinse solucionar-ho, crec que ya se podia haber pasat a
solucionar-ho, espere que se arregle pronte, gracies

V-31R
Estado
Estado Hace Prioridad

t

Poligono
Industrial \\ \

de Picassent.

Urbanitzacid
la Sant Lluis

Contacto

Q 3 Nombre

Total: 403 incidencias

DIGITAL

ECACUIES U Ayuntamiento en tu mévil
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Listados y filtros

El listado de solicitudes permite revisar y seleccionar por filtro, estado, prioridad, fechas y por operador
asignado.

admin.alcasser alcas

INCIDENCIAS
&« Volver & JSON

Desde
Numero Categoria Prioridad dd/mm/aaz m] Estado Asignado A
N ] Hasta v ?Elff i
dd/mm/aaz (]
Namero Titulo (iategorla P:londad Fecha de creacion ¢ Estado & Aslgnado Imagen P‘ubllcado Desde
405 Arboles de la Avenida Colon incidencias 2021-04-0113:45 Sin asignar N 2
publicado  horas
404 Darios en tobogan incidencias 2021-03-28 19:06 Sin asignar No . 4dias
’ ‘ publicado
403 Skate park incidencias 2021-03-24 17:56 Sin asignar | | Mo g 8 dias
publicado
402 Empadronament col.lectiu solicitudes 2021-03-24 17:10 Sin asignar No . 8dias
publicado
401 Podade arboles sugerencias 2021-03-23 18:59 Sin asignar No . 9dias
publicado
400 Tapade alcantarillado suelta incidencias 2021-03-23 18:57 Sin asignar Mo . 9dias
publicado
i 5 = i No 10
399 Desperfectes al parc de | alter incidencias 2021-03-2309:03 Sin asignar - X
publicado  dias
397 Solicitud partida de nacimiento solicitudes 2021-03-22 13:16 Sin asignar ho . 19
publicado dias
396 Poda d'abres del final del carrer |a palma incidencias 2021-03-17 11:12 Sin asignar No . 1?
publicado  dias
[1 [r41 > Mostrar 10 ~
v JSON
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Panel de gestion

Son configurables también las categorias, los mensajes predefinidos de respuesta al ciudadano, y la mensajeria
gue se genera por correo electrénico para mantener informados a los usuarios que participan en la atencién de

esta solicitud.

ZITY - Google Chrome

S ziTy X +
€ C {} @& zity-dashboard.digitalvalue.es/gestion-solicitudes/#!/mapa/incidences o % &L = N a

Gestion de Solicitudes

Panel de Servicios Solicitudes admin.alcasser alcasser

Mapa de Incidencias

€ Volver [# Editar (® Clonar & Imprimir
Nuamero: 376 Categoria: incidencias Creado: 17 de febrer de 2021 19:12 Hace: 43 dias

Falta de allumi t S

Portem 4 dies sinse solucionar-ho, crec que ya se podia haber pasat
Comunicar Mover a otro buzén Asignar

a solucionar-ho, espere que se arregle pronte, gracies
P Nueva anotacién

‘D Historial Histérico de materiales

17 de febrer de 2021 19:12

Operador

No se haindicado la direccién

Portem 4 dies sinse solucionar-ho, crec que
. .. ya se podia haber pasat a solucionar-ho,
Localizacion espere que se arregle pronte, gracies

\
‘+\'\

\

N
4 Picassent

Picassent ’ . g
| N Q “%"\

.
A7
QV

/.
>/
=
N
Poligono [
Industrial A
de Picassent. N
CV-4140 ¥V
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Modelo de Estados e Historial
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Mover a otro buzén

1d'abril de 2021 05:03

Prioridad establecida a Media

AA
29 de marg de 2021 09:38

Descripcion

AA

Asignar a
otro
departame
nto

Recordar

Supervisor
Comunicar

Operador

Histérico de materiales

Recordar

Al_departamento _______

asignado

L

DIGITAL

VALUE

La tramitacién de todas las solicitudes sigue un
modelo de estados que permite su adecuada

gestion hasta su cierre.

Todas las acciones que se realizan sobre la solicitud
se registran en el historial para su consulta
posterior.

Asignar

|__Anotar |

Atender

Devolver

*/ Comunicar /

Resolver

Comunicar

Rechazar

Enhistofiardela "~~~ """~~~
solicitud

Asignar a
otro
departame
nto
(BUZON)
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Incidencias en via publica

Este mismo panel de Solicitudes se utiliza para la gestion de las Incidencias en Via Publica que se
recogen a través del APP.

El modelo permite la gestién de estas solicitudes, asignacion de trabajos a brigada municipal o contratas,
trabajos de supervision de la policia, y la coordinacion de todos los trabajos por los supervisores de cada
categoria.

Se presentan dos opciones de recogida de Incidencias. En el que se presenta en las siguientes imagenes el
usuario puede describir el problema, fijar una localizacién o elegir la actual, y adjuntar una imagen.

< Atrds ¢Qué ocurre? < Atras ¢Qué ocurre?

Incidencias Incidencias
Ayuntamiento de Alcantir Ayuntamiento de Alcantir

£, Ubicacién

Ajuntament
d‘Alcantir

Incidencias en via publica

Ayuda en el mantenimiento del municipio
enviando las incidencias que te encuentres en
la via publica. También nos interesan tus
propuestas, sugerencias, necesidades o
proyectos que se te ocurran para mejorar la
ciudad. Cualquier ciudadano podré comunicar
de la forma mas répida posible cualquier
desperfecto que afecte a su barrio, agilizando
asi la respuesta y la resolucidn de la incidencia
por parte de la administracion.

Categoria Elija una categoria

Motivo Puede cambiar la ubicacion de la incidencia

pulsando en cualquier parte del mapa.

Funcionamiento:

Las incidencias pueden ser creadas por
cualquier usuario de la aplicacién. Rellenar el
formulario es muy sencillo, tan solo deberas
seguir los siguientes pasos:

W\ Pulsar sobre glbatdamCamuaicar Incidencia’ /4

He leido y acepto las condiciones de uso del
servicio
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Smart City

En el modo Smart City de Incidencias, se recoge automdticamente la posicion y el tema, que se
selecciona de una lista de categorias. La imagen es opcional. Estos datos se envian a Sentilo para
su procesamiento estadistico.

Sensores som L < Atrds Sensores EAANS §

Poble Nou: Tavernes m.mq‘u(s’l' =

Selecciona el tipo de incidencia sobre la que deseas
informarnos. Recibirds una notificacién cuando se produzca
un cambio de estado de la incidencia. iMuchas gracias por
tu colaboracién!

@00

Elclima Ruido Parques

i
i
Ry
L Campanar® '
& ¥ N wfq q/} el‘ﬁlg delReal i ¥
R N
- SvaL X CibroWetio - N2 rd

VB
- I'Olivereta. o N L
a Felencia Q\
J Z ) /

Contaminacién 30/8/18
acustica

Contaminacién acustica,
riesgo de salud publica.

incidencias

jueves 30 de agosto a las 12:33

® Estado: recibida

Plaga de
cucarachas

Plaga de cucarachas en la
| calle nazaret

30/8/18

Contaminacion acustica

Contaminacién acustica, riesgo de salud
publica.

Piscina municipal  30/8/18

Plagas Mobiliario
urbano Hola queria pedir informacién
% sobre los cursos de natacién
JOoV
Jop
JoP
J- ' 'Sedavi .
i Bénetsser Fiestas patron_ales 30/8/18
-/ o Alfafar Hola me gustaria saber que

Luces la calzada dias habré mascleta.

GRACIAS

Avda. Ausias March 104, Valéncia - 963162089 - 622820370 - info@digitalvalue.es - zity.diitalvalue.es



mailto:info@digitalvalue.es
https://zity.digitalvalue.es/Portada

it ZiTY

Gestion de Solicitudes ‘- Sistema de Gestidon de solicitudes
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Gestion de Matriculas

Actividad en escuelas municipales
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Gestion de matriculas y reserva de
plazas

Esta aplicacion permite la gestion de las Escuelas Deportivas Municipales, registrando Actividades,
grupos, Inscripciones. Facilita los listados y los informes de gestion, y aporta las herramientas de
comunicacion para informar a los responsables y a los alumnos de todos los aspectos de la
actividad.

Dispone de un sistema de identificacion del usuario que se integra totalmente con la APP Mdvil, y es posible
enviar comunicados individualizados.

Al ser una herramienta de la Plataforma ZITY, recibe todas la funcionalidades de la misma, Cita Previa,
Incidencias, Gestion de Turnos y Colas, que pueden aplicarse mediante recursos propios a las Escuelas.

dey
“oPortes.requeng,os

(% Rellene ¢
¥y, si
registro; uiente for Mulario de

Aceptacian ge
término, Pagoy
? confirmacign

“Campes. obligatorios
Nomére *
Heen
Apallidos
Martingz Picuor

ONy

(0 Tolg
et elétong do contact -
626115357

\il

\ \imionto
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Bienvenido a la aplicacion de reserva y gestion de matriculas de las actividades de las Escuelas Municipales de Deporte

Para apuntarte a una actividad selecciona una de las actividades disponibles:

05
o2 <
7 < p: S
I Z 5
s : 1 A®
; > > :
= y
° «ié: 2 5 @ o
R T 7 3 S
ACTIVIDADES BALONCESTO FUTBOL FUTBOL
FISICAS PARA LA
SALUD
S
Q
S
e 1 z
<
s\ A £
A »

KARATE MOUNTAIN BIKE

o
< e S %
< e [ g
o _h‘ g
- =
v x >
‘O' \‘* A’Sk
> S
'Q o>
50
SALA GIMNASIA RITMICA Jupo

Inicio  Administracién  Informacion

DEPORTES

Actividades

5>

&o ¢Dénde acudir para inscribirse a una actividad deportiva municipal?:
g Puedes inscribirte on-line a una actividad pulsando en el siguiente enlace: Inscribirme en una actividad.
&
“"_" También puedes hacer la reserva presencial:
o

[e) Si es ofertada por las deportivas ici Aerdbic, gimnasia de mantenimiento, gimnasia
°:) tercera edad, yoga, pilates, atletismo, baloncesto, judo, karate, fatbol sala, tenis, badminton, tenis de
~

mesa, bicicleta, en el pabellon cubierto municipal, en horario de tarde de lunes a viernes.

Si es ofertada por la escuela municipal de fatbol: en el campo de fatbol municipal, en horario de tarde
de lunes a viernes. o Si es ofertada por el centro acuatico comarcal: cursos de natacién para bebés,
nifios, jovenes, adultos y tercera edad, natacion . 0 natacion

gimnasio y actividades fisicas dirigidas, en la piscina cubierta en horario de mafianas y tarde.

Si es ofertada por una iaci portiva local: de tenis de mesa, club de atletismo, club
de baloncesto, club de mountain bike, club de tiro olimpico, club fluvial, club ajedrez, club de cazadores,
pefa cicloturista, club deportivo atletas, raid altiplano, sporting club requena, sociedad colombicultura
requenense, club de cetreria, club de hockey, club yoshitaka ( club de karate), club escalextric 'slot
requena’, club futbol sala, club motociclista altiplano, club de golf, club de tenis, club de judo, club de
y ori 0 on colombis iacion or ica, club de i

Los Isidros, de lltura la Vega, club deportivo y musical de San Antonio,
agrupacion atlética de San Antonio, club de mountain bike de San Antonio y club raid hipico aldeas,
contactar con el propio Servicio de Deportes.

Reserva de pistas o recintos

Si quieres reservar una pista o instalacion online pulsa el siguiente enlace: Reserva de pistas
deportivas.

También puedes reservar a los si;

Pabellén cubierto: 96 230 25 01
Campo de fatbol: 96 230 21 53
Piscina Cubierta: 96 230 54 51
Piscina de verano: 96 230 05 13

Preinscripcién o matricula por el
propio usuario mediante la
seleccion del curso, grupo y
horario.

Las pantallas, que pueden
organizarse en funcién de la
actividad a desarrollar, permiten
informar de todos los aspectos
de la actividad.
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Registro

I
Datos personales del alumno Aceptacion de términos Pago y confirmacién
%) Rellene el siguiente formulario de registro: x Preinscripcion o matricula por el propio
usuario mediante la seleccién del curso,
Datos personales del alumno Aceptacion de términos Pago y confirmacion grU po y hO ra I’iO.

Las pantallas, que pueden organizarse
* Campos obligatorios en funcién de la actividad a desarrollar,
permiten informar de todos los aspectos

Nombre * Apellidos *
de la actividad.
DNI® Teléfono de contacto
E-mail Ao de nacimiento
2001
Direccién Caodigo postal

Consulta las cladsulas de Proteccion de Datos

% Rellene el siguiente formulario de registro: x Autorizacionesy
2 clausulas legales

Datos personales del alumno Aceptacion de términos Pago y confirmacion

Debe aceptar las siguiente autorizaciones para continuar:

Autorizo el pago a la escuela deportiva
Autorizo la cesién de datos a terceros

Autorizo a que el ayuntamiento compruebe mis datos

Consulta las cladsulas de Protecciéon de Datos
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Pago y confirmacion

Se permiten tarifas especiales segln el grupo de edad, u otras consideraciones a definir por el Ayuntamiento.

También esta contemplada la recogida de documentacion que permita acreditar todos los aspectos de la
informacién facilitada por el ciudadano.

4& Rellene el siguiente formulario de registro:

Datos personales del alumno Aceptacion de términos Pago y confirmacion

e Lamatricula en una actividad se efectuard una vez se haya confirmado el pago de la matricula. Sélo podré realizar la matricula si dispone
del recibo del pago realizado.

* Elprecio indicado Unicamente serd valido si son ciertas y se acreditan las situaciones declaradas.

Nuimero de la cuenta bancaria

Precio de la matricula: 75€

Selecciona tipo de bonificacion

Menor de Menor de 18 Servicios sociales Atletismo N° DE CUENTA: ES96 31590074742653601522
18 anos anos con bono menores de 18
M de18 Descuento D t65.50ci4l
eno e scuento S.Sociales
f n rse; euros Zieed 7:;“1; 75 euc;osS
v Mayor de Mayor de 18 Servicios sociales ghcas euros S
18 afios anos con bono mayores de 18
Descuento .
Mayores de 18 Descuento S.Sociales
fios: 75 euros Ll 75%: 17.5 euros
i anos: R BT
Jubilado Becado euros o
Cuota anual para jubilados, pensionistas y discapacitados mas del
33%: 35 euros
Recibo

Adjunto el recibo de pago de matricula *

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
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Panel de Control

NUMERO DE GRUPOS NUMERO DE PLAZAS FECHA INICIO

16 231 2020-10-01

Informacién Solicitudes Matriculas Editar esta actividad

o~
&
g( } ACTIVIDADES FISICAS PARA LA SALUD
EA g
Grupos de la actividad ACTIVIDADES FISICAS PARA LA SALUD
YOGA (REQUENA) ACT_IVIDAD FISICA BASICA (REQUENA- GRUPO
Instructor: NANDY MANANAS)

Estado: m Instructor: QUIQUE
Estado:

Plazas: 20 Plazas: 15

ACTIVIDAD FIiSICA BASICA (REQUENA- GRUPO PILATES (REQUENA- GRUPO MANANAS)
TARDES) Instructor: SANDRA

Instructor: QUIQUE Y SANDRA Estado: Ccrrado

Estado: m

Plazas: 15 Plazas: 15
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Control por grupo

Cada grupo puede tener un administrador diferente, que desde el panel de control puede revisar la matricula,
confirmar, procesar las solicitudes de baja, o cursar nuevas altas, o gestionar el cobro de cuotas mensuales a los
alumnos.

También se pueden generar todo tipo de informes, y comunicar con el alumno.

Editar datos de grupo [ ] Eliminar grupo

u Mostrar matriculas en archivo EXCEL

Datos de usuario
N° Mat Alta Trimestre Grupo Estado Precio Acciones
Nombre Apellidos Afio Nac. Teléfono

622 17sept.2020 BB s« BN aaMaia  PerezPoveda 1961 696605127
624 17 sept. 2020 BB s B e Mata Garcia 1963 667305184
627 17 sept. 2020 BB e B vatice Arcis Teva 1961 669070796
647 20ct.2020 BB Olvido ComindezDelgado 1954 676827124
654  40ct.2020 B e BB nNobs Perez Cuenca 1967 449166262
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Caracteristicas

O

Integrable con el Sistema de Cita Previa CRETA. Cuadro de mandos de explotacion para el
Ayuntamiento. Calculo de subvenciones.

8y
&8

Multigrupo con administracién individualizada para Comunicacion con el alumno.
cada grupo.

i

©

Disponible en el APP Municipal y a través de la Gestion de trimestres.
Web. Compatible con el sistema de avisos por
suscripcion del APP.

)

Generacién de informes para el coordinador y los Base de datos de alumnos reutilizable, afio tras afio.
monitores.

Solicitud de Matricula y Cancelacion por el propio Generacién de recibos.
alumno.
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Gestion de Matriculas- Actividad en escuelas municipales

DIGITAL
VALUE

Digital ZITY es un producto desarrollado por Digital Value
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Portfolio

Algunos de nuestros trabajos
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Pdgina web para el CJCCV - Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana
https.//www.cjccv.es/

wos &

= onsell Juridic consultiv dela Coﬂ\u\'\\W\ \'a\e‘\t\ﬂ\a
<
. C

5 \1
7 GENERAUTA
V‘f{iimlcwk
A
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Pagina web para el ayuntamiento de Manises - Manises es ceramica
http.//www.manisesesceramica.es/

%anis%cerémicia/

o~

. ANS

. ica it

%arw\sme‘aﬂ“ e
MULTMEDA

WOTICES

ORECTOR

www.manisesesceramica.es
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ZITY SOLUCIONES DIGITALES PARA AYUNTAMIENTOS

a

€ G NV B Ve el st Usaron Pests Vesiws dyute U E T R Ul Q@
200 nipmre
“ 74 FIS%80

SINTE ALBORAYA TEPROPONINOS PRUPARA TU VI CONTACTO 1990

La Hutrta

Pdgina web de Turismo para el ayuntamiento de Alboraya
http://turismoalboraya.es/
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Pdagina web para el MuVIM - Museu Valencia de la ll-lustracio i de la Modernitat
http.//www.muvim.es/
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Visor presupuestario para el ayuntamiento de Sant Cugat
http.//visorpressupostari.santcugat.cat/Portada

www.santcugat.cat

AJUNTAMENT DE
SantCugat

CAT CAS

AJUNTAMENT DE
SantCugat

VISOR PRESSUPOSTARI'DE SANT CUGAT

L'ajuntament mes proxim, mes obert que mai

Elvisor és una eina que t'ajuda a consultar de forma fdcil, interactiva i atractiva tota la informacié pressupostdria municipal

Queé estas cercant?

per exemple: despesa en cultura

Per Naturalesa Econoémica

°[§ Click Boté dret per a tornar

DESPESES CORRENTS DE
BENS | SERVEIS T

o=

REMUNERACIONS DEL
PERSONAL

© REMUNERACIONS DEL PERSONAL 39,50 mi

Sant Cugat en xifres /2019

Deute piblic Serveis publics basics Producci6 de béns @ DESPESES CORRENTS DE BENS I SERVEIS 43,44 milions €
pablics de caracter... @ DESPESES FINANCERES 1,62milions €
@ TRANSFERENCIES CORRENTS 33,53 milions €
FONS DE CONTINGENCIA | ALTRES IMPRE... 50.000,00€
@ INVERSIONS REALS 12,70 milions €
© TRANSFERENCIES DE CAPITAL 2,20 milions €
3 . @ ACTIUS FINANCERS 6,00 milions €
Actuacions de caracter Actuacions de caracter ® PASSIUS FINANCERS 101 milions €
economic general
1091mionse o7 CeNtre
g 50,91 milions €
ans De Proteccié | Promocié Social. 12,51 milions €
16 De Béns Pblics De Caracter Prefe... 21,17 milions €
ans De Caracter Econdmic. 13,19 milions € SERVEIS ECONOMICS
Els pressupostos al detall sns D aracter General. 4047 mions €
D'on vénen els ingressos?
En qué i per a qué és la despesa de [Ajuntament?
Elvisor permet la navegacié i la descarrega de dades en formats oberts. @ Alcaldia 10,50 mi
@ Serveis Economics 76,85 milions €
CONSULTA , @ Ambit de Gesti6 de Territorii Qualitat Ur... 35,96 milions €

-\,/—’\ @ Obres | Projectes 8,46 milions €

©® Geréncia 291 milions €
@ Ambit de Gesti6 de Cultura, Coneixement... 5,24 milions €
@ Ambit de Gesti6 de Benestar i Ciutadania 6,59 milions €

QUé ens COtheS? B Secretaria - 215875,00€

@ Ambit de Gesti6 d'Urbanisme, Mobilita 2,44 milions €

NOM | COGNOMS:

CORREU ELECTRONIC:

ASSUMPTE: AJUNTAMENT VISOR PRESSUPOSTARI
SEDE ELECTRONICA PACTE
ARUntument Senk Cugat LLEI TRANSPARENCIA PRESSUPOST
Y . wiac Conmut Placa de la Vila, 1, Sant Cugat del Vallas DADES ECONOMIC
g Paa dela Vi 1,59

el Ajuntament de Sant Cugat - Mapaweb - Contacte egal - Accessibiltat

ENVIAR

'é' AJUNTAMENT VISOR PRESSUPOSTARI
SEDE ELECTRONICA PACTE

Sant Ajuntament Sant Cugat LLEI TRANSPARENCIA PRESSUPOST
Plaga de a Vila, 1, Sant Cugat del Valles DD tianoMIc

Cugat T.93 56570 00- 010

Ajuntament de Sant Cugat - Mapaweb - Contacte - Avis Legal
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Portal de asociaciones para el ayuntamiento de Paiporta

https://asociaciones.paiporta.es/Portada

CASTELLANO v

W PAPORTA

[ ASOCIACIONES RECURSOS NOTICIAS AGENDA

PORTAL DEASOCIACIONES DE PAIP

Nuestro objetivo esvisibilizar laimportanciade las .
asocaciones y colectivos, suilabory su eficacia social

INICIO RECURSOS NOTICIAS AGENDA

Animall v Baile v Comercio

~ Cultural ~ Deportiva ~ Empresariales

~ Educativa

Fallas Fiestas onémicas Hombres

+ Jubilados: + Juvenil Medio Ambiente

Moter v Mujeres Musicales Recre:

Religioso Sanitarias ~ Sociales Solidaria

Tauromaquia Teatro Tradicional Vecinal
ASOCIACION CULTURAL PORTA OBERTA

FEDERACION INTERAMPA DE PAIPORTA

CLUB KARATE NAOKI

CLUB DEPORTIVO KARATE TAMASHI-DO

AMICS DE LA RECREACIO HISTORICA

ASOCIACION CULTURAL TANGRAM

ASOCIACION SO DE BASS!

AMAMANTA GRUPO DE APOYO A LA
LACTANCIA MATERNA

CLUB GIMNASIA RITMICA PAIPORTA
FEDERACION VALENCIANA DE ESTUDIANTES l
«|

(FAAVEM-PAIPORTA)
CLUB ESPORTIU HANDBOL FEMENI PAIPORTA

PENYA VALENCIANISTA DE PAIPORTA SEMPRE
AMUNT

ASSOCIACIO D'ESTUDIANTS DE L'IES LA SENIA
(AELSE)

ASOCIACION NUEVA AM@S DE CASA DE
PAIPORTA

ASOCIACION COR DE JOVES DE SANT JORDI
MARTIR

CLUB DE DEFENSA PERSONAL REVOLUTION

Avda. Ausias March 104, Valéncia - 963162089 - 622820370 - info@digitalvalue.es
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Portal web y app municipales para el ayuntamiento de Almassora

httos.//www.almassora.es/ca

https://www.almassora.es/ca

Eﬁé‘ Almassora |Agenda |Noticias

Ayuntamiento

ATENCIG CIUTADANA (SIAC)
AREA ASSUMPTES ECONOMICS
omic

PORTAL DE TRANSPARENCIA
ORDENANCES

SEGUEIX-NOS EN XARXES SOCIALS
ORGANITZACIG POLITICA
AREES MUNICIPALS
INSTAL:LACIONS MUNICIPALS
FONS EUROPEUS
PARTICIPACIO CIUTADANA

a

2

Unién Europea

Agenda

s ENCADIRATS

Dani

|
o el

Situacién

DIGITAL

VALUE
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Organigrama web para el ayuntamiento de Sagunto
ORGANIGRAMAS Y COMPETENCIAS %  AJUNTAMENT DE Lunes 22 de febrero
Ayuntamiento de Sagunto ‘[" SAGUNT 12:32

o VA & S
En este espacio podras consultar los organigramas y competencias del ayuntamiento de Sagunto:
los datos de contacto de los cargos y el personal responsable de las areas, y los datos relacionados con sedes oficiales y
organismos auténomos
AREAS Y SERVICIOS
AREAS Y SERVICIOS > ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS Fiestas
ALCALDIA festes.sagunt@aytosagunto.es
EDIFICIOS Y SEDES ACTIVIDADES
EDIFICIOS COMERCIO Y MERCADOS
CONSERVATORIO ELISA TERESA AGUILAR BESTEIRO
OREANIZMES ANTONOMOS CONSERJERIA MARIA JOSE COCERA CERVANIES
AIGUES DE SAGUNT CONCEJALES Y ASESORES CARMEN ROSA MARTI ROL|
EMPRESA MERCANTIL MUNICIPAL SAG CONTRATACION
CULTURA Y UNIVERSIDAD POPULAR
FIESTAS D
GABINETE PSICOPEDAGOGICO
EDUCACION Riteiy
DEPORTES Kristy is an art director living in New York.
GESTION TRIBUTARIA s
IGUALDAD
INTERVENCION
Organigrama - Google Chrome
@ Organigrama x e
« > C O @ public.digitalvalue.es/github/zity-components-m/src/apps/organigrama.html % & = | ” [+]

\yll

AJUNTAMENT 1

Ayuntamiento de Sagunto

e

Autonomia, 2

Sagunto
SECCIONES e,
ACTIVIDADES A " s
i i
N G )
ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS o i it
Z
CEMENTERIOS =
Sagunt'/-Sagunto
COMERCIO ,
+

CONTRATACION

/4Sagunto

CULTURAY FIESTAS A

DEPORTES
ORGANISMOS AUTONOMOS

Aigiies de Sagunt
Consell Local Agrari

Empresa mercantil municipal SAG

EDIFICIOS

Leaflet

Ayuntamiento de Sagunto
Organigrama

ACTIVIDADES MARIA MATEO MARTI

Personal
MARIA MATEO MARTI

JOSE PERIS MARTIN
CARMEN MARTI AZPILICUETA
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Presupuestos participativos para el ayuntamiento de Almassora
https.//presupuestosparticipativos.almassora.es/Portada

Prensa:
https://www.elperiodic.com/almassora/almassora-abre-lunes-presupuestos-participativos-2022-160000-euros 733932

http://www.radiovila-real.es/almassora-abre-el-lunes-los-presupuestos-participativos-de-2022-con-160-000-euros/
https://castelloextra.com/es/comarcas/almassora/almassora-presupuestos-participativos-2022/
https://www.almassora.es/ca/articulos/almassora-obri-el-dilluns-els-pressupostos-participatius-de-2022-amb-160-000-euros
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Punto interactivo y portal de participacion para el ayuntamiento de Chiva
https://participa.chiva.es/

Chivp”

Parbcipa!

PUNTO DE |
Pmavmg‘uisomc'or‘

-~ .

L

13 faye actodt
313 proputsas &€ 3 44y
ApAY
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Presupuestos participativos para el ayuntamiento de Dénia
http://participadenia.es/va

MONTGO - ROTES -
 BAX LA MAR - DARRERE DEL CASTELL

PORT - CENTRE
LES MARINES - OEST-CAMPAMENTS - SALADAR - LA FAROLETA - DIANA
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Punto Violeta para el ayuntamiento de Benetusser

Benetusser

Ajuntament de Incidencias
Benetusser Ayuntamiento de Benettsser

Pulsa aqui para adjuntar una foto.

Categoria

ruta peligrosa por falta iluminacién |

| ruta peligrosa por increpancias |

| otros motivos |

- - | } €.y HaBiTaTGE,
SIGUENOS TAMBIEN EN: © %‘ MOBILITAT
| % < I1URBANISME

N\ GENERE 2020
Facebook
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Ruta de los Molinos para el ayuntamiento de Alborache
APP turistica de gamificacion y seiialética

19:409
14:159

< Atrés Ruta de Los Molinos

< Atrés Ruta de Los Molinos

@ Ruta de Los Molinos

< 01. El Molino Galdn w 01. El Molino Galén

BE @&

N AP

© Camino Molino Galdn, Alborache, Valencia,
46369

02. Antiguo Camino del Molino
Guarro

S 03. El Charco Azul

04. Ruinas del Molino Guarro
¢Se utilizé este molino para moler

, 669782547
. grano?

. 05. El Azud del Molino de la
¥4 Correo Luz

Durante el S. XIX este molino se utilizé para
. moler
§9 Web

06. Bosque de Ribera
Facebook

Y

Fue construido en 1850 como molino papelero por -
el mismo propietario del Molino Galan de Bufiol, 07. Muros de piedra en seco
cuando surgieron problemas de saturacién de los 0 No
molinos hidraulicos en la cuenca del rio Buiiol a
mediados del S. XIX. =

08. El Molino de La Luz
Enla actualidad el Molino Galén ha sido rehabilitado
y convertido en una Masfa rural, catalogada como
tal por la Conselleria de Turismo de la Generalitat
Valenciana. sienT8UNG O€ 108 DOCOS vestiaios aue

APP OFICIAL
Ruta de los Molinos
Dtuticipe, coupiete. dlsgrite]

RIO BUROL “RUTA DE LOS MOLINOS”

Adéntrate en la
= frondosidad y vive
y la aventura

Check In!
Desbloquea y

/ avanza
< 01.El Molino Galén

B oa Ruta de l Reune a la familia
los M y amigos
g5 o

Trivial: observa,
participa y acierta

A re . Conéctate on-line

En' actualdad ol Moino Galin ha sic

Ranking y Premios

GENERALITAT

INTAMIENTO VALENCIANA

JE ALBORACHE
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Ruta Modernista para el ayuntamiento de Carcaixent
APP turistica de gamificacion y seiialética

Carcaixent

B 8 A

Noticies Telefons Reserves
d'interés esportives

=) 2,

Farmacies de Mapa ciutat Suggeréncies
guardia incidéncies

Ul dlonems Lo beming!
ALARUTAMODERNISTA

DE CARCAIXENT

@ \E’ A L

1 DESCARREGA
Dirigeix-te a lentrada

£ b 4 B e rincipal del Magatzem (punt
‘mabil | APP oficial de prngpe detits e oo
que també trobaras situat
aterra, Hauras de fer el
mateix amb tots els punts
que componen la ruta

Comergos Esdeveniments Falles
locals

-'R m % £ Ol IniciRuta

Fira Modernista Programa Fira Rutes

2019 Modernistes Py o]o]
¥ on O

GAUDEIX

Camina pels carrers i els
raconets quUe marca el mapa,
des els ila

INFORMACIO MUNICIPAL

Prem sobre el Punt 1 del pla
que trobarés bloguejat. Obri
'escaner de QR escaneja el

codi que tens just davall
d'aquest panell informatiu
alterra. £n desbloquejar-ho
podras veure el primer edifici

de la Ruta Modernista, el
Mogotzem de Ribera

Plaga Glorieta de I'Estacid, Carcaixent,

@ Ajuntament Valencia, 46749

‘ Programacié cultural &, Turisme Carcaixent

% Correu-e
Calendari contribuent

cadalloc,
i ent i, tambe,

de cada casa. Fes fotos i
comparteix-les en les teues
xarxes socials!

10:49 10:48

{ Torneu  Rutes Modernistes 9

m 04. Casade Francesc Pablo >

f” 05. Parroquia de Nostra
Senyora de la Assumpcié

{)
w 06. Ajuntament de Carcaixent >

07. Palau del Marqués de
Montortal (Palau de la...

< Torneu Rutes Modernistes

< 05. Parroquia de Nostra
Senyora de la Assumpcié

O1 B @

& 08. Auditori de les Dominiques >
Q 09. Mercat municipal

h’ 10. Parc Navarro Daras

©  Plaga Major, 10, Carcaixent, Valencia, 46749

&, 962431072

& Web
(E) 11. Ermita S: Al i
y " rmita Santa Anna

o
a

3 12. Asil Mare de Déu dels
B Desemparats

& w . 13. Reial Séquia

L'església primitiva és d'ordre gotic. Pero, diversos
incendis van provocar remodelacions (també¢, amb
tocs modernistes), fins arribar al seu estil barroc
actual.

Té 3 portades, 2 laterals, que donen a la Plaga
Major i al carrer del Fosar (antic cementeri local) i 1

ituada als peus daliomale.guedsde la fagana
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Portal de turismo para el ayuntamiento de Almassera
Museu de I'Horta d’Almassera
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Soluciones Digitales para Ayuntamientos

Digital ZITY es un producto desarrollado por Digital Value
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